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Konkurs Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
2016-11-25

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ogtosit otwarty konkurs na realizacje zadania
publicznego w latach 2017-2018 w zakresie upowszechniania i ochrony praw konsumentéw przez
organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o pozytku publicznym i
wolontariacie.

Ogtoszony konkurs dotyczy realizacji zadania: Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen, a takze
sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentéw.

Oferent musi dysponowac¢ udokumentowanym przynajmniej rocznym doswiadczeniem w
zakresie poradnictwa prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze srodkéw
publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 PLN.

Zasieg terytorialny Oferenta musi obejmowac terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Oferent
wykonujacy zadanie zlecone winien dysponowa¢ nie mniej niz 30 jednostkami terenowymi,
z czego 16 jednostek musi znajdowac sie w stolicy wojewddztwa, a kolejne w miastach
liczgcych co najmniej 45 tys. mieszkahcéw. W kazdej z jednostek musi znajdowac sie
pomieszczenie przystosowane do obstugi konsumentéw, wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu. Konieczne jest takze posiadanie strony internetowej, na
ktérej konsumenci bedg mogli zapoznac sie z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i bedg mogli uzyskac informacje o mozliwosci skontaktowania sie w celu
otrzymania pomocy prawnej od Oferenta. Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac
sprawna linig telefoniczng oraz indywidualnym adresem e-mail.

Oferent zobligowany jest do posiadania wyspecjalizowanej kadry, ze znajomoscia zagadnien
dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentéw oraz przedsiebiorcéw.

W ramach zadania nalezy udostepnic¢ jednostke terenowa dla kontaktu osobistego oraz
telefonicznego z konsumentami zgodnie z nastepujaca zasada:

1. w stolicy wojewddztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w
wyznaczony dzien tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18:00,

2. w pozostatych miastach - co najmniej 20 godzin tygodniowo, z zastrzezeniem, iz w
wyznaczony dzien tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18:00.

W ramach zadania nalezy zrealizowac tgcznie we wszystkich jednostkach co najmniej 60 000
porad w kazdym roku rozliczeniowym w zakresie okreslonym w ogtoszeniu konkursowym. W
ogtoszeniu znajduje sie takze szczegbétowy opis dziatalnosci, jakg musi prowadzi¢ Oferent.

Zadanie musi by¢ realizowane od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r. lub od dnia
podpisania umowy w przypadku jej zawarcia po 1 stycznia 2017 r.

Kryteria formalne przewidujg ocene m.in. czy Oferent posiada status organizacji pozarzgdowej
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lub innego podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ pozytku publicznego, zgodnie z art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2016 r. poz. 239 j.t. ze zm.) oraz czy Oferent jest organizacjg, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona intereséw konsumentéw (zgodnie z art. 4 pkt 13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw - Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.).

Zlecenie realizacji zadania publicznego nastgpi w formie ich powierzenia. Na realizacje zadania
przeznaczono:

e w2017r.-1 346 692,00 PLN
e w2018r.-1 346 692,00 PLN.

Srodki przyznane na dany rok nalezy wykorzysta¢ do 31 grudnia danego roku.
Oferty mozna sktadac do 13 grudnia 2016 r. do godz. 10:00.

Szczegdbtowe informacje mozna uzyskaé pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/konkursy.php
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