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Dialog Obywatelski w Krakowie. Formy i wspoétdziatanie z organizacjami
pozarzadowymi.
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Zapraszamy do zapoznania sie z publikacja - druga z serii - diagnozujaca kondycje dialogu
obywatelskiego w Krakowie. Opracowanie powstato na podstawie badan zrealizowanych przez Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w ramach projektu pn.
Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego.

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego to projekt dydaktyczno-naukowy, realizowany wspdélnie
przez dwa instytuty Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego: Instytut

Dziennikarstwa, Medidw i Komunikacji Spotecznej (IDMiKS) oraz Instytut Spraw Publicznych (ISP)
w porozumieniu z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS).

Przedsiewziecie ma charakter dtugoterminowy (2015-2018), a jego gtéwnym celem jest
obserwacja i diagnoza relacji pomiedzy wtadzami Krakowa a organizacjami trzeciego sektora
oraz przygotowywanie rekomendacji dziatah usprawniajgcych dialog i wspétprace miedzy
wymienionymi instytucjami.

Zaplanowane badania zaktadajg diagnozowanie spotecznych, instytucjonalnych i medialnych
warunkéw prowadzenia dialogu obywatelskiego w Krakowie. Przedmiotem badan sg zatem:

¢ komunikowanie i obieg informacji pomiedzy uczestnikami proceséw negocjowania i
dialogu obywatelskiego (instytucje miejskie, organizacje pozarzgdowe, ruchy spoteczne
itp.);

e formy dialogu obywatelskiego (konsultacje spoteczne, dziatalnos$¢ Komisji Dialogu
Obywatelskiego i Krakowskiej Rady DziatalnosSci Pozytku Publicznego itp.);

e wizerunek medialny i odbiér spoteczny uczestnikéw dialogu obywatelskiego.

W 2015 roku celem badan byto poznanie stopnia znajomosci pojec i zagadnien dialogu
obywatelskiego oraz sposobdw postrzegania instytucji dialogu obywatelskiego wsréd
mieszkahcéw Krakowa, krakowskich organizacji pozarzadowych i w przekazie krakowskich
medidw.

Przede wszystkim chodzito o ustalenie, czy podmioty te identyfikujg dialog obywatelski i w jaki
sposéb to robig. Nastepnie, na podstawie uzyskanych informacji, starano sie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy po stronie badanych podmiotéw istniejg raczej sprzyjajgce, czy raczej
niesprzyjajgce warunki rozwoju dialogu obywatelskiego w Krakowie.

Waznym celem analizy byto takze ustalenie przyczyn zidentyfikowanych opinii. Badania
wykazaty miedzy innymi, ze wspétpraca organizacji pozarzgdowych i miasta Krakéw nie jest
satysfakcjonujgca dla podmiotéw trzeciego sektora. Z jednej strony organizacje pozarzadowe
rozumiejg proces konsultacji i koniecznos¢ poswiecenia im czasu, z drugiej natomiast
podkreslajg bariery dotyczagce technicznej strony tego procesu oraz nieuwzglednianie wynikéw
konsultacji w podejmowaniu decyzji.

Opisany w przywotanym raporcie stan konsultacji spotecznych zostat wykorzystany jako punkt
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wyjscia przy projektowaniu badan oceny konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi,
realizowanych przez Gmine Miejskg Krakéw w 2015 roku.

W roku 2016 analiza objeta wspétprace Gminy Miejskiej Krakdéw i organizacji pozarzadowych.
Chodzito przede wszystkim o ocene wspétdziatania tych podmiotéw, ich zdolnosci do wspdlnej
realizacji projektdw na rzecz rozwoju miasta oraz ich wzajemnego komunikowania sie.

Celem badan byto:

¢ poznanie praktyk konsultacji Gminy Miejskiej Krakdéw z organizacjami pozarzgdowymi w
2015 roku oraz zebranie opinii organizacji pozarzgdowych odnosnie postulowanych
zmian w sposobie funkcjonowania tych konsultacji;

e poznanie finansowych i spotecznych zdolnosci organizacji pozytku publicznego w
Krakowie, jak rowniez ich misji, obszaréw aktywnosci, wspotpracy i projektéow
realizowanych w miescie;

e rozpoznanie jakosci komunikacji pomiedzy organizacjami pozarzadowymi w Krakowie a
Urzedem Miasta, w szczegdlnosci poprzez portal www.ngo.krakow.pl.

Opracowanie sktada sie z trzech czesci. W pierwszej zostaty zaprezentowane wyniki analizy
konsultacji przeprowadzonych przez Gmine Miejskg Krakdw z organizacjami pozarzadowymi w
2015 roku. Oméwiono w niej uwarunkowania wzajemnej wspétpracy, regulacje i podstawy
prawne oraz ocene konsultacji GMK z organizacjami pozarzadowymi.

Czesc¢ drugg stanowi analiza potencjatu organizacji pozytku publicznego w Krakowie - w
szczegolnosci ich misji, celéw, potencjatu spotecznego i finansowego, jak réwniez zdolnosci do
wspotpracy.

W trzeciej czesci zawarto szereg informacji, w jaki sposéb komunikacje miedzy organizacjami
pozarzgdowymi a GMK postrzegajg krakowskie organizacje trzeciego sektora oraz jaka role
widza dla poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych, w szczegdlnosci portalu internetowego.

Ostatnig czes$¢ stanowig wnioski i rekomendacje z badan.
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