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WSTEP

Niniejszy dokument zawiera wstepna wersje standardéw realizacji ustug publicznych w
Gminie Miejskiej Krakow. Celem standardow jest ujednolicenie oceny jakosci ustug i kryte-
riow wyboru ofert w ramach wspoélpracy finansowej i niefinansowej. Standardy uwzglednia
postulaty GMK, NGO 1 odbiorcéw koncowych ustug.

Ogodlnie przez standardy rozumienie si¢:

— standardy oficjalne (normy), opracowane i zalecane przez autoryzowane instytucje norma-
lizacyjne na poziomie $wiatowym, regionalnym lub panstwowym,

— standardy prawne, wprowadzone przepisami prawnymi,

— standardy de facto, powstale i stosowane w wyniku dziatalno$ci firm i innych organizacji,
nieuznawanych przez organizacje standaryzacyjne, a przyjcte zwyczajowo™.

Zatem mozna przyjac, iz standard to: przyjete w drodze uzgodnienia i udokumento-
wane zasady, wskazowki, definicje i kryteria, ktore maja na celu zapewnienie odpo-
wiedniej jakoSci materialow, produktéow, procesow i ustug.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,,Wspolpraca i Partycypacja” uwzgledniono dwa pozio-
my standardow:

1) standardy ogdélne — wymagane dla wszystkich konkursow ofert

2) standardy specjalistyczne — odpowiadajace dziataniom Wydziatu Spraw Spotecznych
MOWIS. Proponuje si¢ oprze¢ je na europejskich ogdlnych ramach jakosci ustug spotecznych
pozytku publicznego (Common Quality Framework for Social Services of General Interest)
[1].

Nalezy doda¢, ze proponowane standardy dotycza Plaszczyzny 2 ,,Wspotpraca samorza-
du z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan publicznych”, w ramach ob-
szaru 1 ,,Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form finansowych” i obszaru 2
,»Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form niefinansowych”; wyszczego6lnionych

w ,,Modelu wspdlpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych”z.

! Szarfenberg R., Polityka spoteczna i ustugi spoteczne (wersja 1.0 z 14.01.2010), Instytut Polityki Spotecznej,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2010, rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/psus.pdf, [dostep: 28.02.2014].

% Model powstat w wyniku realizacji projektu systemowego pn. ,,Model wspotpracy administracji publicznej i
organizacji pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnianie standardow wspotpracy”, wspotfinansowanego
przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1. Szczeg6towe informacje na temat tego projektu znajduja si¢ na stro-
nie: http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/Produkty,38.html



W projekcie ,,Wspotpraca i Partycypacja” przeprowadzono badania i analizy pozwala-
jace na wyciagnigcie wnioskéw okreslajacych oczekiwania zaréwno przedstawicieli NGO,
jak 1 GMK. Ich wyniki zostaly przedstawione w nastepujacych opracowaniach:

[1] ,.Standardy wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych. dos§wiadczenia za-
graniczne i krajowe. Raport”, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow 2014

[2] ,,Ocena potencjatu organizacji pozarzagdowych i jakosci wspotpracy NGO z GMK. Raport”, Fun-
dacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakéw 2014

[3] ,,Ocena jakosci wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw i organizacji pozarzadowych z wykorzy-
staniem Lokalnego Indeksu Jakosci Wspotpracy. Raport z badan”, Fundacja Gospodarki i Admi-
nistracji Publicznej, Krakow 2014

[4] ,,Zestawienie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych z koordynatorami ds. wspotpra-
cy z NGO w Gminie Miejskiej Krakow”, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Kra-
kow 2014

[5] ,,Unifikacja wspolpracy finansowej i pozafinansowej Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzagdowymi”, Raport Grupy Roboczej funkcjonujacej w projekcie ,,WiP — Wspotpraca i party-
cypacja NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow”, 7.02.2014.

Uzupehiajacymi dokumentami wykorzystanymi do opracowania wstgpnej wersji stan-
dardéw sa:

[6] ,,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych”, stanowigcy gtowny
produkt w projekcie ,,Model Wspdtpracy”

[7] ,,Wstepna wersja metody monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych dla osob starszych”
ver. 1.1, stanowigca gtowny produkt w projekcie ,,PI NAWIKUS™?

Do powyzszej numeracji dokumentéw odwotano si¢ w zasadniczej cze$ci tego raportu.
Niniejszy dokument zostat opracowany w konsekwencji realizacji zadania 2 ,,Sprawna
wspolpraca finansowa i poza finansowa” w ramach projektu pn. ,,WiP — Wspoélpraca i party-
cypacja NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow”, ktorego liderem jest Fundacja Go-
spodarki i Administracji Publicznej przy wspotudziale partnerskim Gminy Miejskiej Krakow.
Projekt wspotinansowany jest ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwoj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego, nr projektu:
POKL.05.04.02-00-H12/13.
Marek Cwiklicki

* PI NAWIKUS — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych jest wspotfinansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwoj dialogu oby-
watelskiego, nr umowy: UDA-POKL.05.04.02-00-E05/11-00



1 STANDARDY WSPOLPRACY FINANSOWEJ

1.1 Narzedzia i wzorce dzialan w ,,Modelu wspolpracy administracji publicznej i or-

ganizacji pozarzadowych”

W ,,Modelu wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych” dokona-

no proby okreslenia narzgdzi i wzorcow dziatan dla obydwu obszaréw bedacych podstawa

niniejszego dokumentu. Ich list¢ zawiera Tab. 1.

Tab. 1. Narzedzia i wzorce dzialan dla obszaru 1 ,,Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form

finansowych”

Narzedzie

Wzorzec minimalny

1. Powierzanie realizacji zadania publicznego

Standardy realizacji zadan/ustug przekazywanych do realizacji
organizacjom na zasadzie powierzenia. Standardy obejmuja
wymog zapewnienia rownego dostepu i dostosowania ustug do
specyficznych potrzeb grup mniejszosciowych i zagrozonych
dyskryminacjg.

Umowy wieloletnie przy realizacji zadan.

2. Wsparcie realizacji zadania publicznego.

Ogloszenie o konkursie okresla kryteria wyboru ofert zgodne z
programem wspotpracy i innymi dokumentami planistycznymi,
ktére funkcjonuja w samorzadzie.

3. Zakup ustug.

Poréwnanie cen na rynku przy wyborze oferenta przy kwotach
ponizej 14 tys. euro, stosowanie zasad zamowien publicznych,
w tym zasady konkurencyjnosci.

Stosowanie klauzul spotecznych przy zamoéwieniach publicz-
nych.

4. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskow o
realizacje¢ zadania publicznego, z pomi-
ni¢ciem otwartego konkursu ofert (art. 19a

uodpp).

Okreslanie w programie wspotpracy, ktore z zadan publicznych
planowane sg do realizacji w trybie pozakonkursowym.

5. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskow o
realizacj¢ zadania publicznego zgtaszanego z
inicjatywy organizacji (art. 12 uodpp).

Procedura oceny efektywnosci i rownej dostgpnosci realizowa-
nych zadan przez jednostki organizacyjne samorzadu i orga-
nizacje pozarzadowe.

6. Stosowanie regrantingu zgodnie z art. 16
ust. 7 uodpp.

Program wspotpracy okresla, ktore z zadan moga by¢ realizo-
wane w trybie art. 16 ust. 7.

7. Sktadanie ofert wspolnych organizacji
pozarzadowych na realizacj¢ zadania publicz-
nego.

Program wspotpracy wskazuje, ktore z zadan publicznych
szczegoblnie powinny by¢ realizowane w ramach ofert wspol-
nych, ze wzgledu na efektywne wykorzystanie potencjatu 10-
kalnego.

8. Podzlecanie zadan w ramach umowy na
realizacj¢ zadania publicznego (art. 16, ust.
7).

Umowa o realizacj¢ zadania publicznego musi zawiera¢ infor-
macje o zasadach realizacji podzlecen.

9. Ogtaszanie konkurséw na podstawie art. 13
ust.5 uodpp (wraz ze zlozeniem projektu
budzetu).

Informacja na etapie konsultacji programu wspoélpracy, ktore z
zadan publicznych planowane sa do realizacji w trybie art. 13
ust. 5.

10. Zlecanie organizacji pozarzadowej obstu-
gi konkursu (art. 11 ust.2a uodpp).

Program wspotpracy okresla zasady organizacji konkursow.

11. Migdzysektorowy sktad komisji konkur-
sowych wytaczajacy konflikt interesow.

Zroéwnowazony udziat przedstawicieli samorzadu i organizacji
pozarzgdowych w komisjach, podpisywana deklaracja bez-
stronno$ci.

12. Umowy o realizacj¢ zadan publicznych
zawierajag mozliwo$¢ przesunigcia wydatkow
pomiedzy pozycjami budzetowymi.

Umowa okresla warto§¢ maksymalng przesunigc.

13. Realizacja zadania publicznego obejmuje

Opracowany katalog kosztow niekwalifikowanych.




koszty merytoryczne i administracyjne zwia-
zane z zadaniem.

14 Realizacja zadan publicznych obejmuje
rowniez koszty inwestycji konieczne do reali-
zacji zadania publicznego.

Wytyczne konkursowe okreslajg zasady realizacji inwestycji w
ramach realizacji zadania publicznego.

15. W umowach uwzglednia si¢ koniecznos¢
zastosowania/niestosowania procedur zamo-
wien publicznych.

Zgodnie ze wzorem umowy zawartym w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej (art.6 wzoru umowy).

16. Istnieje system monitoringu, kontroli i
oceny realizacji zleconego zadania publicz-
nego w samorzadzie.

Przeprowadzenie badanh ewaluacyjnych wybranych losowo
zadan publicznych.
Procedura przeprowadzania kontroli jest jawna.

17. Jawne procedury naboru i wyboru ofert
oraz realizacji zadania publicznego.

Istniejg kryteria wyboru ofert, zasady realizacji i rozliczania
zadania publicznego.

18. Jawne wyniki konkursu wraz z uzasadnie-
niem.

Informacja na stronie wwwi/BIP/tablica z wynikami wraz z
informacja o wysokosci dofinansowania poszczegodlnych zadan.
Karty ocen zawieraja uzasadnienia dokonanej oceny i sg udo-
stgpniane na zadanie.

19. Procedura dostepu do ofert realizowanych
ze $srodkéw publicznych.

Informacja na stronach www/BIP o planowanych przez organi-
zacje dziataniach prowadzonych w ramach zleconego zadania
publicznego opracowana zgodnie z przyjetym formularzem.

20. Publikacja sprawozdan z realizacji zadan
publicznych.

Publikacja streszczen z realizacji zadania publicznego na stro-
nie www/BIP samorzadu opracowana zgodnie z przyjetym
formularzem.

21. Istnieje procedura standaryzacji zadan
publicznych.

Procedura opracowywania i aktualizacji standardow zadan
publicznych w samorzadzie.

Zrédto: [6], s. 58-62.

Powyzsze zestawienie nalezy traktowac jako wyjsciowe w dalszym opracowywaniu stan-

dardow.

1.2 Wnhnioski z badan dla standaryzacji obszaru wspolpracy finansowej

Z analiz §wiatowych 1 krajowych podejs$¢ standaryzacji wspdipracy wynika miedzy in-
nymi nastgpujaca rekomendacja: ,,wypracowanie dokumentu dotyczacego standardéw wspot-
pracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, wskazujacego zasady i wartosci
wspolpracy oraz promowanie jego przestrzegania przez partnerow” ([1], s. 89). Ten zapis nie
tylko uzasadnia koniecznos¢ realizacji projektu ,,Wspolpraca i Partycypacja”, ale takze pod-
kresla koniecznos¢ opracowania takich standardow, ktorych propozycje zawiera niniejszy
dokument.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w badaniach zrealizowanych w ramach projektu
przedstawiciele NGO wskazujagc mozliwe sposoby usprawnienia wspotpracy z GMK wymie-
niali wlasnie stworzenie standardow wspotpracy, ktore bedg uwzglednia¢ zaréwno perspek-
tywe NGO jak i GMK. Jedynym postulatem, ktory byl czesciej wybierany bylo stworzenie

Systematycznego sposobu wymiany informacji o konkursach i mozliwosciach wspotpracy [2].



Z badan nad LIJW zawarto sugesti¢ zach¢cania NGO do wspotpracy przy tworzeniu
nowych rozwigzan prawnych, programow lub strategii.

Spostrzezenie wynikajace z prac grupy roboczej i raportu LIJW dotyczace niewystar-
czajacych $rodkow publicznych alokowanych na kontraktowanie ustug publicznych w strone
sektora pozarzadowego jest wspolne. Bez watpienia takie dziatanie przyczyni si¢ do wzrostu
spostrzegania GMK przez NGO jako stosujacej jawne i przejrzyste procedury decyzyjne.
Rowniez poprawie powinna ulec ocena dotyczaca uwzglednienia przez GMK opinii organiza-
Cji przy tworzeniu prawa, programow 1 strategii. Odpowiada to takze propozycjom uspraw-
nien wspotpracy NGO-JST, do ktorych nalezy: zmniejszenie biurokratyzacji urzedu, zwiek-
szenie poziomu finansowania zadan realizowanych przez NGO, prowadzenie wigkszej liczby
spotkan i dziatan konsultacyjnych.

Z propozycji o charakterze operacyjnym i szczegotowym dla przedstawianego obszaru
kluczowe jest: ,,oglaszanie konkursow tak aby na siebie zachodzity (np. co pét roku), co po-
zwolitoby zachowa¢ organizacjom cigglo$¢ dziatan oraz finansowanie miesiecy ,,martwych”
(styczen, luty, marzec — w tym okresie NGO oczekuja na wyniki konkursow) z puli 19a (tzw.

mate granty)” [5].

1.3 Ogélne standardy w zakresie przygotowania i realizacji konkurséw (bazowe)

Standard Uzasadnienie standardu

1. Istnieje wspodlnie opracowana procedura aktualizacji standardéw zadan pu-
blicznych dzi [1]. 21 [4]

ych w samorzadzie.

2. Zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym bazuje na
standardach wspotpracy JST i NGO, przedstawiajacych zasady i wartosci [11, [2]
wspolpracy oraz promowane jest ich przestrzeganie przez partneréw.

3. Zlecenie zadan publicznych NGO jest zapisane w Programie Wspotpracy [3]

4. Podpisywanie wieloletnich umow na powierzone do realizacji organizacjom [4], Znowelizowana usta-
zadania publiczne. wa UDPP, [5]

5. Zlecanie zadan ma zréznicowang forme: art. 12, 19a, powierzenie lub wspie- [3]
ranie zadan publicznych.

6. Zlecone zadania poddane sa monitoringowi i kontroli, a wyniki kontroli sa [41, [1]
publikowane corocznie. :

7. Ujednolicone streszczenia (wyniki) realizacji zadan publicznych sa powszech- [1]
nie dostepne (BIP).

8. Dobre prﬁk_tyki w zakresie realizacji zadan publicznych sg publikowane i roz- [41, [1]
powszechniane. '

9. Istniejg procedury udzielania pozyczek, gwarancji i porgczen udzielanych [1], znowelizowana usta-
organizacjom pozarzadowym przez jednostke samorzadu terytorialnego na re- | wa UDPP, wprowadza
alizacj¢ zadan pozytku publicznego zgodnie ze znowelizowanym zapisem wymienione mozliwosci —
ustawy. procedura to propozycja

standardu

10. Zaleca sig, aby organizacja oddelegowata do pracy w komisji konkursowej co [1]
najmniej jednego przedstawiciela w danym roku.

11. Organizacja jest wpisana do bazy NGO prowadzonej przez MOWIS i na bie- [4]
zaco aktualizuje swoje dane.




1.4  Ogélne standardy w zakresie przygotowania i realizacji konkursow (dodatkowe)

Standard Uzasadnienie standardu
1. Wyniki realizacji zadania publicznego sa poréwnywalne w kolejnych okresach 7]
sprawozdawczych.
2. Harmonogram konkursow uwzglednia potrzeby/oczekiwania NGO i GMK. [1]
3. Woyznaczone sa w GMK osoby do wspotpracy z NGO i podane do publicznej 4], [2]
wiadomosci. '

4. JST wspomaga rozw6j NGO poprzez informowanie o ré6znych formach wspie-
rania finansowego ich dziatalnosci [4], [11.[2]
go ich dziatalnosci.

5. Opracowywane sg plany finansowe dziatan na kolejny rok przeznaczone do

kontraktowania i upublicznione na miesigc przed zakonczeniem roku poprze- | [7]
dzajacego rok planowania.
6. Zasady organizacji konkursu sg zapisane w sposob przystepny. [1], [4]

1.5 Specjalistyczne standardy realizacji ustug publicznych

1. STANDARDY FORMALNO-ORGANIZACYJINE
1.1. Organizacja wewnetrzna
1.1.1. Istnieje wewngtrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkosci NGO, je-
go etosu, celow 1 funkcji
1.1.1.1. Istnieje opis struktury organizacyjnej NGO
1.1.1.2. Istnieje opis uprawnien i obowigzkoéw poszczegdlnych pracownikow
1.1.1.3. Istnieje dokument jasno okreslajacy zadanie NGO, cele, a takze zasady,
ktérymi powinni si¢ kierowac pracownicy
1.1.2. Kierujacy NGO jest kompetentny, posiada odpowiednie kwalifikacje 1 do-
Swiadczenie.
1.1.2.1. Kierujacy NGO posiada wyzsze wyksztatcenie
1.1.2.2. Kierujacy NGO posiada udokumentowang minimum dwuletnig prakty-
ke zawodowa
1.1.2.3. Kierujacy NGO w ciagu ostatnich 2 lat przynajmniej raz uczestniczyt w
kursie lub szkoleniu podnoszacym kwalifikacje (posiada potwierdzenie ta-
kiego uczestnictwa)
2. STANDARDY ORGANIZACJI USLUGI
2.1. Dobre zarzadzanie
2.1.1. NGO jest zarzadzany i kierowany w sposob, ktory wspiera tworzenie i ciggte

ulepszanie ustug zorientowanych na dobro klienta




2.1.2. NGO skutecznie poszukuje sponsoréw i1 darczyncoéw wspierajacych jego cele
(w ciagu ostatnich 6-ciu miesiecy udato si¢ pozyska¢ przynajmniej jednego
sponsora, ktory wspomogt finansowo lub rzeczowo funkcjonowanie NGO)
2.1.3. NGO prowadzi dokumentacje¢ realizowanych ustug (np. plany, listy obecnosci,
ankiety ewaluacyjne) 1 na jej podstawie planuje przyszte dziatania
2.1.4. Gloéwny kontraktor (JST) informowany jest na piSmie o jakichkolwiek zmia-
nach zarejestrowanego ustugodawcy czy kierujacego NGO, przed dokonaniem
Zmian
2.2. Planowanie roczne
2.2.1. NGO posiada wiedze i umiejetnosci oraz mechanizmy niezbedne do przepro-
wadzania okresowych kontroli merytorycznych i finansowych
2.2.2. W NGO oddelegowana jest osoba odpowiedzialna za gromadzenie niezbed-
nych danych do kontroli merytorycznej, osoba ta jest odpowiednio przeszkolona
2.2.3. W NGO oddelegowana jest osoba, odpowiedzialna za gromadzenie niezbed-
nych danych do kontroli finansowej, osoba ta jest odpowiednio przeszkolona
2.2.4. NGO ma zalozony plan roczny, ktérego wykonanie jest kontrolowane na bie-
73co, przynajmniej raz na kwartat
2.3. Zbieranie opinii zwrotnych
2.3.1. NGO ma wypracowane mechanizmy zbierania informacji na temat jakoS$ci
Swiadczonych ustug
2.4. Systematyczna poprawa jakoSci
2.4.1. NGO ma wypracowane mechanizmy systematycznego podnoszenia jakos$ci
ustugi. Organizacja monitoruje poziom zadowolenia swoich klientéw i na pod-
stawie jego wynikow formutuje 1 wdraza dziatania doskonalgce co najmniej w
potowie realizowanej ustugi 1 w ostatnim miesiacu jej realizacji
2.5. Zachowanie poufnosci
2.5.1. Organizacja prowadzi ewidencje¢ uczestnikow/odbiorcow swoich dziatan zgod-
nie z wymaganiami ustawy o ochronie danych osobowych. Wszelkie informacje
na temat klientow traktowane sa jako poufne i przechowywane zgodnie z wymo-
gami prawnymi i dobrg praktyka
2.5.2. lIstnieje spisana instrukcja dotyczgca sposobow gromadzenia i przechowywania
danych osobowych dotyczacych klientow
2.5.3. Zapisy zawarte w instrukcji sg przestrzegane przez wszystkich pracownikow
NGO
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2.6. Partnerstwo
2.6.1. Klienci maja wptyw na polityke (strategi¢ rozwoju/plan roczny) NGO
2.7. Efektywno$¢ realizacji zadania

2.7.1. NGO wydatkuje wktad wtasny do zadania publicznego zgodnie ze zlozonag
ofertg 1 co najmniej 20% wktadu wlasnego finansuje zadanie ,,Koszty obstugi za-
dania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie organizacji”

2.7.2. NGO w ramach realizowanej oferty nie przekracza w zadaniu ,,Koszty obstugi
zadania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie organizacji’’15%
wartosci calej oferty

2.7.3. NGO dazy do maksymalizacji liczby uczestnikoéw danej ustugi

2.7.4. NGO wydatkuje $rodki efektywnie dokonujac wyboru najtanszych wykonaw-
cow/dostawcow z posrod co najmniej 3 otrzymanych ofert

2.7.5. NGO utrzymuje efektywnos¢ kosztowa ustugi na zatozonym poziomie

2.7.6. NGO utrzymuje efektywno$¢ zatrudnieniowg na okreslonym poziomie odbior-
cow/etat

3. STANDARDY DOTYCZACE PERSONELU
3.1. Personel NGO zatrudniany jest na podstawie swojej wiedzy, kwalifikacji i kom-
petencji niezbednych do realizowania ushug
3.1.1. Pracownicy NGO majg ukonczone studia specjalistyczne lub kursy adekwatne
do podejmowanych obowiazkéw
3.1.2. Przynajmniej polowa personelu posiada m.in. roczne do§wiadczenie
3.2. Szkolenia i doskonalenie zawodowe

3.2.1. Istnieje plan oceny i rozwoju kompetencji pracownikow

3.2.2. W NGO zostal opracowany plan oceny i rozwoju kompetencji pracownikow
3.3. Kodeks etyczny

3.3.1. Istniejg ogdlne zasady postgpowania obowigzujace wszystkich pracownikow i
klientow. Zasady te zostaty opracowane w konsultacji z klientami.

4. STANDARDY OBSLUGI KLIENTA
4.1. Karta Praw

4.1.1. NGO posiada opracowang i udostgpnia klientom kart¢ praw, ktora okresla

wszystkie prawa korzystajacych z ustug NGO
4.2. Réwne traktowanie

4.2.1. Personel traktuje wszystkich NGO réwno
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4.3. Procedury skargowe
4.3.1. Istnieje formalna procedura sktadania skarg przez klientéw. Podopieczni zosta-
li poinformowani o tej procedurze
4.4, Informowanie
4.4.1. Kazdy klient posiada dostep do: informacji o ustugodawcy i zakresie $wiad-
czonych przez niego ushug, informacji na temat celéw i funkcji NGO oraz klu-
czowych procedur i polityki NGO , nazwiska osoby kierujacej NGO, a takze po-
siada mozliwos¢ skontaktowania si¢ z t3 osobg
4.4.2. NGO korzystajaca ze srodkoéw publicznych prowadzi BIP
4.5. Upodmiotowienie klientow
4.5.1. Umiej¢tnosci i potrzeby Klientdw sg rozpoznawane i rozwijane
STANDARDY ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO USLUGI
5.1. Lokalizacja i zaplecze
5.1.1. Usytuowanie NGO sprzyja tatwemu do niej dostepowi wszystkich zaintereso-
wanych
5.1.2. Otoczenie utrzymywane jest w dobrym stanie technicznym i jest estetyczne
5.2. Wszechstronne wsparcie
5.2.1. NGO umozliwia dostgp do informacji na temat swoich ushug, ktérych nie jest
W stanie sam zapewnié¢, a moga by¢ potrzebne Klientom
STANDARDY WSPOLPRACY ZE ZLECENIODAWCA
6.1. Zaleca si¢ realizacj¢ zadan publicznych z innymi organizacjami prowadzacymi dzia-
talno$¢ na terenie GMK
6.2. Decyzja o zleceniu realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym jest
podejmowana na podstawie oceny zasadnosci
6.3. Organizacja korzystajac z mienia publicznego po zakonczeniu ushugi pozostawia je w

stanie nie gorszym niz przez rozpoczeciem jej realizacji
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2 STANDARDY WSPOLPRACY NIEFINANSOWEJ

2.1 Narzedzia i wzorce dzialan w ,,Modelu wspolpracy administracji publicznej i or-

ganizacji pozarzadowych”

W ,,Modelu wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych” dokona-

no proby okreslenia narzgdzi i wzorcow dziatan dla obydwu obszaréw bedacych podstawa

niniejszego dokumentu. Ich liste zawiera Tab. 2.

Tab. 2. Narzedzia i wzorce dzialan dla obszaru 2 ,,Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form

niefinansowych”

Narzedzie

Wzorzec minimalny

1. Udostgpnianie zasobéw samorzadu do realiza-
cji zadania publicznego.

Procedura wykorzystania mienia komunalnego bedacego w
dyspozycji samorzadu i jego jednostek organizacyjnych, np.
korzystanie ze sprzetu, przestrzeni publicznej, obiektow.

2. Udostepnianie infrastruktury promocyjnej w
realizacji zadan publicznych.

Zasady umieszczania informacji o dziataniach organizacji na
stronach samorzadow.

3. Wykorzystywanie sieci kontaktow samorzadu:
a) patronaty,

b) wspotpraca z mediami,

¢) wspodlpraca z partnerami samorzadu,

d) wspotpraca z jednostkami

Procedura udzielania patronatow.

Zasady wlaczania organizacji pozarzadowych we wspolpra-
c¢ z partnerami samorzadu, np. gminami/miastami partner-
skimi.

4. Pomoc merytoryczna (informacja, doradztwo,
szkolenia) jednostki samorzadu w trakcie reali-
zacji zadania publicznego.

Spotkania informacyjne w zakresie rozliczania zadania pu-
blicznego.

Spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewniania
roéwnych szans w zakresie realizacji zadania publicznego.
Zasady wiaczania pracownikow samorzadowych do realiza-
cji zadania publicznego przez organizacje pozarzadowe.

5. Wspolne zespoty koordynujace/monitorujace
realizacj¢ zadan publicznych w danej sferze
publicznej, np.:

— komisje konkursowe,

— komitety sterujace.

Zespoty tematyczne dla danego zadania publicznego.
Zroéwnowazony udziat kobiet i me¢zczyzn w zespotach.
Reprezentacja grup mniejszo§ciowych i zagrozonych dys-
kryminacja w zespotach.

Kalendarz dziatan w zakresie realizacji zadan publicznych.

Zrodto: [6], s. 65-66.

2.2 Wnhnioski z badan dla standaryzacji obszaru wspélpracy niefinansowej

Podstawowe wnioski dla obszaru wspotpracy niefinansowej dotycza: biurokratyzacji

przestrzeni publicznej i braku wptywu NGO na kierunki polityki publicznej [3]. Dodatkowym
wnioskiem z realizowanych zadan jest brak zaufania pomiedzy NGO i GMK, ktére nie zaw-
sze s3 w stanie zrozumie¢ swoich partnerow [2].

Uwzgledniajac wyniki IDI i CATI [4], mozna sformulowa¢ wniosek, iz powyzsze nie-
domagania mozna wyeliminowa¢ poprzez poprawe i standaryzacj¢ dziatan o charakterze in-
formacyjno-komunikacyjnym. Wyrazem czesciowego doskonalenia tego obszaru jest funk-

cjonowanie Rady Pozytku Publicznego i Komisji Dialogu Obywatelskiego, a takze uchwalo-
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ny po raz pierwszy w 2012 r. Wieloletni Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z

organizacjami pozarzadowymi na lata 2012-2014 i portal internetowy GMK — Dialog Spo-

teczny [1].

2.3 Wstepna propozycja ogolnych standardéw wspolpracy niefinansowej (bazowe)

Ponizej umieszczono wykaz podstawowych rodzajow wspotpracy niefinansowej z podzia-

tem na gléwne rodzaje.

Standard

Uzasadnienie
standardu

Aspekt komunikacyjny

[4], [1], [3], [5],

1. NGO iJST wzajemnie informuja si¢ o planowanych kierunkach dziatan. 2]

2. Akty prawne sa konsultowane z NGO. [41, [1], [3], [2]

3. Istnieje katalog form wspotpracy i mozliwosci wiaczania organizacji pozarzadowych [11, [31, [4]. [5].
we wspolprace samorzadu np. z miastami partnerskimi. [2]

4. Dzialania organizacji pozarzadowych sg umieszczanie na stronach samorzadu. [1], [3], [4], [2]
5. Organizacja aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, w tym wieloletniego [41, 111, [31, [2]
programu wspotpracy. PR

6. Organizacja uczestniczy w opracowaniu strategii lokalnych i polityk publicznych prze-
kazuj id h dok to (4. [1]. 3], [2]
jac uwagi do opracowywanych dokumentow.
Aspekt organizacyjny
7. Funkcjonuja wspolne zespoly tematyczne/sterujace/koordynacyjne dla realizacji zada-
nia publicznego uwzgledniajace rowno$¢ udziatu zainteresowanych stron, kobiet i [1], [3]
mezezyzn, itp.
8. Istnieje jednolita procedura wykorzystania mienia publicznego bedacego w dyspozycji [1], [3]
samorzadu. ’
9. Istnieje procedura udzielania patronatow. [1], [3]
10. Odbywaja si¢ cykliczne spotkania pracownikéw organizacji i samorzadu w celu dzie- [4], [1], 3], [2]
lenia si¢ wiedzg i do§wiadczeniami — publikowanie materiatdéw pokonferencyjnych. Py
11. Zaleca si¢ realizacje przez organizacje dzialan w partnerstwie z innymi organizacjami 3], [2]
prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie GMK. '
Aspekt wspierania NGO
12. Lokale sg przekazywanie lub uzyczane NGO na preferencyjnych warunkach. [11, [5], [2]
13. Wspieranie rozwoju NGO poprzez podnoszenie poziomu ich wiedzy. E’% 11, 31, 151,
14. NGO uzytkujace infrastrukture publiczng ponosza naktady inwestycyjne zapewniajace
utrzymanie infrastruktury w stanie technicznym i wizualnym nie gorszym niz na dzien | [4]
rozpoczecia uzytkowania infrastruktury.
15. Ustalony jest sposob zawierania partnerstw pomiedzy GMK i NGO. [4]
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2.4 Wstepna propozycja ogélnych standardow wspolpracy niefinansowej (dodatkowe)

Standard

Uzasadnienie

standardu
Aspekt komunikacyjny
1. Przebieg konsultacji jest dokumentowany, a jego wyniki sg upublicznianie. [31, [4]
2. Zaleca si¢ przekazywanie informacji do MOWIS o realizowanych przez organizacje [4], 3], [5]
wydarzeniach promocyjnych i edukacyjnych. P
3. Zaleca si¢ informowanie GMK o prowadzonych przez organizacj¢ badaniach i anali- 3], [41, [5]
zach dot. obszardw dzialalno$ci i ich wynikach. Y
Aspekt organizacyjny
4. Istnieje zespot doradczy przy JST z udziatem przedstawicieli NGO. [4], [1], [3]
5. Zaleca si¢ informowanie interesariuszy danej organizacji w zakresie prowadzonych 11, 5] [2]
dzialan, co najmniej poprzez upublicznienie informacji na swojej stronie internetowe;j. Y
6. Pozadanym jest udziat organizacji w pracach zespotéw/grup roboczych ds. obszaru w [4], 131, [2]
ktérym organizacja prowadzi wiodacg dziatalnosc. P
Aspekt wspierania NGO
7. Inne formy wspotpracy pozafinansowej sa podejmowane. [31, [4], [2]
8. Udostepniona jest infrastruktura publiczna stuzaca celom edukacyjnym i rozwijaniu [11, [31. [4]. [5],

wspolpracy, a zasady jej korzystania sg okreslone.

[6]. [2]

2.5 Wstepna propozycja szczegélowych standardéw wspoélpracy niefinansowej

Proponuje si¢ nastepujace standardy szczegdtowe w odniesieniu do wspotpracy niefi-

nansowej.
Standard Uzasadnienie
standardu

1. Organizowane sg spotkania informacyjne nt. rozliczania zadania publicznego w trakcie | [6]
kontraktowania ushugi

2. Organizowane sg spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczgce zapewniania rownych | [6]
szans w zakresie realizacji zadania publicznego.

3. Wyniki kontroli i monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych sa przez GMK i | [7]
NGO wspolnie analizowane

4. Dane z monitorowania i kontroli ustugi sg wykorzystywane do doskonalenia realizacji | [7]

ustugi (benchlearning)
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