$0.07.521.3.8.2014

Protokol nr 8/2014
z posiedzenia Krakowskiej Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego

W dniu 1 lipca 2014 r. w Urzedzie Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4, sala 303,
godz. 16.00 odbylo sie posiedzenie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, w
ktorym uczestniczyli czlonkowie wedtug listy obecnosci — stanowiacej zatacznik nr 1 do
protokotu.

Oprocz cztonkéw KRDPP na posiedzeniu byli obecni:

- Magdalena Sroka Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury i Promocji Miasta,

- Katarzyna Gadek Zastgpca Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki,

- dr Anna Wilkonska Kierownik zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie Strategii Rozwoju
Turystyki w Krakowie na lata 2014 — 2020,

- Oskar Chmielecki przedstawiciel Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK.

W posiedzeniu uczestniczyli przedstawiciele Wydziatu Spraw Spotecznych UMK: Jan Zadlo —
Dyrektor Wydzialu, Magdalena Furdzik oraz Malgorzata Krél-Siemionkowicz.

Posiedzenie prowadzila Anna Okonska-Walkowicz Wspélprzewodniczaca Rady,
ktéra przywitata przybylych gosci, nastgpnie po stwierdzeniu quorum przedstawilta
nastepujacy porzadek obrad:

Przyjecie porzadku obrad.

Opinia do projektu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014 — 2020.

Zatwierdzenie protokotu z posiedzenia Rady z dnia 14.05.2014 r.

Zatwierdzenie protokotu z posiedzenia Rady z dnia 26.05.2014 r.

Zatwierdzenie protokotu z posiedzenia Rady z dnia 03.06.2014 r.

Przedstawienie projektu Programu wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow

z organizacjami pozarzadowymi na rok 2015.

7. Omoéwienie nowego projektu regulaminu powotywania i funkcjonowania Komisji
Dialogu Obywatelskiego.

8. Sprawy biezace, wnioski.

9. Zamknigcie obrad.

v e & ke =

Ad. 1 Przyjecie porzadku obrad.

Czlonkowie Rady przyjeli jednogtosnie przedstawiony porzadek obrad.

Ad. 2 Opinia do projektu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014 —2020.

Anna Okonska -Walkowicz poprosita o zabranie glosu Magdaleng Sroke.

Magdalena Sroka przedstawila osoby odpowiedzialne za przygotowanie dokumentu tj.
Katarzyng Gadek Zastepce Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki oraz dr Ann¢ Wilkonskg
koordynatora prac nad dokumentem. Nastepnie zakreslita proces opracowywania Strategii
Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014 - 2020:

- dokument jest strategie czastkowa stanowigca jeden z elementéw Strategii Rozwoju
Krakowa,

- strategia sktada sie z dwoch czesci: wprowadzajacej oraz strategicznej,
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- czg$¢ wprowadzajaca zawiera wyniki diagnozy obrazujace sytuacje turystki w Krakowie,

- w trakcie przygotowywania dokumentu tj. od kwietnia 2013 r. do kwietnia 2014 r.
przeprowadzono konsultacje spoleczne 2z przedstawicielami branzy turystycznej,
organizacjami pozarzadowymi, instytucjami, przedsigbiorstwami $wiadczacymi ushugi
turystyczne,

- na podstawie diagnozy i konsultacji spolecznych wypracowano zatozenia do strategii oraz
wizje Rozwoju Turystyki w Krakowie.

Katarzyna Gadek zaprezentowala jak przebiegaly prace nad dokumentem oraz zawartos¢
dokumentu:

- jest to drugi tego typu dokument jaki dotychczas opracowano, bardzo nowatorski, cieszacy
si¢ duza popularnoscia,

- dokument przygotowywal zespét doradczy powolany zarzadzeniem nr 3264/2013
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 14 listopada 2013 r. w sprawie powolania zespotlu
doradczego do spraw przygotowania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014 —
2020, w sktad ktorego wchodza m.in.: przedstawiciele Urzgdu Miasta Krakowa, Radni Miasta
1 Dzielnic, przedstawiciele branzy turystycznej, organizacje pozarzadowe, eksperci z branzy
turystyczne;j,

- wplyw na ksztalt dokumentu miato réwniez Forum Turystyki dziatajace przy Prezydencie
Miasta Krakowa,

- wizja rozwoju ruchu turystycznego miasta zostata okreslona za pomoca misji, priorytetéw
rozwoju, celow szczegodtowych oraz zadan,

- zgodnie z misja celem strategii jest rozwdj turystyki w sposéb zréwnowazony,
uwzgledniajacy pozytywny wplyw na zycie mieszkancow,

- dokument zawiera strategiczne obszary (infrastruktura, wydarzenia, organizacja, przestrzen,
czas, spolecznos¢) 1 cele dzialania (miasto goscinne, deglomeracja przestrzenna ruchu
turystycznego, wydluzenie sezonu turystycznego, Krakéw miastem festiwali, koncentracja na
wybranych rynkach i segmentach, nowe technologie, komunikacja i wspotpraca, doskonalenie
kadr) rozwoju turystyki w Krakowie w latach 2014 — 2020,

- okresla réwniez strategiczne wskazniki rozwoju (zrownowazony rozwdj): wzrost wielkosci
ruchu turystycznego, konkurencyjne i1 zréznicowane produkty turystyczne, poprawa jakosci
obstugi ruchu turystycznego,

- w dokumencie zaprezentowano wiodace produkty turystyczne Krakowa,

- wyr6zniono 5 priorytetéw rozwoju turystyki w Krakowie: 1. Nowoczesna przestrzen
turystyczna miasta, 2. Konkurencyjne produkty turystyczne, 3. Wysoka jako$¢ obstugi ruchu
turystycznego, 4. Programowanie komunikacji z rynkiem turystycznym, 5. Sie¢ partnerstw
turystycznych,

- ocena wykonania strategii zostanie dokonana w oparciu o przyjete wskazniki strategiczne
oraz kontekstowe,

- wyrdzniono takze ryzyka zwiazane z realizacjq strategii: gtowne ryzyka (1. Brak/za malo
pienigdzy na wdrozenie zadan i dzialan wyszczegélnionych w strategii, 2. Stabe
zroznicowanie produktu turystycznego miasta, 3. Spadek poziomu jakosci ushug i obstugi
turystow) oraz pozostale ryzyka (1. Wzrost negatywnych postaw wsrdod mieszkancow w
stosunku do odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, 2. Stabe zainteresowanie ze strony
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych oferta miasta, zwiazang z obszarami poza
centrum, 3. Nietrafiona promocja sprzedazy pozasezonowej oferty turystycznej miasta, 4.
Nietrafione dziatania promocyjne z punktu widzenia zdefiniowanych w strategii, wybranych
segmentdéw rynku).
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Dr Anna Wilkonska podkreslita, ze dokument jest kontynuacja dotychczasowej strategii,
gléwnym watkiem jest deglomeracja w czasie i przestrzeni chodzi tu o takie miejsca jak:
Plaszow, Podgorze, Nowa Huta, Kleparz, Zwierzyniec. W ramach sieci partnerstw dla
obszardw wymagajacych szczegélnej troski beda powotywane zespolu robocze, branzowe
zajmujace si¢ okreslonym zadaniem.

Magdalena Sroka zwrdcila uwage réwniez na problem martwych sezonéw w ruchu
turystycznym, wowczas dla wzrostu ruchu przyspiesza si¢ oferte tzw. tradycyjna i kulturalng
— Boze Narodzenie, Wielkanoc.

Ewa Chromniak poprosila o informacje:

- w jaki sposéb byl szacowany budzet na realizacjg¢ strategii,

- czy z konsultacji spolecznych zostal sporzadzony raport (w strategii proces konsultacji
spotecznych opisany zostat bardzo skrotowo),

- jak dtugo byt konsultowany dokument i czy mozna wprowadza¢ jeszcze zmiany,

- czy w zwiazku z zasadg zrownowazonego rozwoju, ktora przyswieca strategii, mozliwe jest
wprowadzenie dodatkowych dziatan réwnowazacych ,koszty” mieszkancéw zwigzane
z obnizeniem komfortu zycia wynikajacym z rosnacego ruchu turystycznego np. w postaci
preferencji dla mieszkancow w zakresie korzystania z oferty turystycznej Krakowa.
Zasugerowata, aby w miernikach ewaluacyjnych przewidzie¢ wskaznik badajacy opini¢
mieszkancow dot. niedogodnosci wynikajacych z rosnacego ruchu turystycznego.

Katarzyna Gadek oznajmila, Zze ogdlny budzet na realizacj¢ strategii jest trudny do
okreslenia, poniewaz strategia zwigzana jest z innymi zadaniami. Natomiast co roku
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa begdzie okreslany roczny budzet na realizacje
strategii, co rowniez musi by¢ powigzane z Wieloletnia Prognoza Finansowa. Poinformowata
rowniez, ze spotkania konsultacyjne byly protokotowane, na tym etapie prac nie zostal
sporzadzony raport z konsultacji spotecznych.

Dr Anna Wilkonska poinformowata, ze dokument jest przygotowywany od roku, na tym
etapie mozna jeszcze wprowadza¢ zmiany do dokumentu. Zwrdcila roéwniez uwage, ze
rozw6j ruchu w miescie, wplyw ruchu turystycznego na zycie mieszkancéw bedzie
monitorowane, co jest zaznaczone w dokumencie w zadaniu V.2.3 jako Platforma
informacyjna dla mieszkancow dot. rozwoju turystyki w miescie.

Magdalena Sroka dodala, Zze dziatania zwigzane z realizacja Strategii Rozwoju Turystki
w Krakowie beda monitorowane przez Wydziat Rozwoju Miasta w ramach Strategii Rozwoju
Krakowa.

Anna Okonska-Walkowicz stwierdzita, ze w strategii brakuje organizacji pozarzadowych
np. w pracach zespotu doradczego.

Katarzyna Gadek poinformowata, ze w pracach zespotu uczestniczylo kilkadziesiat
organizacji turystycznych m.in.: Malopolska Organizacja Turystyczna, Krakowska
Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyczna.

Pawel Wojtowicz pokreslit, ze dokument jest otwarty, mozna w nim wprowadza¢ zmiany,
wiec nie nalezy zamykaé si¢ tylko do organizacji pozarzadowych turystycznych, zwrécil
rowniez uwage na brak zaplecza hotelowego przy Centrum Kongresowym oraz wyrazit
zainteresowanie promocja zdrowia, o ktorej mowa w strategii .
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Zauwazyl, ze Centrum Kongresowe bez duzego hotelu bezposrednio obok Centrum nie
zacheca do realizacji duzych imprez biznesowych (kongreséw naukowych) dla 2000 - 2500
uczestnikow.

Zadal tez pytanie czy mozna otrzyma¢ wyniki badan, w jaki spos6b dofinansowywanie przez
MK duzych imprez sportowych wptywa na przyjazd turystow do Krakowa.

Magdalena Sroka zaproponowala, aby w temacie turystyki biznesowej zorganizowaé
oddzielne spotkanie lub przesta¢ zainteresowanym prezentacje tematyczne. Poprawa zdrowia
jest jednym z produktéw turystycznych Krakowa i w tej dziedzinie robione sa szkolenia oraz
katalogowane informacje o ofertach zdrowotnych np. medycyna estetyczna — duze
zainteresowanie produktem ze strony Bliskiego Wschodu.

Wieslaw Holdys zwrocit uwage, ze w strategii brakuje opisu grupy docelowej turysty, do
kogo skierowana jest oferta, jacy turysci sa preferowani, czy wszyscy, czy jest jakas grupa
niepozadana. Zaproponowal rowniez dodanie stownika poje¢ poniewaz w dokumencie
wystepuja ,,obce™ nazwy.

Malgorzat Jantos poparta propozycje wyjasnienia terminéw i dodania stlownika pojeé,
zapytala o otwartos$¢ na szybkie kontakty z klubami.

Magdalena Sroka poinformowata, ze docieranie do poszczegdlnych grup odbiorcéw odbywa
si¢ poprzez poszczegolne produkty turystyczne np. turysta biznesowy, turysta pielgrzymkowy
(Lagiewniki, relikwie $wigtych). Natomiast szybkie kontakty odbywaja si¢ poprzez karnet,
www.karnet.krakow.pl , ulotki. Dla wyszczegdlnionej grupy tworzone sa rowniez zakladki
np. Zydowski Krakéw.

Magdalena Bassara zapytala czy znane sa oczekiwania turystow tzn. czego turysta oczekuje
w Krakowie, a co mu przeszkadza.

Katarzyna Gadek potwierdzita, ze co roku sa robione w tym zakresie badania, z ktorych np.
wynika, ze Krakéw jest gorzej oceniany przez turystow krajowych niz zagranicznych.

Anna Okonska-Walkowicz poddala pod glosowanie wniosek dot. podjecia opinii do
projektu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014 — 2020.

W wyniku glosowania: 6 glosow — za opiniowaniem dokumentu, 3 glosy — wstrzymujace, 0
glosbw — przeciw, podjeto decyzje o zaopiniowaniu dokumentu (podczas glosowania
obecnych bylo 9 cztonkéw Rady).

Czlonkowie Rady przystapili do glosowania nad pozytywna opinig dla dokumentu:
5 gloséw — za, 4 glosy — wstrzymujace, 0 gloséw — przeciw.

Krakowska Rada DzialalnoSci Pozytku Publicznego podjela Uchwale nr 3/2014
w sprawie pozytywnej opinii do projektu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na
lata 2014 - 2020.

Ewa Chromniak zlozyla wniosek o przygotowanie i udostgpnienie zestawienia z uwagami
zgloszonymi podczas konsultacji dokumentu, z wyszczegdlnieniem jakie uwagi odrzucono, a
jakie przyjeto.
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Whiosek poddano pod glosowanie, w wyniku ktérego czlonkowie Rady przyjeli wniosek
jednoglo$nie (podczas glosowania obecnych 8 czlonkéw Rady).

Ustalono, ze Wydzial Informacji, Turystyki i Promocji Miasta przygotuje zestawienie na
15 lipca 2014 r. (ostatnie posiedzenie KRDPP I kadencji) oraz udost¢pni czlonkom
e-mailowo lub na specjalnym spotkaniu Rady prezentacje dot. turystyki np. biznesowe;j.

Ad. 3 Zatwierdzenie protokolu z posiedzenia Rady z dnia 14.05.2014 r.

Cztonkowie Rady przyjeli jednoglosnie protokét z posiedzenia Rady dnia 14.05.2014 1.
Ad. 4 Zatwierdzenie protokolu z posiedzenia Rady z dnia 26.05.2014 r.

Cztonkowie Rady przyjeli jednoglosnie protokét z posiedzenia Rady z dnia 26.05.2014 r.
Ad. 5 Zatwierdzenie protokolu z posiedzenia Rady z dnia 03.06.2014 r.

Cztonkowie Rady przystapili do glosowania ws. przyjecia protokotu z posiedzenia Rady
z dnia 03.06.2014 r., w wyniku ktérego protokoét przyjeto nastepujaca iloscig glosow:

7 glosow — za,

1 glos — wstrzymujacy.

Ad. 6 Przedstawienie projektu Programu wspélpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi na rok 2015.

Mateusz Ploskonka poinformowal, ze dokument jest w I fazie przygotowywania
i konsultacji, odbyly si¢ juz konsultacje wewnetrzne z wydzialami/biurami, jednostkami
miejskimi, aktualnie jest konsultowany z KRDPP i KDO, w I etapie konsultacji dokument jest
bez zalacznika finansowego, na tym etapie opracowywania dokumentu mozna wprowadza¢
zmiany.

Boguslawa Presz zglosila zastrzezenia do zakresu przedmiotowego wymienionego w § 5 ust.
3 projektu programu, gdzie wymieniono 33 sfery zadan publicznych mozliwych do realizacji
na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zasugerowata, aby
te zadania rozgraniczy¢ na zadania obligatoryjne do realizacji dla GMK, wojewody oraz
marszalka i ostatecznie do programu wpisac tylko zadania GMK.

Magdalena Furdzik poinformowala, Zze ostateczna lista zadan publicznych realizowanych
w ramach programu zostanie okreslona po ustaleniu zatacznikoéw finansowych do programu.
Co roku do zakresu przedmiotowego wpisywane sg zadania na ktére zostaly zaplanowane
$rodki finansowe, majace odzwierciedlenie w zataczniku finansowym. Zadania konieczne do
realizacji powinny zosta¢ zdefiniowane na podstawie konsultacji branzowych z organizacjami
pozarzadowymi.

Ewa Chromniak zaproponowata, aby doprecyzowac zapisy w § 5 programu i wprowadzi¢
nastepujace brzmienie ust. 1 ,,Wspodtpraca finansowa i pozafinansowa GMK z organizacjami
pozarzadowymi obejmuje swym zakresem zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
ustawy” oraz ust. 3 ,,Zakres przedmiotowy wspotpracy GMK z organizacjami pozarzadowymi
obejmuje sfery zadan publicznych okreslone w art.4 ustawy, w tym w szczeg6lnosci zadania
w formie finansowej w obszarze:”.
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Zawnioskowala rowniez o wpisanie do programu partnerstw, wkiadu wiasnego, centrum-
inkubator, uzupelnienie wskaznikow przy KRDPP i KDO o liczbe uwag pozytywnie

rozpatrzonych oraz zmiany w przepisach dot. udostgpniania organizacjom pozarzadowym
lokali.

Jan Zadlo zadeklarowal uzupelnienie programu o zapisy dot. partnerstw. Jednoczesnie
zwrécil uwage, ze w tym samym czasie powstaja dwa dokumenty: roczny program
wspoélpracy oraz wieloletni program wspotpracy, ktore powinny si¢ wzajemnie uzupetniac.

Ustalono, ze czlonkowie KRDPP do 15 lipca br. (ostatnie posiedzenie Rady I kadencji)
zapoznajj si¢ z przeslanymi dokumentami tj. rocznym programem oraz zmienionym
projektem regulaminu powolywania i funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego
i wniosg ewentualne uwagi.
Do porzadku obrad na 15 lipca zostang wprowadzone ponownie punkty dot. rocznego
programu i zmian do KDO.

Anna Okonska-Walkowicz zamknetla obrady posiedzenia Rady.

Anna Okonska-WalKowicz Mateusz Ploskonka

Protokot sporzadzita:
Malgorzata Krél-Siemionkowicz
Referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych MOWIS
Wydzial Spraw Spotecznych Urzad Miasta Krakowa
Krakoéw, dnia 9 lipca 2014 r.
Zalaczniki:
1. Lista obecnosci.




