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Diagnoza wspolpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi

WSTEP

Réznorodna 1 wielowymiarowa dziatalno$¢ spoleczna oparta na inwencji tysiecy
obywateli jest trudna do skategoryzowania. Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ktore odnosza si¢ do podmiotdw zarejestrowanych w rejestrze REGON, nie
da si¢ zdiagnozowac rzeczywistego funkcjonowania i kondycji organizacji pozarzagdowych.
Zestawiajac dane pozyskiwane na przestrzeni lat mozna podja¢ probe okreslenia
podstawowych tendencji rozwoju NGOs. W diagnozie funkcjonowania organizacji
pozarzadowych oraz ich wzajemnych relacji z samorzadem konieczne jest zatem odwotanie
si¢ takze do badan jako$ciowych, ktéore moga by¢ obarczone bitedem doboru proby
1 interpretacji wynikow.

Diagnoza zawarta w tej cze$ci dokumentu opiera si¢ na danych Urzgdu Statystycznego
w Krakowie (opracowanych na podstawie REGON — stan za 2013 i na koniec lipca 2014 oraz
opracowanych na podstawie Krajowego Rejestru Sagdowego - stan z dnia 31 grudnia 2013),
wynikach badan zleconych przez Urzad Miasta Krakowa (Lokalne problemy i mozliwosci ich
rozwigzywania z perspektywy krakowskich organizacji pozarzadowych, Krakow 2014),
wynikach badan zleconych przez Fundacj¢ Biuro Inicjatyw Spolecznych (Raport z ewaluacji
Wieloletniego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéow z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2012-2014), wynikach badan Malopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej (Potencjat matopolskich organizacji pozarzadowych, cz. 1 i cz. II, Krakéw 2010),
wynikach badah Stowarzyszenia Klon/Jawor (Polacy o III sektorze, oprac. M. Gumkowska,
Warszawa 2011, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badan 2010,
oprac. Herbst J., Przewlocka J., Warszawa 2011), wynikach badan Rady Monitoringu
Spotecznego (Diagnoza spoteczna 2012. Warunki 1 jakos¢ zycia Polakow, J. Czapinski, T.
Panek [red.], Warszawa 2012), opracowan i1 wynikach badan Instytutu Spraw Publicznych
oraz wybranej literaturze przedmiotu.

PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
ZAREJESTROWANYCH W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW

W lipcu 2014 r. liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych w miescie
Krakowie wyniosta 3643, mniej niz w roku 2011 (3762 zarejestrowane podmioty). Wigkszos¢
stanowig stowarzyszenia — 68% (2469), nastepnie fundacje — 30,5% (1117) oraz inne
organizacje spoleczne — 1,5 % (57). W 2013 roku bylo w Krakowie 244 podmiotéw
posiadajacych status organizacji pozytku publicznego, o 10 wiecej niz w roku 2011. Zasieg
dziatalnosci organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w Krakowie najcz¢sciej wykracza
poza obszar gminy miejskiej, wigkszo$§¢ z nich dziata w skali kraju lub w skali wojewodztwa.
Swoja aktywnos$¢ do terenu gminy lub powiatu ogranicza 35% krakowskich organizacji
pozarzadowych. Najczesciej deklarowanymi obszarami dziatalno$ci prowadzonej przez
NGOs, ktore sg zarejestrowane w Krakowie, sa: kultura, edukacja, sport i rekreacja. Duzym
zainteresowaniem cieszg si¢ tez dziatalno$¢ charytatywna i pomoc spoleczna. Najrzadziej
NGOs podejmujg dziatalnos¢ w obszarze prawa i jego ochrony oraz w obszarze rozwoju
gospodarczego.

W Krakowie obserwuje si¢ systematyczny proces ,.krzepnigcia struktury wiekowej
sektora” polegajacy na relatywnym powickszaniu si¢ udzialu w calej jego populacji
organizacji starszych, funkcjonujacych co najmniej pig¢ lat. Rosnie takze stabilno$¢
finansowo-organizacyjna NGOs. Wprawdzie, w niespetna 2% organizacji pozarzadowych
wszyscy czlonkowie otrzymuja wynagrodzenie za caty czas, jaki angazuja w prace na ich
rzecz, ale znaczaca wigkszo$¢ pracownikéw etatowych zatrudniona jest dluzej niz 5 lat.
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Ponad 90% krakowskich organizacji pozarzadowych korzysta z profesjonalnej obstugi
ksiggowej. Wigkszo$¢ organizacji nie ma problemu z terminowym regulowaniem podjetych
zobowigzan.  Podstawowymi  zrodlami  utrzymania  organizacji  pozarzadowych
zarejestrowanych w Krakowie sg zrodla prywatne (sktadki cztonkowskie, darowizny,
sponsoring), fundusze europejskie (granty i dotacje), administracja rzagdowa i samorzagdowa
(dotacje). Wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w wojewddztwie matopolskim prowadzi jedynie
16% organizacji. Sa to przede wszystkim podmioty o zasiegu ponadlokalnym z siedzibg w
Krakowie.

Wolontariat jest podstawg funkcjonowania polskich organizacji pozarzagdowych, takze
tych zarejestrowanych w Krakowie. Ich dziatalno$¢ opiera si¢ przede wszystkim na pracy
wolontariuszy wewnetrznych (nieodptatny czas poswigcony na rzecz organizacji przez jej
cztonkéw). Coraz bardziej popularng forma zaangazowania spotecznego w ramach
organizacji pozarzagdowych staje si¢ wolontariat zewnetrzny, czyli nieodptatna praca na rzecz
organizacji wykonywana przez osoby, ktore nie sg w nich formalnie zrzeszone. W 2011 roku
wolontariusze zewngtrzni dziatali w prawie potowie organizacji pozarzadowych, najczesciej
zajmujacych si¢ problematyka pomocy spotecznej i ustug socjalnych. Oznacza to jednak, ze
nadal co druga organizacja pozarzadowa nie chce angazowa¢ w swoja dziatalnos¢ osob spoza
niej albo tez nie umie lub nie jest w stanie zachgci¢ i zmobilizowa¢ wolontariuszy
zewngtrznych. O niskim poziomie gotowoS$ci bezinteresownego zaangazowania si¢ Polakow
w dziatania organizacji pozarzadowych moze $wiadczy¢ fakt, ze organizacje wskazuja go
niezmiennie jako jeden z ,,najbardziej odczuwalnych probleméw” w ich dziatalnosci.

WSPOLPRACA GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Udziat organizacji pozarzadowych w programowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i
ocenie polityk publicznych w Polsce wyraznie ro$nie na przestrzeni ostatnich lat. Jest to,
miedzy innymi, wynik przyjmowanych przez agendy rzadowe dlugoterminowych
narodowych strategii rozwoju kraju, nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacie z 2010 roku oraz profesjonalizacji organizacji pozarzadowych w zakresie
relacji z administracjag publiczng. Sektor publiczny jest najbardziej znaczacy partnerem
organizacji pozarzadowych. CzeSciej wzajemne kontakty podejmowane s3 na poziomie
lokalnym, gminnym i powiatowym, rzadziej partnerami organizacji pozarzadowych staja si¢
urzedy marszatkowskie, natomiast z administracja rzgdowa regularne kontakty ma zaledwie
kilka procent podmiotow nalezacych do trzeciego sektora. Wsrdd najczesciej spotykanych
form pozafinansowej wspdlpracy miedzy administracja samorzagdowg a organizacjami
pozarzadowymi wymieni¢ mozna: uzgadnianie i prowadzenie wspolnych przedsiewzigc,
wymiane informacji oraz patronat udzielany dziataniom organizacji.

Okoto 50% organizacji pozarzadowych, ktore uczestniczyly w badaniach zleconych w
2014 roku przez Urzad Miasta Krakowa oraz Fundacj¢ Biuro Inicjatyw Spolecznych,
zadeklarowato, ze wspotpracuje lub wspotpracowato z Gming Miejskg Krakow. Znaczaca
wiekszos¢ organizacji pozarzadowych, ktore decyduja si¢ na wspodtprace z GMK, angazuje si¢
w nig dlugoterminowo, w wiecej niz w jednym obszaréw dzialania oraz pozytywnie ocenia
wzajemne relacje. Najczegsciej wymienianym powodem podejmowania wspolpracy jest
pomoc finansowa. Ponad 40% organizacji pozarzadowych pozytywnie ocenia mozliwosci
skutecznej wspolpracy z GMK. Najczesciej 1 najrzadziej wskazywane dziedziny wspotpracy
pokrywaja si¢ z deklarowanymi obszarami dziatalnosci krakowskich NGO (najczesciej:
kultura oraz sport i rekreacja; najrzadziej: rozwoj gospodarczy). Wsrdd innych obszaréw
wspotpracy wymieniano aktywnos$ci zwigzane z rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego,
zagospodarowaniem przestrzennym 1 architektura oraz z promocja miasta. Stosunkowo
rzadko wspotpraca NGOs z GMK ma charakter jednorazowy i/lub nie trwa dluzej niz jeden
rok.



Najwazniejsze przyczyny braku potrzeby badz niechgci organizacji pozarzadowych do
wspolnego dziatania z GMK sg zbiezne z problemami, z jakimi zmaga si¢ trzeci sektor
w obszarze wzajemnych relacji z administracja publiczng zar6wno na poziomie
wojewodztwa, jak 1 na szczeblu centralnym. Pierwsza przyczyng jest obawa o tzw.
przeregulowanie modelu wspotpracy miedzysektorowej. Obie strony inaczej rozumiejg
standaryzacje wzajemnych relacji i majg wobec niej rézne oczekiwania. Dla administracji
samorzadowej oznacza ona przede wszystkim ujednolicanie procedur za pomoca regulacji
prawnych, a dla przedstawicieli trzeciego sektora jest to proces oddolnego uzgadniania
I wypracowywania kodeksow wspotpracy. Organizacje pozarzadowe zwracajg przy tym
uwage na dewaluacje prawa, ktéra nastgpuje w wyniku czestych nowelizacji ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego. Druga przyczyna, jest obawa przed tzw. ekonomizacja
trzeciego sektora, ktora oznacza sytuacj¢, w ktorej wspotpraca z miastem jest dla organizacji
pozarzadowych koniecznoscig, a nie mozliwoscig. Czyli wtedy, gdy organizacje pozarzadowe
poszukuja nawigzywania wspotpracy z wladzami miasta po to, aby uzyska¢ dostep do
funduszy publicznych nie majac wlasnych zasobow ekonomicznych. Zjawisko to nie sprzyja
zachowaniu partnerskich relacji. Jednoczesnie organizacje pozarzadowe coraz lepiej radza
sobie z aplikowaniem i pozyskiwaniem funduszy. W 2010 roku o fundusze z UE aplikowata
ponad jedna czwarta organizacji, ponad potowa z sukcesem. Na skal¢ lokalng byto to 15%
organizacji, 8% z sukcesem. W niektérych przypadkach organizacje pozarzadowe staja si¢
inicjatorami wspolpracy z wtadzami miasta.

Wspolpraca organizacji pozarzgdowych z Gming Miejskg Krakow przybiera
najczesciej forme uzyskania dotacji w trybie konkursu ofert, ktory jest uregulowany na mocy
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz form¢ wymiane informacji.
Rzadziej organizacje pozarzadowe biorg udzial w konsultacjach spotecznych, uzyskuja tzw.
»mate granty” (w trybie art. 19a ustawy) 1 realizujg projekty partnerskie z Gming. Stabo
realizowang forma wspotpracy jest pozyskiwanie zamoéwien w trybie prawa zamowien
publicznych. Do innych form wspotpracy naleza: objecie przez witadze miasta patronatem
imprezy organizowanej przez NGO, wsparcie rzeczowe dla NGO, udostgpnianie
organizacjom pozarzadowym lokali, promocja miasta w ramach inicjatyw podejmowanych
przez NGO.

Waznym problemem wspotpracy organizacji pozarzadowych i wladz miasta, ktory jest
identyfikowany przez obie strony, jest maty udziat NGOs w procesie konsultacji spotecznych
oraz slaba wiedza na temat partycypacyjnego wymiaru konsultacji zardbwno po stronie
organizacji pozarzadowych, jak 1 samorzadu. Istotng barierg rozwoju wspotpracy jest niski
poziom federalizacji NGOs. Pomimo wzrostu wspoipracy w ramach trzeciego sektora
w ostatnich latach, nadal dominujg sporadyczne kontakty mi¢dzy jego podmiotami. Jedynie
18% organizacji pozarzadowych utrzymuje czgste 1 regularne kontakty z innymi
organizacjami. Dotyczy to zardwno poziomu ogodlnopolskiego, regionalnego, jak i lokalnego
— jest to tez problem organizacji krakowskich. Budowanie partnerskich relacji NGOs z Gming
Miejskg Krakdéw ogranicza brak komunikacji 1 porozumienia miedzy organizacjami
pozarzadowymi w sytuacji wyboru reprezentantow do cial konsultacyjnych, czy tez
wypracowania wspolnego stanowiska w réznych kwestiach.

KOMUNIKACJA, DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE W OBSZARZE
WSPOLPRACY NGO | GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW

Urzad Miasta Krakowa podejmuje dzialania w obszarze dostarczania informacji
1 komunikacji z organizacjami pozarzagdowymi. Miasto wydaje bezplatne periodyki
informacyjno-promocyjne oraz utrzymuje strony internetowe, ktorych celem jest
usprawnienie wymiany informacji pomi¢dzy NGOs i GMK. Najbardziej rozpoznawalnym
medium elektronicznym skierowanym do krakowskich organizacji pozarzadowych jest portal
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www.ngo.krakow.pl. Zna go 46% organizacji pozarzadowych. Dzialania informacyjne
i edukacyjne podejmowane s3 roOwniez przez organizacje pozarzadowe zaangazowane
w aktywizacj¢ wspotpracy NGOs i GMK.

Wyniki badan wskazuja jednak na niski poziom wiedzy przedstawicieli krakowskich
organizacji pozarzagdowych na temat zasad wspotpracy migdzy NGOs i GMK, procedur
konsultacyjnych i przeznaczonych dla nich internetowych kanalow wymiany informacji
z Miastem. Jedynie 9% przedstawicieli badanych organizacji pozarzadowych zadeklarowato
dobrg znajomos¢ tresci Wieloletniego Programu Wspodlpracy Gminy Miejskiej Krakoéw
z organizacjami pozarzagdowymi na lata 2012-2014, ktéry zostat wypracowany w procesie
konsultacji. Swiadomych istnienia Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego byto
40% przedstawicieli wylosowanych do badan NGOs, a o istnieniu Komisji Dialogu
Obywatelskiego wiedziato jedynie 26% respondentéw. Staba rozpoznawalno$¢ instytucji
dialogu obywatelskiego i niski poziom wiedzy na ich temat byly wskazywane jako gtowna
przyczyna stosunkowo malego udziatu srodowiska pozarzadowego w tworzeniu i dziatalno$ci
tego rodzaju cial (48 organizacji na ponad 2700 istniejagcych w 2012 roku NGOs wiaczylo si¢
w proces tworzenia KDO). Znaczaca wigkszo$¢ przedstawicieli krakowskich organizacji
pozarzadowych nie umie wskaza¢ zasad i zakresu dziatalno$ci tych instytucji. Wigkszos¢
z nich nie korzysta z mailingu i newslettera stuzacych do bezposredniej komunikacji z GMK
1 nie pozyskuje informacji z internetowych kanatéw przeznaczonych dla organizacji
pozarzadowych. Skuteczno$¢ wymiany informacji pomig¢dzy Gming Miejska Krakow
i organizacjami pozarzagdowymi jest zatem Stosunkowo niska. Funkcjonuje mechanizm
dystrybucji informacji ,,do” oraz ewentualne Zzadanie ,,0d”, ale brakuje mechanizmow
wymiany informacji o realizowanych dzialaniach, zbierania opinii o potrzebach i problemach,
sposobach ich zaspakajania oraz rozwigzywania, dzialan, ktére toruja droge bezposrednim
1 posrednim formom uczestnictwa mieszkancéw w publicznym tematyzowaniu problemow
1 szukaniu rozwigzan.



Preambula

Dqgzqgc do budowy aktywnosci mieszkancow Krakowa oraz do rozwijania
spoteczenstwa obywatelskiego dzigki preznie dziatajgcemu krakowskiemu sektorowi
pozarzgdowemu, jak rowniez kierujgc sie konstytucyjng zasadgq pomocniczosci, ustanawia sie
Wieloletni Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami Pozarzqgdowym na
lata 2015-2018.

Akt ten stanowi fundament dla budowy systemu wspolpracy administracji
samorzgdowej z organizacjami pozarzgdowymi — skupiajgcymi mieszkancow Krakowa |
dziatajgcymi dla ich dobra. Reguluje on dlugofalowe kierunki wspétpracy Gminy z
organizacjami pozarzqgdowymi, w tym przede wszystkim rozwiqzania systemowe w obszarze
finansowych i pozafinansowych form wspoilpracy. Jego celem jest zaangaZowanie
mieszkancow Krakowa na rzecz zrownowazonego rozwoju Miasta, poprzez aktywizacje
wspolnot lokalnych, organizacji formalnych i nieformalnych wokot realizacji zadan Gminy w
oparciu o wspolng wartosc, jakq jest dobro wszystkich mieszkancow Krakowa.

W tym akcie, majgc na uwadze dgzenie do jak najlepszej wspotpracy pomiedzy Gming
a organizacjami pozarzqdowymi, przyjmuje si¢ Standardy realizacji ustug publicznych
w  Gminie Miejskiej Krakow. Standardy uwzgledniajq postulaty Gminy, organizacji
pozarzgdowych i odbiorcow koncowych ustug publicznych. Standardy majg charakter
modelowy, co 0znacza, ze wskazujq stan optymalny, przysztosciowy, do ktorego obie strony
bedq dgzyé.

Program zostal opracowany w sposob partycypacyjny, w oparciu o zasady
partnerstwa i dialogu obywatelskiego, przy udziale przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych.

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne

1. Ilekro¢ w niniejszym ,,Wieloletnim Programie wspdipracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2018”, zwanym dalej Programem, jest
mowa O:

1) Prezydencie —nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Krakowa;

2) Radzie Miasta — nalezy przez to rozumie¢ Rade Miasta Krakowa;

3) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejskg Krakow;

4) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;

5) MJO — nalezy przez to rozumie¢ miejska jednostke organizacyjng;

6) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. 2014 poz. 1118)

7) organizacjach pozarzgdowych — nalezy przez to rozumieé oOrganizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy;

8) konkursie — nalezy przez to rozumie¢ otwarty konkurs ofert, o ktorym mowa
w art.11 ust. 2 ustawy;

9) projekcie — nalezy przez to rozumie¢ przedsiewzigcie realizowane w ramach
otrzymanych $rodkéw finansowych bedacych przedmiotem umowy o wsparcie lub
powierzenie zadania, badz umowy partnerskie;j;

10) komorce realizujgcej — nalezy przez to rozumie¢ wydzial/biuro Urzgdu lub MJO
realizujace zadania wlasne i1 zlecone Gminy we wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi,



11) komorce koordynujgcej — nalezy przez to rozumie¢ wydzial/biuro Urzedu lub
MJO, do ktorego zakresu dziatania nalezy koordynacja wspotpracy Gminy z
organizacjami pozarzagdowymi;

12) rozporzgdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ obowigzujace rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy
dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania.

Rozdzial Il. Zasady wspélpracy

1. Wspotpraca Gminy z organizacjami pozarzagdowymi odbywa si¢ na zasadach:

1)

2)

3)

4)

5)

subsydiarno$ci — rozumianej jako naturalne prawo spotecznosci lokalnej do
samodecydowania oraz samodzielnej realizacji zadan uznanych przez nig za istotne,
regulujacej podzial r6l i obowigzkow miedzy sektorem administracji samorzadowe;j
a sektorem organizacji pozarzadowych, skupiajagcym aktywnych mieszkancow/-nek
Krakowa zdolnych do realizacji czgsci zadan publicznych, ktérego podstawa jest
zwigkszanie zaangazowania obywateli w realizacje przedmiotowych zadan;
suwerennos$ci stron — rozumianej jako niezbywalne prawo mieszkancow/-nek do
niezaleznosci wzgledem wladzy publicznej przejawiajacej si¢ samodzielnym i
nieskrepowanym prawem okre§lania problemdéw stojacych przed spoleczno$ciag
lokalng oraz poszukiwaniem optymalnych dla tej spolecznosci mozliwosci ich
rozwigzania,

partnerstwa stron — rozumianego jako fundament wspdipracy rownych
1 niezaleznych podmiotow w zakresie definiowania problemoéw spotecznosci lokalne;j
oraz poszukiwania najlepszych modeli ich rozwigzania,

efektywnosci — rozumianej jako dazenie obu sektorow: pozarzadowego 1 administracji
samorzagdowej do maksymalizacji korzysci mieszkancow/-nek z realizowanych
wspolnie zadan publicznych;

uczciwej konkurencji — rozumianej jako stosowanie we wspOlpracy jednakowych
i transparentnych zasad obejmujacych w réwnym stopniu wszelkie podmioty
wspotpracy;

6) jawnosci — rozumianej jako nieustanne dgzenie do zwigkszenia przejrzystosci

7)

wszelkich dziatan realizowanych wspolnie przez Gming i1 organizacje pozarzadowe.
Strony wspolpracy zobowigzane sa do informowania si¢ o wszelkich dziataniach w jej
zakresie oraz udostgpniania wiedzy na temat srodkow 1 dziatan na rzecz realizacji
zadan publicznych skierowanych do mieszkancow/-nek Krakowa;
wspotodpowiedzialnosci — rozumianej jako wspdlne dazenie do polepszania zycia
mieszkancow/-nek Krakowa poprzez odpowiedzialno$¢ wzgledem partnerow za
dziatania podejmowane przez sektor pozarzadowy i1 administracj¢ samorzadowa.
Wszelkie podejmowane wspolnie dziatania wigza si¢ tym samym z ponoszeniem
przez partnerow wspotpracy odpowiedzialnosci wzgledem mieszkancow/-nek.

2. Kultura wspotpracy pomiedzy Gming a organizacjami pozarzadowymi opiera si¢ na wyzej
wymienionych zasadach 1 dazy do wdrazania standardow stanowigcych zatacznik nr 1 do
Programu.

4 ust.

Rozdzial 111. Zakres przedmiotowy wspolpracy

Wspotpraca Gminy z organizacjami pozarzadowymi dotyczy zadan okreslonych w art.
1 ustawy, w szczegdlnosci w zakresie zadan wlasnych samorzadu, realizowanych

odpowiednio do ustawowego i terytorialnego zakresu dziatania Gminy.



Rozdzial V. Cele Programu

1. Celem gltownym Programu jest zwigkszenie udzialu 1 zaangazowania organizacji
pozarzadowych w rozwdj Krakowa i poprawg jakosci zycia jego mieszkancow/-nek.

2. Celami szczegdétowymi Programu s3:
1) Rozwd¢j dialogu spotecznego pomigdzy organizacjami pozarzagdowymi a Gming.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nast¢pujace dzialania:

a. Rozwijanie udzialu organizacji pozarzagdowych we wspdlnym tworzeniu
diagnoz, wymianie informacji pomi¢dzy sektorem pozarzadowym a Gming na
temat potrzeb i1 probleméw spolecznych, w rozwigzanie ktorych moga
zaangazowac si¢ organizacje pozarzadowe;

b. Aktywizowanie do udzialu w konsultacjach spotecznych i poprawa jakosci
tych konsultacji;.

c. Wspieranie tworzenia, funkcjonowania i zwickszanie rozpoznawalnos$ci
instytucji dialogu obywatelskiego 1 wspotpracy, w szczegdlnosci Krakowskiej
Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego, Komisji Dialogu Obywatelskiego i
Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych.

2) Wozrost zaangazowania organizacji pozarzadowych i poprawa efektywnosci realizacji
zadan publicznych.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nastepujace dziatania:

a. Zwigkszanie liczby zadan publicznych realizowanych przez organizacje
pozarzadowe;

b. Poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu zlecania zadan publicznych;

c. Zwigkszanie udzialu organizacji pozarzadowych w ocenie ofert dotyczacych
realizacji zadan publicznych;

d. Podnoszenie poziomu poprawnosci sktadanych ofert i jakosci realizacji zadan;

e. Upowszechnianie wiedzy i wzrost zaangazowania organizacji w realizacj¢
zadan publicznych wedtug innych trybéw niz otwarty konkurs ofert;

f. Wspieranie realizacji projektow partnerskich.

3) Rozwdj sektora pozarzagdowego w Krakowie oraz poprawa jako$ci i innowacyjnosci
dziatania.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nastepujace dziatania:
a. Rozw6j systemu wsparcia instytucjonalnego stuzacego rozwojowi
poszczegodlnych organizacji,
b. Rozwo6j systemu wsparcia inicjatyw/projektow  realizowanych przez
organizacje pozarzadowe.

Rozdzial V. Zadania priorytetowe wraz z harmonogramem ich realizacji
1. Zadania priorytetowe w zakresie wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzgdowymi do

realizacji w okresie obowigzywania Programu wraz z harmonogramem ich realizacji oraz
osiggnietymi na ich podstawie okresla tabela nr 1



Tabela nr 1. Zadania priorytetowe wraz z harmonogramem ich realizacji

Cel glowny Programu:
Zwig¢kszenie udzialu i zaangazowania organizacji pozarzadowych w rozwoj Krakowa i poprawe jakosci zycia jego mieszkancow/-nek.

1. Cel szczegolowy: Rozwdj dialogu spolecznego pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a Gmina

Dzialania: Zadanie priorytetowe: Zrealizowane Produkty zadan:
do:
Rozwijanie udziatu organizacji | Zbudowanie ogdlnodostepnej internetowej bazy raportow Do 31 XI1 2015 | Utworzona baza raportow dostgpna za pomoca
pozarzadowych we wspolnym | z badan spotecznych w portalu www.ngo.krakow.pl, portalu ngo.krakow:.pl.
tworzeniu diagnoz, wymianie | bedacych w dyspozycji organizacji pozarzadowych lub
informacji pomigdzy sektorem | Urzedu lub publikowanych na wolnych licencjach oraz ich
pozarzagdowym a Gming na biezaca aktualizacja.
temat potrzeb i problemow Wymiana informacji nt. zapotrzebowania na badania, Zadanie ciagle Wykaz zapotrzebowania na badania, analizy,
spotecznych, w rozwigzanie analizy, statystyki oraz nt. sposobow ich realizacji. 2015-2018 statystyki ze strony NGOs.
ktérych mogg zaangazowac si¢ | Realizacja we wspolpracy z uczelniami krakowskimi Zadanie ciagle Realizacja co najmniej jednego projektu rocznie.
organizacje pozarzadowe. projektow partnerskich dotyczacych wspdlnego 2015-2018
diagnozowania potrzeb spotecznych, ktore moze si¢
przyczyni¢ do bardziej efektywnego zlecania zadan
publicznych.
Utrzymywanie i rozwijanie miejskiego portalu dla Zadanie ciaggte Realizowany portal www.ngo.krakow.pl wraz z
organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl 2015-2018 nowymi funkcjonalnosciami.
Aktywizowanie do udziatu w Opracowanie i wdrozenie standardu prowadzenia konsultacji | Do 31 X1l 2016 | Opracowane i wdrozone standardy prowadzenia
konsultacjach spotecznych i opartego m.in. na aktywnych metodach konsultacji. konsultacji z organizacjami pozarzadowymi.
ﬁgg;ﬁﬁ: (3_2_1k0501 tych Realizacja przedsiewzie¢ edukacyjnych skierowanych do Zadanie ciagte Organizacja co najmniej jednego szkolenia
)" urzednikow i organizacji pozarzadowych w zakresie 2015-2018 rocznie dla organizacji pozarzadowych i dla
procedur, roli, funkcji i korzysci wynikajacych z urzgdnikow.
organizowania konsultacji i udzialu w konsultacjach
Wspieranie tworzenia, Przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej KRDPP oraz | Do 31 XI1 2016 | Opracowany system wizualizacji KRDPP i KDO.
funkcjonowania i zwickszanie | poszczegdlnych KDO, a takze przeprowadzenie akeji
rozpoznawalno$ci instytucji mformacyjr?o-.promocyjl.wej. _ i i _ _
dialogu obywatelskiego i Opracow_am_e i wdrozenie strategii informacyjno- Do 31 XII 2015 Opracowgna i wdrozona strategia informacyjno-
, . promocyjnej dla MOWIS. promocyjna MOWIS.
wspdlpracy, w §zczegolnosc1 Tworzenie warunkow do wzajemnej wspolpracy organizacji | Zadanie ciggte Spotkania konsultacyjne i informacyjne.
KRDPP, KDO I MOWIS. pozarzadowych oraz wspieranie ich federalizacji. 2015-2018
Budowanie i rozwijanie modelu wspotpracy Urzedu i MJO z | Zadanie ciagte Spotkania konsultacyjne i informacyjne.
organizacjami pozarzadowymi. 2015-2018



http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

2. Cel szczegolowy: Wzrost zaangazowania organizacji pozarzadowych i poprawa efektywnosci realizacji zadan publicznych.

Dzialania:

Zadanie priorytetowe:

Zrealizowane
do:

Produkty zadan:

a. Zwickszanie liczby zadan Upublicznienie informacji o planowanych zadaniach do Zadanie ciagle Co najmniej jedno nowe zadanie zlecane NGOs
publicznych realizowanych realizacji przez Gming, ktore mogtyby by¢ zlecane NGOs. 2015-2018 w drodze konkursu ofert rocznie.
przez organizacje Rekomendowanie realizacji gminnych programéw poprzez Zadanie ciagle Liczba zadan realizowanych na rzecz 0s6b
pozarzadowe. zlecanie zadan organizacjom pozarzagdowym. 2015-2018 starszych w danym roku.

b. Poprawa efektywnosci Opracowanie we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi | Do 31 X1l 2015 | Opracowany i wdrozony do realizacji wzorcowy
funkcjonowania systemu wytycznych dla jednostek organizacyjnych Urzedu i MJO dokument shuzacy ocenie projektow sktadanych
zlecania zadan publicznych. dot. oceny projektow sktadanych w konkursach ofert. w konkursach ofert.

Opracowanie wytycznych dotyczacych zasad przygotowania Do 31 XI11 2017 | Dokument okreslajacy wytyczne.Wprowadzenie

konkurséw ofert. od 2018 roku obowigzku stosowania zasad.

Popularyzacja standardow realizacji ustlug/zadan publicznych | Zadanie ciaglte Liczba organizacji pozarzadowych, ktore

w Gminie. 2015-2018 zobowiazaly si¢ do stosowania standardow wg
stanu na koniec roku 2015, 2016 i 2017.

C. Zwigkszanie udziatu Prowadzenie szkolen o charakterze informacyjno- Zadanie ciagle Przeprowadzenie co najmniej jednego szkolenia
organizacji pozarzadowych w | edukacyjnym w zakresie pracy cztlonkow komisji 2015-2018 rocznie.
ocenie ofert dotyczacych oceniajacych oferty.
realizacji zadan publicznych. | Usprawnienie organizacji pracy komisji konkursowych oraz Zadanie ciagle Rekomendacje motywacyjne dla przedstawicieli

opracowanie systemu motywacji dla przedstawicieli 2015-2018 organizacji pozarzadowych.
organizacji pozarzadowych w nich zasiadajacych.

d. Podnoszenie poziomu Opracowanie i upowszechnianie szczegotowej instrukeji Do 31 XI11 2015 | Instrukcja wypetniania ofert.
poprawnosci sktadanych ofert | wypekniania ofert.

i jakodci realizacji zadan. Uruchomienie elektronicznego generatora ofert. Do 31 X11 2015 | Elektroniczny generator ofert.
Prowadzenie systematycznych spotkan szkoleniowo- Zadanie ciagle Co najmniej jedno szkolenie rocznie.
informacyjnych dla organizacji pozarzadowych przed 2015-2018
sktadaniem ofert.

e. Upowszechnianie wiedzy i Edukacja pracownikow samorzadowych, zwiazana ze Do 31 XI1 2018 | Co najmniej jedno szkolenie rocznie.
wzrost zaangazowania stosowaniem preferencji i klauzul spotecznych przy zakupie
organizacji w realizacj¢ zadan | ustug (w tym tryb Prawo Zamoéwien Publicznych).
publicznych wg innych
tryboéw niz otwarty konkurs

f.  Wspieranie realizacji Upowszechnienie idei partnerstwa GMK z NGOs poprzez Do 31 XI11 2017 | Elektroniczny poradnik.
projektow partnerskich. przygotowanie poradnika w wersji elektronicznej

obejmujacego w szczegdlnosci dobre praktyki projektow.

Wypracowanie zasad realizacji i finansowania projektow Do 31 XI1 2015 | Zasady finansowania i realizacji projektow

partnerskich. partnerskich.

Monitorowanie realizacji projektow partnerskich Zadanie ciagle Liczba projektow partnerskich w danym roku.
2015-2018
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3. Cel szczegélowy: Rozwdj sektora pozarzadowego w Krakowie oraz poprawa jakosci i innowacyjnosci dzialania.

Dzialania:

Zadanie priorytetowe:

Zrealizowane
do:

Produkty zadan:

a. Rozwoj systemu wsparcia Uruchomienie centrum aktywno$ci obywatelskie;j. Do 31 XI1 2015 | Centrum aktywnosci obywatelskie;j.
instytucjonalnego stuzacego  ["(yrzymywanie centrum aktywnosci obywatelskiej. Zadanie ciggle | Dzialajace centrum aktywnosci obywatelskie;.
rozwojowi poszczegdlnych 2015-2018
organizacjt . Upowszechnianie informacji nt. mozliwosci pozyskiwania Zadanie ciagte Przestana do organizacji pozarzadowych co

lokali gminnych na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. 2015-2018 najmniej raz na kwartat informacja o lokalach
gminnych przeznaczanych pod wynajem.

Modyfikacja zasad , ktorych okreslanie nalezy do kompetencji | Do 31 XII 2018 | Przygotowanie stosownej regulacji.

Gminy, zwigzanych z najmem miejskich lokali uzytkowych.

Cykliczna realizacja wspolnych przedsigwzig¢ stuzacych Zadanie ciagte Swigto Organizacji Pozarzadowych organizowane

promocji i integracji sektora pozarzadowego. 2015-2018 corocznie.

b. Rozwdj systemu wsparcia Upowszechnianie korzystania z miejskich mediow Zadanie ciagte Ilo$¢ komunikatéw/informacji o mozliwosciach
inicjatyw/projektow (elektronicznych i drukowanych) przez organizacje 2015-2018 korzystania z miejskich mediow (elektronicznych

realizowanych przez
organizacje pozarzadowe.

pozarzadowe na potrzeby przekazywania mieszkancom
informacji o zadaniach publicznych realizowanych przez te
organizacje.

i drukowanych).
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1.

2.

Rozdzial V1. Formy wspélpracy

Wspoélpraca pomiedzy Gming a organizacjami pozarzadowymi bedzie odbywaé si¢

w formach finansowych i niefinansowych.

Finansowe formy wspoéipracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi to w szczegdlnosci:

1) zlecanie realizacji zadan publicznych w trybie otwartego konkursu ofert na zasadach
zawartych w ustawie, w oparciu o regulamin przeprowadzania otwartych konkursow
ofert i regulamin komisji konkursowych;

2) zlecanie realizacji zadan publicznych z pominigciem otwartego konkursu ofert,
zgodnie z przepisami okreslonymi w art. 19a ustawy;

3) zlecenie realizacji zadania publicznego na wniosek organizacji, zgodnie z art. 12
ustawy;

4) realizacja projektow partnerskich na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 grudnia
2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 Nr 84 poz. 712 tekst
jednolity) oraz na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Programu.

Pozafinansowe formy wspotpracy Gminy 2z organizacjami pozarzadowymi to

w szczegblnosci:

1) informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych zadaniach;

2) prowadzenie konsultacji aktow prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
statutowe] organizacji pozarzadowych oraz rocznych i1 wieloletnich programéw
wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi;

3) tworzenie wspolnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, zlozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli samorzadu;

4) nawigzywanie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi celem realizacji zadan na
rzecz mieszkancow/-nek Krakowa oraz wspolnej realizacji projektow;

5) dziatanie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego jako organu
konsultacyjnego, opiniotworczego, doradczego 1 inicjatywnego, ktorego tryb
funkcjonowania 1 zasady powotywania okresla uchwata Rady Miasta Krakowa,;

6) dziatanie Komisji Dialogu Obywatelskiego, ktorych regulamin powolywania oraz
zasady funkcjonowania okres$la zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa;

7) udzielanie organizacjom pozarzadowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
I szkoleniowo-doradczego przez Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
(MOWIS);

8) prowadzenie miejskiego portalu internetowego dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl oraz portali:  www.zis.krakow.pl, www.sport.krakow.pl,
www.krakow.pl/sport, www.krakow.pl/bezbarier, www.kkr.krakow.pl,
http://dlaseniora.krakow.pl/, jako portali tematycznie zwigzanych z realizacja zadan
Gminy we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze kultury fizycznej,
dziatalno$ci na rzecz osob niepelnosprawnych, dziatalnosci na rzecz rodziny |
Seniorow;

9) prowadzenie elektronicznej bazy danych dotyczacych szkot i placowek publicznych
i niepublicznych prowadzonych na terenie Gminy przez organizacje pozarzadowe
w portalu internetowym www.portaledukacyjny.krakow.pl;

10)udzielanie pomocy w nawigzywaniu wspOlpracy regionalnej, ponadregionalnej
i migdzynarodowej pomigdzy organizacjami pozarzadowymi;

11) obejmowanie patronatem Prezydenta i Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
przedsigwzie¢ realizowanych przez organizacje pozarzadowe;

12) udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzgdowym wspOtpracujgcym z Gming;

13) promowanie dobrego wizerunku organizacji pozarzadowych;

14) nadawanie tytutow: ,,Filantrop Krakowa” i ,,Przyjaciel Sportu”;
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15) udostepnianie organizacjom pozarzadowym w trybie przetargu po preferencyjnych
stawkach lub w drodze bezprzetargowej lokali z zasobow Gminy oraz pomieszczen
Urzedu w celu odbywania spotkan i realizacji projektow stuzacych mieszkancom/-
nkom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

16) dziatanie Dzielnicowych Centrow Organizacji Pozarzadowych, ktorych zasady
powotywania okresla wltasciwe zarzadzenie Prezydenta;

Rozdzial VI1I. Zawieranie partnerstw

Komoérka realizujgca moze zawiera¢ umowy partnerskie z organizacjami pozarzagdowymi
w celu wspolnej realizacji projektow realizowanych w ramach programéw operacyjnych,
o ktérych mowa w art. 15 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz.712) zgodnie z trybem wyboru partnera
o ktorych mowa w art. 28a ust. 4.

W przypadku wystapienia organizacji pozarzadowej z inicjatywg zawigzania partnerstwa
nie stosuje si¢ trybu, o ktorym mowa w ust. 1.

Organizacja pozarzadowa moze wystgpi¢ do wilasciwe] ze wzgledu na zakres
merytoryczny projektu jednostki organizacyjnej Urzedu/MJO z wnioskiem o zawarcie
partnerstwa.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) opis projektu przewidzianego do realizacji w formie partnerstwa;

2) informacje w zakresie zobowigzan Gminy wynikajacych z proponowanego
partnerstwa, w tym w szczegolnosci zobowigzan finansowych.

. Komorka realizujaca rozpatruje wniosek biorac pod uwage:

1) zgodnos$¢ projektu przewidzianego do realizacji w formie partnerstwa z zakresem
merytorycznym pracy komorki realizujacej oraz zadaniami i strategiami rozwoju
Gminy;

2) w przypadku wystepowania zobowigzan finansowych, $rodki dostgpne na ich
pokrycie.

W terminie nie dluzszym niz 30 dni komoérka realizujaca informuje wnioskodawce
1 komorke koordynujacg o podjetym rozstrzygnieciu.

Rozdzial VII1. Wsparcie promocyjne dla przedsiewzieé¢

Organizacja pozarzagdowa moze wystgpi¢ do Prezydenta oraz Przewodniczacego Rady
Miasta Krakowa z wnioskiem o udzielenie wsparcia (patronat honorowy, cztonkostwo w
komitecie honorowym) dla realizowanych przez nig przedsigwzie¢ i wydarzen.
Organizacja pozarzadowa moze wystapi¢ do komoérki koordynujacej z wnioskiem
o wsparcie medialne realizowanego przez nig przedsiewzigcia.
Wsparcie o ktérym mowa w ust. 2 odbywa si¢ poprzez:
1) umieszczenie informacji na temat przedsiewzigcia portalu internetowym dla
organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl;
2) umieszczenie — w ramach mozliwosci — informacji na temat przedsiewziecia w
Dwutygodniku Miejskim KRAKOW.PL.

Rozdzial 1X. Korzystanie z zasobu lokalowego Gminy Miejskiej Krakow

Organizacje pozarzadowe dzialajace na terenie Krakowa moga korzysta¢ z sal
szkoleniowych i pomieszczen przeznaczonych na prowadzenie biur projektow
w siedzibie Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych.

Sale, o ktérych mowa w wust. 1 udostepniane sg nieodptatnie na dzialalnos¢
niekomercyjna, nieodptatng i statutowa prowadzong na rzecz mieszkancow Krakowa
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6.

zgodnie z regulaminem dostepnym w siedzibie Miejskiego Osrodku Wspierania
Inicjatyw Spotecznych oraz na stronie www.ngo.krakow.pl.

Lokal uzytkowy pozostajacy w zasobach Gminy moze by¢ wynajety w trybie
bezprzetargowym na dziatalno$¢ non profit organizacji pozarzadowej, np. dziatalno$¢
charytatywna, opiekuncza, kulturalng, lecznicza, o$wiatowa, wychowawczga, sportowa
lub szczegodlnie pozyteczng dla Gminy i stuzaca promocji Gminy. Szczegdtowe zasady
wynajmu gminnych lokali uzytkowych w trybie bezprzetargowym zostaty okreslone w
zarzadzeniu Prezydenta.

Rady Dzielnic Miasta Krakowa moga tworzy¢ w oparciu o gospodarowany zasob
lokalowy oraz w ramach $rodkéw finansowych przeznaczonych na funkcjonowanie
dzielnicy Dzielnicowe Centra Organizacji Pozarzadowych, ktérych zasady tworzenia i
funkcjonowania okresla zarzadzenie Prezydenta.

Rozdzial X. Zlecanie realizacji zadania publicznego w trybie konkursowym

Realizacja zadania publicznego odbywa si¢ w trybie otwartego konkursu ofert, o ktérym
mowa w art.11 ust. 2 ustawy.

Zasady powotywania oraz regulamin pracy komisji konkursowych okresla Roczny
Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na dany
rok.

Regulamin przeprowadzania przez Gming otwartych konkurséw ofert na realizacje przez
organizacje pozarzadowe zadan publicznych okresla Roczny Program Wspolpracy Gminy
Miejskiej Krakoéw z organizacjami pozarzadowymi na dany rok.

Rozdzial X1. Zlecenie realizacji zadania publicznego w trybie pozakonkursowym

Zlecenie realizacji zadania publicznego w trybie pozakonkursowym na podstawie art. 19a
ustawy moze dotyczy¢ wylacznie ofert, ktore nie zostaty wcze$niej ztozone w ramach
konkursu.

Organizacja pozarzadowa moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie oferty, zgodnej ze
wzorem okre§lonym w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, w trybie art. 19a do wilasciwej, ze wzgledu na realizowane zadanie
publiczne, jednostki organizacyjnej Urzedu/MJO.

Wysokos¢ wnioskowanej kwoty nie moze przekracza¢ 10 000 zt, a okres realizacji
zadania nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni.

Komorka realizujagca moze zamie$ci¢ informacje w zakresie mozliwosci sktadania
wnioskow na realizacj¢ zadania publicznego w trybie pozakonkursowym.

Informacj¢ o ktorej mowa w ust. 4 zamieszcza sig:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej;

2) na tablicy ogloszen Urzedu Ilub realizujacej zadanie miejskiej jednostki

organizacyjnej;

3) w portalu internetowym dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl.
Komorka realizujgca, uznajac celowo$¢ realizacji zadania publicznego okreslonego
w zlozonej ofercie, w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia wplynigcia
oferty zamieszcza oferte na okres 7 dni:

1) w Biuletynie Informacji Publicznej,

2) na tablicy ogloszen Urzedu Ilub realizujacej zadanie miejskiej jednostki

organizacyjnej,

3) w portalu internetowym dla organizacji pozarzgdowych www.ngo.krakow.pl.
Kazdy w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia oferty, w sposdb o ktérym mowi ust. 6,
moze zglosi¢ uwagi dotyczace oferty.
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Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 7 Oraz po rozpatrzeniu uwag, komorka
realizujgca przystepuje niezwlocznie do podpisania umowy o wsparcie lub powierzenie
realizacji zadania publicznego.

Do umowy, o ktoérej mowa w ust. 8 stosuje si¢ odpowiednio zapisy art. 16-19 ustawy.

Rozdzial X11. Zlecenie realizacji zadania publicznego na wniosek organizacji

Komorka realizujagca moze zleci¢ realizacje zadania publicznego na wniosek organizacji
pozarzadowej zgodnie z art. 12 ustawy.
Zlecenie, o ktorym mowa a ust. 1 odbywa si¢ na zasadach otwartego konkursu ofert.
Organizacja pozarzadowa moze z wlasnej inicjatywy wystapi¢ z wnioskiem o realizacje
zadania publicznego, rowniez takiego, ktore realizowane jest dotychczas przez Gming.
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera w szczegolnosci:
1) opis zadania publicznego przeznaczonego do realizacji;
2) szacunkowa kalkulacj¢ kosztow realizacji zadania publicznego.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 komorka realizujaca wystepuje niezwlocznie
o0 opinig¢ do:
1) Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w zakresie korzysci
wynikajacych z realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzadowa;
2) do wilasciwych Komisji Dialogu Obywatelskiego, w przypadku jej powotania,
w zakresie korzysci wynikajacych z realizacji zadania publicznego przez
organizacj¢ pozarzadowa.
W terminie nie przekraczajacym 1 miesigca od dnia wptynigcia wniosku komorka
realizujgca rozpatruje celowo$¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje
pozarzadowe w oparciu o opinie o ktérych mowa w ust. 3 oraz biorac pod uwage:
1) zapewnienie wysokiej jakosci wykonania wnioskowanego zadania publicznego;
2) srodki dostepne na realizacje wnioskowanego zadania publicznego.
Komorka realizujaca informuje o podjetym rozstrzygnigciu wnioskujacego oraz komorke
koordynujaca, informujac w przypadku stwierdzenia celowo$ci realizacji zadania
publicznego o trybie zlecania zadania publicznego, o ktorym mowa w art. 11 ust. 2
ustawy, oraz o terminie ogloszenia otwartego konkursu ofert.

Rozdzial XI1l. Roczny program wspolpracy GMK z organizacjami pozarzadowymi

Corocznie, w trybie okreslonym ustawg, Rada Miasta Krakowa uchwala program
wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi na rok kolejny.
Roczny program wspolpracy Gminy z organizacjami pozarzgdowymi precyzuje
szczegdtowo cele 1 zakres wspolpracy, priorytetowe zadania publiczne oraz wysoko$¢
srodkow przeznaczanych na ich realizacje na dany rok budzetowy.

Rozdzial X1V. Tryb tworzenia i konsultacji wieloletniego i rocznego programu
wspolpracy

Projekty wieloletniego i rocznych programéw wspolpracy Gminy z organizacjami
pozarzadowymi przygotowywane sa we wspotpracy z organizacjami i przedktadane
Krakowskiej Radzie Dziatalno$ci Pozytku Publicznego do zaopiniowania.

Projekty wieloletniego i rocznych programéw wspotpracy Gminy z organizacjami
pozarzadowymi podlegaja konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie
Zz uchwalg Rady Miasta Krakowa w sprawie szczegdlowego sposobu konsultowania
z Krakowska Radg Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.,
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktéw prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci statutowej tych organizacji.
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Rozdzial XV. Naklady finansowe i zrédla finansowania Programu

Naktady finansowe na realizacj¢ zadan priorytetowych, zostang okreslone w Rocznym
programie wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzagdowymi na dany
rok.

Zrédta finansowania Programu corocznie okresla budzet Miasta Krakowa.

Rozdzial XVI. Sposob realizacji Programu

Program koordynuje komorka merytoryczna w Urzedzie, do ktorej zakresu dziatania
nalezy koordynacja wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi.

Program jest realizowany przy udziale Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Spolecznej oraz we wspolpracy merytorycznymi jednostkami organizacyjnymi
Urzedu, MJO i Dzielnicami Miasta Krakowa.

Rozdzial XVI1I. Ewaluacja i monitoring Programu

Realizacja Programu zostanie poddana ewaluacji podsumowujacej, obejmujacej okres
implementacji Programu, tj. lata 2015 — 2018.

Prezydent przedstawia Radzie sprawozdanie z realizacji Programu, przygotowane przez
komorke koordynujaca, w terminie do dnia 30 kwietnia nastepnego roku.

Program bedzie poddany ewaluacji m.in. na podstawie wskaznikow przedstawionych w
tabeli nr 2 oraz na podstawie obowigzujacych w Urzgdzie Miasta Krakowa procedur i
wskaznikow monitorowania jakosci ustug publicznych.

Tabela 2: Wskazniki efektywnosci Programu

Symbol Nazwa wskaznika Spos6b obliczania Warto$é
wskaznika docelowa
Wzl Poziom realizacji | Liczba zadan zrealizowanych/ liczba zadan 100%
zadan objetych zaplanowanych
Programem
Wz2 Poziom satysfakcji | Np. liczba NGOs pozytywnie oceniajacych 90%
NGOs ze wspotprace z GMK w zakresie wspolpracy przy
wspotpracy z realizacji zadan zlecanych w konkursach lub art.
GMK 19a
Wz3 - Efektywnosc¢ Rozliczona kwota dotacji udzielonej NGOs na 100%
Monitoring wykorzystania realizacje zadan publicznych przez NGOs
procesu GRS srodkow /zaplanowana w budzecie GMK kwota dotacji na
finansowych na realizacje zadan publicznych przez NGOs

realizacje zadan
publicznych przez

NGOs
Wz4 — Profesjonalizm Liczba ofert spetniajacych wymogi 100%
Monitoring przygotowania formalne/liczba ztozonych ofert ogdtem
procesu GRS ofert do otwartego
konkursu ofert/art.
19a
Wz5 - Efektywnos¢ Liczba wykonanych przez UMK kontroli 100%
Monitoring kontroli realizacji zadan publicznych/liczba
procesu GRS zaplanowanych przez UMK kontroli realizacji
zadan publicznych
Wz6 — Jakos¢ Liczba sprawozdan z realizacji zadan 100%
Monitoring wykorzystania publicznych ztoZzonych przez NGOs i
procesu GRS dotacji niewymagajacych korekty/liczba sprawozdan
ztozonych przez NGOs ogdtem
Wz7 Powszechnosé Liczba NGOs przystepujacych do 100%
trybu zlecania konkursow/trybu 19a/ liczba NGOs

zadan publicznych | zarejestrowanych na terenie GMK
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Zalacznik nr 1 do Programu

STANDARDY REALIZACJI USLUG PUBLICZNYCH PRZEZ ORGANIZACJE

POZARZADOWE W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW

Wykaz skrotow

GMK Gmina Miejska Krakow

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

MOWIS Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych w Krakowie

Stowniczek

Interesariusze Osoby, organizacje, instytucje posrednio lub bezposrednio zainteresowane dziataniami
organizacji pozarzadowej.

Personel Czlonkowie organizacji pozarzadowej, pracownicy, wolontariusze, osoby zatrudnione i
wspolpracujace, zaangazowane w realizacj¢ zadania publicznego.

Zlecanie zadania Powierzanie / wspieranie realizacji zadan publicznych na podstawie Ustawy o

publicznego dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Uwagi wstepne

1.

Zawarte w niniejszym dokumencie standardy wspotpracy organizacji pozarzadowych
z GMK majg na celu ujednolicenie oceny jakosci ustug i kryteriow wyboru ofert
w ramach wspolpracy finansowej 1 niefinansowe;.

Standardy uwzgledniaja postulaty GMK, organizacji pozarzadowych i odbiorcéw
koncowych ustug.

Standardy zawieraja zasady, wskazowki, kryteria, ktorych przestrzeganie powinno
przyczyni¢ si¢ do zapewnienia odpowiedniej jako$ci $wiadczenia ustug w GMK.
Standardy konstytuuja wsp6lng ptaszczyzne wspdlpracy organizacji pozarzadowych
I GMK oraz majg charakter modelowy, co oznacza, ze wskazuja stan optymalny,
przysztosciowy, do ktorego obie strony powinny dazy¢.

Standardy pozwalajg lepiej zrozumie¢ oczekiwania obydwu stron i powinny zachecaé do
poszukiwania i podejmowania innych form wspotpracy finansowej i pozafinansowe;.
Standardy funkcjonuja na dwoch poziomach. Standardy ogoélne sa wymagane dla
wszystkich  konkursow ofert. Standardy specjalistyczne znajdujg zastosowanie
w dziataniach Wydziatu Spraw Spotecznych MOWIS.

Standardy moga by¢ w przysztosci modyfikowane lub uszczegdtawiane.
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STANDARDY WSPOLPRACY FINANSOWEJ

Ogolne standardy w zakresie przygotowania i realizacji otwartych konkurséw ofert

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Istnieje wspolnie opracowana procedura aktualizacji standardow realizacji zadan
publicznych w samorzadzie.

Zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym bazuje na
standardach wspotpracy GMK i organizacji pozarzagdowych, przedstawiajacych zasady
1 warto$ci wspOlpracy oraz promowane jest ich przestrzeganie przez partnerow.
Zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzgdowym zapisane s3 w Wieloletnim
1 Rocznym Programie Wspolpracy.

W zalezno$ci od charakteru zadania publicznego dazy si¢ do podpisywania
wieloletnich umow na powierzenie ich realizacji organizacjom pozarzgdowym.
Zlecone zadania poddane s3 monitoringowi i kontroli, a wyniki kontroli sg
publikowane corocznie.

Dobre praktyki w zakresie realizacji zadan publicznych sa publikowane
i rozpowszechniane.

Istnieja zasady udzielania pozyczek, gwarancji i porgczen udzielanych organizacjom
pozarzadowym przez GMK na realizacj¢ zadan pozytku publicznego zgodnie ze
znowelizowanym zapisem ustawy.

W  pracach komisji konkursowej powinien uczestniczy¢ co najmniej jeden
przedstawiciel organizacji pozarzadowych.

Organizacja pozarzadowa jest wpisana do bazy organizacji pozarzadowych
prowadzonej przez MOWIS i na biezaco aktualizuje swoje dane.

Harmonogram konkursow ofert uwzglednia potrzeby i oczekiwania organizacji
pozarzadowych i GMK.

W GMK sg wyznaczone i podane do publicznej wiadomosci osoby do wspdipracy
Z organizacjami pozarzagdowymi.

Zasady organizacji konkursu sa zapisane w sposOb przystepny dla organizacji
pozarzadowych, ze szczegdtowo 1 jednoznacznie okreslonymi wymogami formalnymi.
GMK wspomaga rozwdj organizacji pozarzadowych poprzez informowanie o ré6znych
formach wspierania ich dziatalnosci.

GMK informuje organizacje pozarzadowe o przewidywanych $rodkach
przeznaczonych do kontraktowania na miesigc przed zakonczeniem roku
poprzedzajacego rok planowania.

Specjalistyczne standardy realizacji ustug publicznych

1. Sta
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

ndardy formalno-organizacyjne
Istnieje wewnegtrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielko$ci organizacji
pozarzadowej, jej etosu, celow i1 funkc;ji.
Istnieje opis struktury organizacyjnej organizacji pozarzadowe;.
Istnieje opis uprawnien i obowigzkow poszczegdlnych pracownikow.
Istnieje dokument jasno okre$lajacy zadania organizacji pozarzadowej, cele,
a takze zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ pracownicy.
Kierujacy organizacja pozarzadowa posiada odpowiednie kompetencje i
doswiadczenie.

2. Standardy organizacji ustugi

2.1.

2.2.

2.3.

Organizacja pozarzadowa jest zarzadzana i1 kierowana w sposob, ktory wspiera
tworzenie 1 cigglte ulepszanie ustug zorientowanych na dobro klienta.

Organizacja pozarzagdowa skutecznie poszukuje roznych zrodel finansowania
realizacji zadan.

Organizacja pozarzagdowa prowadzi dokumentacj¢ realizowanych ustug (np.
plany, listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne) i na jej podstawie planuje przyszie
dziatania.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

GMK informowana jest na piSmie o dokonanych zmianach rejestrowych przez
ustugobiorce.

Organizacja pozarzgdowa posiada mechanizmy niezbedne do przeprowadzania
okresowych kontroli merytorycznych i finansowych.

W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za
gromadzenie niezbednych danych do kontroli merytoryczne;.

W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za
gromadzenie niezbednych danych do kontroli finansowe;.

Organizacja pozarzadowa ma zatozony plan roczny, ktérego wykonanie jest
kontrolowane na biezaco, przynajmniej raz na kwartat.

Organizacja pozarzadowa ma wypracowane mechanizmy zbierania informacji na
temat jakosci $wiadczonych ustug i ich doskonalenia.

Organizacja prowadzi ewidencje uczestnikow/odbiorcéw swoich dziatan zgodnie
z wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych. Wszelkie informacje na
temat klientow traktowane sg jako poufne i przechowywane zgodnie z wymogami
prawnymi 1 dobra praktyka.

Istniejg spisane zasady gromadzenia i przechowywania danych osobowych
klientéw 1 sg one przestrzegane przez wszystkich pracownikow organizacji.
Organizacja pozarzadowa przeznacza co najmniej 20% deklarowanego wktadu
wlasnego na koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne
po stronie organizacji.

Koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie
organizacji pozarzadowej nie przekraczaja 15% wartosci catej oferty.

Organizacja pozarzadowa dazy do maksymalizacji liczby Uczestnikow danej
ustugi przy zachowaniu odpowiedniej jakosci.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywno$¢ kosztowa uslugi na zalozonym
poziomie.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywno$¢ zatrudnieniowa na okre§lonym
poziomie odbiorcow.

3. Standardy dotyczace personelu

3.1.

3.2.

Personel organizacji pozarzadowej zatrudniany jest z uwagi na posiadang wiedzg,
kwalifikacje 1 kompetencje niezbgdne do realizacji ustug.

Istnieja ogo6lne zasady postgpowania etycznego obowigzujace caly personel
i klientow.

4. Standardy obslugi klienta

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Personel organizacji pozarzadowej traktuje wszystkich klientdéw réwno.

Istnieje w organizacji pozarzagdowej formalna procedura skladania skarg przez
klientow.

Kazdy klient posiada dostgp do: informacji o wustugodawcy 1 zakresie
$wiadczonych przez niego ustug, informacji na temat celéow i funkcji organizacji
pozarzadowej oraz kluczowych procedur i1 polityki organizacji pozarzadowe;,
nazwiska osoby kierujacej organizacja pozarzadows, a takze posiada mozliwos¢
skontaktowania si¢ z tg osoba.

Organizacja pozarzadowa korzystajaca ze Srodkow publicznych prowadzi i
aktualizuje na biezaco BIP.

Potrzeby klientéw sa rozpoznawane i1 zaspakajane.

5. Standardy zapewnienia dostepu do ushugi

5.1

Organizacja pozarzadowa umozliwia dostep do informacji na temat ustug, ktérych
nie jest w stanie zapewnic¢, a ktére mogg by¢ potrzebne klientom.

6. Standardy wspolpracy ze zleceniodawca

6.1.

Rekomenduje si¢ realizacje zadan publicznych z innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie GMK.
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6.2. Decyzja o zleceniu realizacji nowych zadan publicznych organizacjom

pozarzadowym jest podejmowana na podstawie oceny zasadnosci.

6.3. Organizacja pozarzagdowa korzystajac z mienia publicznego po zakonczeniu

ustugi pozostawia je w stanie nie gorszym niz przed rozpocze¢ciem jej realizacji.

STANDARDY WSPOLPRACY NIEFINANSOWEJ

Ogolne standardy wspolpracy niefinansowej

1.

How

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Organizacje pozarzadowe i GMK wzajemnie informujg si¢ o planowanych kierunkach
dziatan.

Projekty aktow prawnych dotyczace prawa miejscowego s3 konsultowane
z organizacjami pozarzgdowymi.

Przebieg konsultacji jest dokumentowany, a jego wyniki sg upubliczniane.

Organizacja pozarzadowa uczestniczy w opracowaniu strategii lokalnych i polityk
publicznych m.in. poprzez przekazywanie uwag do opracowywanych dokumentow.
Istnieje katalog form wspotpracy 1 mozliwosci wlaczania organizacji pozarzadowych
we wspotprace GMK np. z miastami partnerskimi.

Organizacja pozarzadowa aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, w tym
wieloletniego i rocznego programu wspotpracy.

Informacje o dziataniach organizacji pozarzadowych sa umieszczane na stronach
samorzadu, w tym na ngo.krakow.pl.

Odbywaja si¢ spotkania pracownikéw organizacji pozarzadowych i GMK w celu
dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniami. Materialy z tych spotkan s3 podawane do
publicznej wiadomosci.

Funkcjonujag wspoélne zespoly tematyczne/sterujace/koordynacyjne dla realizacji zadania
publicznego uwzgledniajace réwnos$¢ udziatu zainteresowanych stron, w tym kobiet
1 mezczyzn.

Istniejg zespoly opiniotworczo-doradcze przy GMK z udzialem przedstawicieli
organizacji pozarzadowych.

Istnieje procedura udzielania patronatow.

Ustalony jest sposdb zawierania partnerstw pomiedzy GMK 1 organizacjami
pozarzagdowymi.

Zasady korzystania z infrastruktury publicznej stuzacej celom edukacyjnym
1 rozwijaniu wspolpracy sa okreslone i upublicznione.

Zaleca si¢ wspieranie rozwoju organizacCji pozarzadowych poprzez podnoszenie
poziomu ich wiedzy.

Zaleca si¢ przekazywanie informacji do MOWIS o realizowanych przez organizacje
pozarzadowe wydarzeniach promocyjnych i edukacyjnych.

Zaleca si¢ informowanie interesariuszy danej organizacji = pozarzadowej
o prowadzonych dziataniach, co najmniej poprzez upublicznienie informacji na swojej
stronie internetowey.

Szczegolowe standardy wspolpracy niefinansowej

1.

2.

3.

Organizowane s3 spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewniania
réwnych szans i ptci w zakresie realizacji zadania publicznego.

Organizowane s3 spotkania informacyjne nt. rozliczania zadania publicznego
w trakcie kontraktowania ustugi.

Wyniki kontroli i monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych sg przez GMK
I organizacje pozarzadowa Wspdlnie analizowane.

Dane z monitorowania i kontroli ustugi sg wykorzystywane do doskonalenia realizacji
ustugi (benchlearning).
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