druk nr projekt Prezydenta Miasta Krakowa

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa

z dnia

w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na
lata 2013-2015

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 i art. 40 dsustawy z dnia 8 marca 1990 r
0 samorzdzie gminnym (t. j.: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, pdb91; z 2002 r. Nr 23, poz. 220,
Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz.11PRr 214, poz. 1806; z 2003 r. Nr 80,
poz. 717 i Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102,.pb@55, Nr 116, poz. 1203 i Nr 167,
p0z.1759; z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175,.deb7; z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181,
poz. 1337; z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, @2 i Nr 173, poz. 1218; z 2008 r. Nr 180,
poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458; z 2009 r. Nr 52,.pt20 i Nr 157, poz. 1241; z 2010 r. Nr 28,
poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230 i Nr 106, poz. 622011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz.
679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887 i Nr 21G7.[A281; z 2012r. poz.567; z 2013r. poz.
153) oraz art. 176 pkt. 1 oraz art. 179 ust. 2wagta dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zagiczej (t. .. Dz. U. z 2013 poz. 135 i 154) Radaadla
Krakowa uchwala, co nagtuje

§ 1. Przyjmuje s Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej kiev na lata
2013-2015, stanowey zahcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza;$Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi wycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzidwni
Urzedowym Wojewoddztwa Matopolskiego.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 176 pkt. 1) ustawy o wspieraniu noglz systemie pieczy zagiczej (DZ. U. 2011
Nr 149, poz. 887 z . zm.) do zadawtasnych gminy naley opracowanie i realizacja 3 letnich
gminnych programow wspierania rodziny.

W zwiazku z powyszym konieczne jest przyjie przez Ragl Miasta Krakowa programu
wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow retd 2013 — 2015 w brzmieniu stanagyim
zalkcznik do niniejszej uchwaty.

Program wyznacza kierunki dziat@odejmowanych przez GneMiejska Krakéw na rzecz:

* promowania modelu rodziny z dzmei i ksztaltowania pozytywnego wizerunku rodziny,

* wzmacniania rodziny w prawidtowym wypetnianiu jepkciji,

e zapewnienia wihkgxiwe] opieki dzieciom i miodziey wymagagcym pomocy 0sOb
dorostych.

Program zaktada kontynuacj rozwdj dotychczas realizowanych w Gminie MieggkKrakow
ustug na rzecz rodzin z dzmi oraz dzieci i mtodzigy oraz wdraenie nowych form wsparcia
rodziny przewidzianych w ustawie 0 wspieraniu rogzi systemie pieczy zagiczej. Program
okresla ogolne kierunki polityki Gminy Miejskiej Krakowv zakresie wzmacniania rodzin oraz
zapewnienia wigciwych warunkow rozwoju dzieci i miodzig. Kwestie zwiazane z rozwojem
danych ustug oraz wd#eniem nowych form wsparcia rodzin oraz dzieci i dziezy beda
odrebnie regulowane.

Skutki finansowe przygcia Programu dotyazroku 2014 i 2015 i wiza Sig z wdraaniem nowych
ustug oraz poszerzaniem zakresu ustugfiunkcjonupcych np. poszerzanie ustug dgstych w
ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 4+, wzrost ligzplacowek wsparcia dziennego, rozwgj
ustugi asystenta rodziny. Szacuje, ge koszty zwizane z wdrgeniem nowych ustug i rozwojem
ustug ju realizowanych ksztattowasie beda na poziomie:

» w2014 roku wzrost wydatkow o 600 000 zi,
e w2015 roku wzrost wydatkéw o 1 000 000 zt.

Powyzsze koszty pokryte zostame srodkdw Gminy Miejskiej Krakow.
Przygcie Programu nie dolzie wymagé zwigkszenia zatrudnienia do obstugi realizacji zadania
oraz nie hdzie wymaga poniesienia innych dodatkowych wydatkéw na funkowanie Urzdu

Miasta oraz Miejskiego €©odka Pomocy Spotecznej.

Przyjecie Programu pozostaje bez wptywu na dochody Miasta
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1. Wprowadzenie

Program wspierania rodzin dla Gminy Miejskiej Krakda lata 2013 — 2015, zwany dalej
Programem, zostat opracowany w oparciu 0 ustawwspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej (tekst jednolity: Dz.U. 2013 r. poz. 135yadnie z art. 176 pkt. 1) ustawy do zada
wilasnych gminy naley opracowanie i realizacja 3 letnich gminnych pesgéw wspierania
rodziny.

Program wyznacza kierunki dziat@odejmowanych przez GneMiejska Krakdéw na rzecz:

promowania modelu rodziny z dzmai i ksztattowania pozytywnego wizerunku rodziny,
wzmacniania rodziny w prawidtowym wypetnianiu jepkciji,

zapewnienia wihgxiwe] opieki dzieciom i miodziey wymagagcym pomocy 0sOb
dorostych.

Program adresowany jest z jednej strony do wsaystkodzin zamieszkagych w Krakowie —
dziatania o charakterze profilaktycznym, z drugstjony do okr&onych grup tj. rodzin
przezywajacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekezo-wychowawczej oraz
dzieci i miodziey pozbawionych wigciwe] opieki - dziatania korekcyjno - naprawcze,
kompensacyjne. Zadania w ramach Programu realizewwamarowno przez organy administracji

samoradowej, jak rownie podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 usfawvdnia 24
kwietnia 2003 roku o dziataldoi pazytku publicznego i wolontariacie (tekst jednolityz. U.
2010 r. Nr 234 poz. 1536 z f;d zm.).

Program wspierania rodziny zgodny jest z Strat&gizwoju Krakowa: cel strategicznyKrakéw
miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscamiegszkania i pobytCel operacyjny 1.6

Zapewnienie ochrony statusu i warunkéw bytowychziogl Cel operacyjny 1.7 Tworzenie
warunkow udziatu w rozwoju spoteczmd osobom i grupom zagronym wykluczeniem oraz z
Stratega Rozwihzywania Problemow Spotecznych.



2. Podstawy prawne Programu

» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniuinydz systemie pieczy zagiczej
(tekst jednolity: Dz.U. 2013 r. poz. 135),

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spot¢dpeiest jednolity: Dz.U. 2013 r.
poz. 182 z pgn. zm.),

* Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowienieioletniego programu ,Pomoc
paistwa w zakresie dgwiania” (Dz.U. 2005 r. Nr 267 poz. 2259 zapbzm.),

» Ustawa z dnia 28 listopada 2003 réwiadczeniach rodzinnych (Dz.U. 2006 r. Nr 139,
poz. 992 z pa. zm.).

3. Diagnoza

Wedtug danych GUS liczba mieszkaw Krakowa wynosi 759 100 (stan na 31.12.2011 oku
Zgodnie z prognaz demograficza przedstawion w ,Raporcie o stanie miasta 2011” liczba
mieszkacow Krakowa nieznacznie wZme w najbliszych 20 latach.

Wykres 1. Prognoza demograficzna dla Krakowa 2020352
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! http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/ASSETS 2002 biuletyn_krak pl.pdf
2 7rodto ,Raport o stanie miasta 2011”




Wykres 2. Liczba mieszkadw Krakowa wedtug pici i wieku w 2012 roku

Liczba mieszkancow Krakowa wedtug wieku i ptci
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Z dostpnych danych GUS wynikaze liczle gospodarstw domowych w Krakowie pma
oszacowaé na poziomie ponad 300 tysly, z czego gospodarstwa jednoosobowe stanotato
35% wszystkich gospodarstw. Liczba rodzin zamieggiteh w Krakowie wynosi ponad 201

tysiecy”. Informacje demograficzne wskazuje okoto 150 tysicy rodzin w Krakowie (prawie
75% ogotu rodzin) to rodziny z dZiei.

Wykres 3 Struktura rodzin wg liczby dzieci do 24lazostajcych na utrzymanPu
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Wsrdd rodzin doming rodziny z jednym dzieckiem, przy czym najmniej ziod z jednym
dzieckiem jest Wwrod makenstw i zwiazkOw partnerskich, a najagej wsrod samotnych

3 Zrodto ,Raport o stanie miasta 2011”
4 Za rodzir uznaje si par (makenstwo lub partneréw) bez dzieci lub parjednym kdz wicksz liczba

dzieci, albo té samotnego rodzica z jednymdd wieksz liczba dzieci — definicja rodziny stosowana przez
GUS

® Zrodto ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej”



rodzicow. Natomiast najrzadziej pojawdagic rodziny wielodzietne. W Krakowie w rodzinach
wielodzietnych, czyli z 3 i wksz liczba dzieci, wychowuje si okoto 34 tystcy dzieci.
Analizujac struktue rodzin wielodzietnych z dzéeni do 24 lat na utrzymaniu widoczne jest,
ich odsetek jest zldony we wszystkich typach rodzin (ujmajsamotne matki i samotnych ojcow
ogotem jako rodziny niepetne) z nieznagdominacy w przypadku medenstw.

Tabela 1. Rodziny z dZmi w gospodarstwach domowych wedtug typéw rodzaz diczby dzieci do lat 24
pozostajcych na utrzyman

Typy rodzin Rodziny z dzie¢émi do 24 lat Przecigtna
pozostapcymi na utrzymaniu wedtug | liczba
liczby dzieci dzieci do 24
1 2 3 i wicej lat na .
utrzymaniu
Ogotem w tyshcach 109483 | 41% 25% 7% 1,56
matzenstwa z dziémi | 79 660 51% 38% 11% 1,63
partnerzy z dzietmi 1598 65% 24% 10% 1,50
samotne matki 25 356 68% 26% 6% 1,40
samotni ojcowie 2 869 76% 20% 4% 1,29

Dzieci do 18 rokuzycia stanowd 17% ogolnej liczby mieszkecdw Krakowa (124 818 osob).
Wykres 4 Struktura populacji dzieci i mtodzielo lat 18 wg wieKu

Liczba dzieci i mtodziezy wedtug wieku
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W roku szkolnym 2011/2012:
* 23932 dzieci uegzczato do przedszkola (oddziatu przedszkolnego),

» 53863 dzieci byto uczniami szkét podstawowychmgazjow,

® Zrédto ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej”
" Zrodto ,Raport o stanie miasta 2011”



» ksztatlceniem ponadgimnazjalnym etigch byto 50 218 osob.

Dzieci i miodzie o specjalnych potrzeb edukacyjnych - dzieci odoBurzycia i mtodzie
niepetnosprawna i niedostosowana spotecznie,¢t@bjjest ksztalceniem specjalnym i
integracyjnych. W roku szkolnym 2011/2012 do plaekwspecjalnych oraz oddziatow
integracyjnych w placowkach samedowych uczszczato 4 383 dzieci i uczniow.
Zadania realizowane w Gminie Miejskiej Krakéw w @h wspierania rodzin nipa podziek
na dwie zasadnicze kategorie:
» dziatania skierowane do wszystkich rodzin miesmyggh w Krakowie — dziatania o
charakterze powszechnym,
* dzialania na rzecz rodzin paavajacych trudngéci opiekuczo-wychowawcze oraz dzieci
i mtodziezy pozbawionej wigciwej opieki ze strony dorostych.

Podstaw okreslenia zada specyficznych, skierowanych do wybranych grup gsiliza sytuacji

w odniesieniu do wybranych obszaréw ,spotecznieziwgch”.

Z punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania ragai szczegolngi w zakresie realizacji

funkcji opiekuiczo-wychowawczych, kluczowe jest odniesienig mizy opracowaniu diagnozy
sytuacji do nagpujacych zjawisk problemowych:

trudnosci w zaspokajaniu niskie kompetencje rodziecielskie,
podstawowych potrzeb bytowych spoteczne

1) Trudnasci w zaspakajaniu podstawowych potrzeb bytowych

Sytuacg finansows gospodarstw domowych, mieshak@w Krakowa obrazygj raporty z bada
zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Keralmy S.A. Badaniaasprzeprowadzane
wsrod mieszkacow Krakowa i dotycg oceny jakéci wykonywanych ustug komunalnych oraz
stopnia obecizenia budetéw domowych wydatkami na te ustugihcstdane dotycce budetdéw
gospodarstw domowych krakowian nigpeine.

Ostatnie badania przeprowadzono w okresie od 10dcz8rwca 2012 roku. Populadjadan w
badaniu tworzyli stali, do&ii mieszkacy miasta Krakowa reprezenay kazda z 18 dzielnic
samoradowych. Respondentami w badaniu byly osoby decgzwirgospodarstwach domowych.
Badaniem olgito 1 300 losowo wytonionych gospodarstw domowyabgzaru Krakowa. Dobor
przeprowadzono warstwowo dlazkiej z 18 dzielnic samogdowych, proporcjonalnie do liczby
mieszkacow dzielnicy (losowo warstwowa metoda doboru pjoby

Sredni dochéd na oselw badanych gospodarstwach domowych wynidst 139} 2

Wykres 5Sredni dochdd na os@bw badanych gospodarstwach domowych w latach 2B

® Zrédto: Krakowski Holding Komunalny, Badania spoteez2012



sredni dochéd na osobe w gospodarstwie domowym
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7, 5% respondentéw olgldo swoja sytuacg materialna jako raczejgta blisko 10 % jako zta lub
bardzo z.

Rodziny majce trudnéci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych anogzyma&
wsparcie w formie:

a. Swiadcze socjalnych szczegéléo zasitkow rodzinnych wraz z dodatkansiwiadcze z
funduszu alimentacyjnego.

W 2011 roku liczba osOb pobiegaych swiadczenia rodzinne (liczbawiadczeniobiorcow)
wyniosta 33 922, natomiastviadczenie z funduszu alimentacyjnego otrzymywads8 osob?

b. Swiadczér pomocy spotecznej.

Ponizsza tabela prezentuje licgzbodzin, w tym liczlg rodzin z dziémi korzystagcych z pomocy
spotecznéf w latach 2008 — 2012

Tabela 2. Rodziny ogte pomog MOPS w latach 2008 - 2012

Rok Liczba rodzin oletych pomog MOPS

rodziny ogotem rodziny z dziémi | rodziny niepetne rodziny wielodzietne
2008 20 986 5578 3077 1001
2009 19 479 5413 2484 996
2010 21 391 5 286 2412 930
2011 20774 5228 2 601 1 054
2012 19 407 4 501 1954 838

Odsetek mieszkacdw obgtych pomog MOPS w latach 2008 — 2012 utrzymuje sa wzgtdnie
statym poziomie i nie przekracza 6 % (stosunekbljceséb w rodzinach oltlych pomoa do
liczby mieszkacow). Poniszy wykres przedstawia jaki odsetek osob w rodfirmadzi€mi, w
tym rodzin niepetnych i rodzin wielodzietnych kosty z pomocy spotecznej w odniesieniu do
0go6tu mieszkacow Krakowa.

® Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych

9 lekro¢ w programie mowa o osobach/ rodzinach korzystah z pomocy spotecznej oznacza to
osoby/rodziny otrzymuage s$wiadczenia pierizne i/lub niepienizne przyzwane w formie decyzji
administracyjnej

1 7rédto: sprawozdania MPiPS



Wykres 6. Rodziny z dzimei obgte pomog MOPS
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M rodziny z
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2011

W 2012 roku zeswiadczér pomocy spotecznej korzystato 19 407 gospodarstmadeych, z
czego rodziny z dzieni stanowity 23% (4 501 rodziriy.

Wykres 7. Liczba rodzin z dzimi korzystajcych zswiadczé pomocy spotecznej w 2012 roku
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Liczba rodzin wielodzietnych oltiych pomog w 2012 roku wynosita 838 (19% wszystkich
rodzin z dziémi). Znaczny odsetek, ba 43% rodzin z dziemi stanows rodziny niepeine.

2) Trudncci w prawidtowym realizowani funkcji opiekigzo - wychowawczych, problemy
wychowawcze dzieci i mtodzig

Dane statystyczne na temat liczby rodzin pyrejacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu
funkcji opiekuczo-wychowawczej mana pozyské& na podstawie analizy danych dotycych
0s0b korzystagych zswiadczé i ustug skierowanych do tej grupy osob.
W 2012 roku z powodu bezradiwo w sprawach opiekiczo-wychowawczych z pomocy MOPS
w Krakowie skorzystato 2 801 rodzin (8 572 osoby}ym:

e 1789 rodzin niepetnych,

» 233 rodzin wielodzietnych (wychowagych 3 i wkcej dzieci).

Z pomocy w formie poradnictwa rodzinnego i terapidzin skorzystato 1 151 rodzin, ogétem
wsparciem oljto 1 644 osob.

W ramach wpierania rodzin i zapewnienia bezpiastea dzieciom i mtodzig/ prowadzone

w Krakowie placowki wsparcia dziennego. W 2012 raktego rodzaju wsparcia skorzystato
3 675 dzieci.

2 Zrédto: Sprawozdanie MOPS, MPiPS 2012



W sytuacjach, gdy zagrone jest dobro dzieckaad opiekuhczy more poddéd wykonywanie
wiladzy rodzicielskiej nadzorowi kuratoraadewego. W ramach wsparcia rodzicow w
wychowywaniu nieletnich sl maze zastosowa srodek wychowawczy w formie nadzoru
kuratora.

W 2011 roku wydanych zostato 4 443 orzeczeai svykonywanych przez kuratorowdowych

w sprawach rodzinnych i nieletnich.

Trudnaci w zaspokajaniu podatkowych potrzeb bytowych otamndgci w prawidiowym
realizowaniu funkcji opiekiczo - wychowawczych wynikajz innych problemow takich jak
bezrobocie, niepetnosprawdéaczy uzaleénienia.

Bezrobocie
W grudniu 2012 roku liczba oséb bezrobotnych wylao®8 863, w tym:

» 1273 kobiety, ktére nie pagdy zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
* 1623 osoby samotnie wychowage co najmniej jedno dziecko do 18 rakieia.

W koncu grudnia 2012 roku wskaik stopy bezrobocia Krakowie wyniost 5,8%.

Wykres 8. Stopa bezrobocia w katach 2066 — 2012(wd/stanu na 31 grudnigﬁ
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Niepetnosprawn

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnegab# o0sOb niepetnosprawnych w
stosunku do ogolnej liczby ludém w Polsce wynosi 12,2 %.

W 2011 roku w Krakowie wydanych zostalo wydanych56% orzeczeé o stopniu
niepetnosprawniei oraz 730 orzeczeo niepetnosprawrigci (orzeczenie w przypadku dzieci do
16 rokuzycia).

Uzalexnienia

Zgodnie z danymi zawartymi z Gminnym Programie akfyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Koavie na rok 2013 liczba mieszi@w
Krakowa uzalenionych od alkoholu wynosi okoto 16 tgsy 0s6b (2% populacji mieszkedw).
Doraéli zyjacy w otoczeniu alkoholikdw (mabnkowie, rodzice) to okoto 32 tygie 0osob tj. 4%
populacji mieszkacéw. Taki sam odsetek z ogdlnej liczby miesw@v stanowd dzieci
wychowupce sé w rodzinach alkoholikow. Liczp os6b pigcych szkodliwie i ryzykownie
okresla sk na poziomie 40 do 56 tysiy.*

B Zrédto ,Raport o stanie miasta 2011”
14 7rédto: Grodzki Urad Pracy
' https://www.bip.krakow. pl/?mmi=297




W 2011 roku 3 351 osoOb uzateonych od alkoholu i/lub narkotykow petp terape w
specjalistycznych placowkach shy zdrowia.

WNIOSKI/ OBSZARY PROBLEMOWE:

Z przedstawionych danych statystycznych wynil@yodziny z dziémi do lat 24 pozostagych
na utrzymaniu rodzicow lub rodzicgtanowi 36 % ogolnej liczby gospodarstw domowych w
Krakowie. Zwraca uwagwysoki odsetek rodzin niepetnych w ogolnej liczboelzin z dziémi -
rodziny niepetne (matki z dziei i ojcowie z dziémi) stanowi blisko 26 % ogoétu rodzin. W
przypadku rodzin monoparentalnych wzrasta prawdopedstwo wysipienia trudnéci w
realizacji podstawowych funkcji rodziny.

Dzieci w wieku do lat 18 stanowil7 % ogdlnej liczby mieszkadw, przy czym najliczniejsza
jest grupa wiekowa dzieci od 7 do 12 rokycia (odpowiadajca w grupie ucznidw szkoty
podstawowej) oraz dzieci od 3 do 6 rakcia (wiek przedszkolny). Blisko 85% dzieci w wieku
przedszkolnym tj. od 3 do 6 rokiycia, uczszcza do przedszkola lub oddziatu przedszkolnego.
Okoto 5 % dzieci w wieku od 7 do 18 rokiycia korzysta z wsparcia placéwek wsparcia
dziennego.

Jednym ze wskaikow wysepowania trudnéci w prawidtowej realizacji funkcji przez rodzin
jest liczba rodzin olktych nadzorem kuratora. W przedstawionych danydtystycznych
wynika, ze tylko w 2011 roku w odniesieniu do okoto 4% raodz dziémi konieczne byto
zastosowanie nadzoru kuratora w zzkiu z nieprawidtow realizacy funkcji opiekuiczych
wobec matoletnich lub w zwiku z demoralizagjnieletnich. Powyszy wskanik ujmuje jedynie
orzeczeniaglu z tego roku, a nie licgbwszystkich realizowanych nadzorow, w zgku z czym
rzeczywisty odsetek liczby rodzin @bjch nadzorem kuratora jest znaczniezsay.

Z dostpnych danych statycznych wynikae okoto 32 tysice dzieci wychowuje siw rodzinach

z problemem alkoholowym.

W 2011 r. swiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 33 922 mpmkarstwa domowe
(rozumiane jako osoby sktadag wniosek), czyli okoto 30% rodzin z dami do lat 24
pozostajcych na utrzymaniu. Zéwiadczeé skorzystato 47 735 dziecswiadczeniami pomocy
spotecznej w 2011 roku aftych zostato 20 774 rodziny, w tym 5 228 rodzinzreéimi (okoto
5% rodzin z dziémi do lat 24 pozostagych na utrzymaniu).

W 2012 roku nieznacznie spadta liczba rodzin z d@mie w tym rodzin niepetnych oéiych
pomoa MOPS, niemniej jednak rodziny niepetne stanphlisko 40% rodzin z dzéni objetych
pomoa. Odsetek rodzin wielodzietnych na przestrzenitogth 5 lat praktycznie nie ulegt
zmianie. Mana zatem przyg, ze okoto 5% rodzin z dzéeni mieszkagcymi w Krakowie ma
trudnasici w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb bytowychiswaztonkéw i wymaga wsparcia
w tym zakresie.

Biorac pod uwag wzrastagcy poziom bezrobocia, oraz fakg blisko 17% respondentéw bada
przeprowadzonych przez KHK ocenia sweytuacg materiala jako bardzo z, zla lub raczej
zla prawdopodobny jest wzrost liczby rodzin g@jch trudnéci w prawidtowej realizacji swoich
funkcji ekonomicznych.

Ustugi skierowane do rodzin z dzmi sa projektowane w oparciu o0 analizlanych i stanowi
odpowied na zidentyfikowane na podstawie diagnozy obszesplpmowe.



4. Adresaci Programu

Jak juz wspomniano w ramach systemu wspierania rodzirray dzieci mana wyr&ni¢ dwie
gtéwne kategorie dziatapodejmowanych w Gminie Miejskiej Krakéw. Zaproparamy podziat
uwzgkdnia specyfik grup kdacych adresatami oksiwnych oddziatywa (form pomocy).

zadania realizowane przez Gmine Miejska
Krakoww zakresie wspierania rodzin i ochrony
dzieci

dziatania korekcyjno naprawczei
kompensacyjne

dziatania o zasiegu powszechnym

- rodziny przezywajace trudnosci w
prawidtowymrealizowaniu funkcji opielkuiczo-
wazystlaerodziny mieszkajace w Kralcowie wychowaweczej
- dzieci i mlodziez wymagajace ochronyi
pomocy ze strony dorostych

SzczegOla grupe adresatow programu stanawbdziny przeywajace trudndci w prawidtowym
realizowaniu funkcji opiekicczo-wychowawczych. Powgza grupa nie jest homogeniczna -
elementem rinicujacym jest m.in. rodzaj wyspujacych probleméw oraz ich skala i zlngsc.

Na potrzeby Programu przyp klasyfikacg rodzin uwzgtdniajpca stopier wyskpujacych
trudndici w  prawidlowym  realizowaniu funkcji opiekszo —  wychowawczef:

16 Wykorzystano koncepcje przedstawiong w B. Kowalczyk, Nowy system wsparcia rodzin z dzie¢mi, w:
Rewitalizacja spoteczna, wspotpraca miedzysektorowa, streetworking. Refleksje wokot rewitalizacji
pilotazowego programu rewitalizacji spotecznej ,,Pod Parasolem Kazimierza”, red. ). Kowalczyk, Krakow 2012



Stopier 1 Rodziny zagr@one wysgpowaniem trudngci
opiekwczo-wychowawczych

wydolne

Stopier 2 Rodziny, w ktorych wysipuja okresowe trudrii
opiekwczo-wychowawczych

Rodziny jeszcze

Stopier 3 Rodziny wieloproblemowe, w ktorych wygilja nasilone
trudnaci opiekuczo-wychowawczych

Stopier 4 Rodziny, zagraone ograniczeniem praw rodzicielskich

Rodziny
niewydolne

Stopier 5 Rodziny, z cgsciowym ograniczeniem praw
rodzicielskich, okjte nadzorem kuratora

Stopier 6 Rodziny, z dzieckiem w pieczy zaptzej rokugce
mozliwo$¢ powrotu dziecka do rodziny natunej

Rodziny
patologiczne

Stopier 7 Rodziny, z dzieckiem w pieczy zaptzej, u ktorych nie
stwierdzono maiwosci powrotu dziecka do rodziny

W ramach systemu wspierania rodzin pyzeajacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu
funkcji opiekwczo-wychowawczej podejmowang dziatania na rzecz:
* Rodzin z dziémi - wzmacnianie rodzin w zakresie prawidtowegasmwwania opieki nad

dzie¢mi, wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodziaguiékunow,
* Rodziny z dzieckiem/dzéeni w pieczy zasf{pczej — dzialania podejmowane w celu
umazliwienia powrotu do rodziny dziecka umieszczonegpieczy zasfpczej.

W zwiazku z powyszym dziatania korekcyjno-naprawcze, dziatania kensacyjne
podejmowanesgsdwutorowo:

Dziatania l.
er——, korekcyjno- =,
N N\ naprawcze. ~ N
/ Zapobieganie 'ggompensag}gggg@mozlgwieni_e powrotu  °,
umieszczeniu dziecka '\ . 2 §a umieszczonego |
. W rOdZinnej pieczy . 3 W .uuzmn_eé ple((?jZY
; . zastpczej do rodziny
\ Y. . ~ ’ \ . / ‘
e - — L] ~ . .

Dziatania realizowane w odniesieniu do rodzicowldgacznych, ktérych dzieci umieszczone
zostaly w pieczy zagpczej realizowaneasw ramach systemu wpierania rodzin oraz systemu
pieczy zasfpcze;.



5. Zasoby Gminy Miejskiej Krakow - ustugi realizowane na rzecz

rodzin

Gmina Miejska Krakéw realizuje zadania na rzeczzmodz dziémi oraz dzieci i miodzigy,
zarOwno o zaspu powszechnym, jak i dziatlania korekcyjno-napraavézkompensacyjne.
Ponizsze zestawienie przedstawia przedgziccia podejmowane na rzecz rodzin i dzieci w
Krakowie.

Dzialania o charakterze ogélnodostepnym:

1) Udziat w kampanii ,Postaw na rodzin- Krakow stawia na rodzth Jest to akcja
prorodzinna, edukacyjna map na celu upowszechnianie dzfatprofilaktycznych
poprzez promowanie rodziny, wastd rodzinnych oraz zdrowego i sportowego stylu
zycia. Inicjatywy podejmowane w ramach kampanii anap celu aktywizowanie i
integrowanie spoteczdo lokalnych wokot wydarzie organizowanych przez Miasto i
jego partneréw.

2) Krakowska Karta Rodzinna 4+. Program uruchomiorstad stycznia 2012 roku i ma na
celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej. Paesgradresowany jest do wszystkich
rodzin zamieszkatych na terenie Krakowa, skiadajh st z rodzicéw (jednego rodzica),
majcych na utrzymaniu czworo i wgéej dzieci, bez wzgtu na osigane dochody. W
ramach programu wydawang karty uprawnigce do korzystania z dynamicznie
rozwijajacego s¢ systemu ulg i rabatow. Bonifikaty obawuja w réznych kategoriach:
komunikacja miejska, kultura, zdrowie, sport i edeja, gastronomia, sklepy i ustugi. Do
udzialu w programie, oprécz jednostek i instytugjejskich, zostaly zaproszone liczne
podmioty komercyjne - sklepy, szkotgzykowe, punkty ustugowe (gabinety odnowy
biologicznej, studia fryzjerskie i kosmetyczne)nta handlowe, placowki medyczne,
biura parednictwa nieruchonsgiami oraz firmyswiadczce ustugi internetowe, ktore
przysztym beneficjentom proponuyiele ulg i promociji.

3) Dziatalng¢ doméw kultury. W 2012 roku w Krakowie funkcjonowea domy kultury i 5
osrodkow kultury z 38 klubami finansowane przez sanpbr

4) Realizacja miejskich programéw sportowo - rekreagsf. Adresatami programow, s
gtdéwnie dzieci i miodzie Wsrod programow cyklicznych realizowanych w krakwie
wymienié nalery akcje ,Lato w miécie” i ,Zima w miescie”. W 2012 r. program byt
realizowany na 3 obiektach (Centrum Rozwoju Com-Cdfome Nowa Huta i Prokocim
oraz Grodka Sportu i Rekreacji KOLNA) i uczestniczyto wmponad 14 tys. dzieci.

Powyzsze dziatania skierowane do wszystkich mieszkadw Krakowa.

Dziatania korekcyjno - naprawcze, kompensacyjne

Dla rodzin przeywajacych trudnéci w realizowaniu funkcji opiekiczo — wychowawczej raz dla
dzieci i mtodzigy wymagajgcej pomocy ze strony dorostych Gmina Miejska Krak@alizuje
specjalistycza pomoc.

Uwzgledniajac klasyfikacg rodzin przygta na potrzeby niniejszego programu dla ustug wskazan
zostata grupadulaca podstawowym adresatem danej ustugi. Ustugi ichiakorzystag rodziny
zalezy od rodzaju wysfpujacych dysfunkciji.



1) swiadczenia socjalne $wiadczenia rodzinne wraz z dodatkarfwiadczenia funduszu
alimentacyjnego, jednorazowa gminna zapomoga fmeasz tytutu urodzenia @i
dziecka (BECIKOWE).

Swiadczenia przystugaj rodzinom osigapcym dochody porej poziomu ustalonego na
podstawie badg jako prog wsparcia dochodowego rodzin.

Tabela 2. Liczba os6b otrzymuaychswiadczenia, liczba wyptaconyétviadcze i wartasé w 2011 rokd’

Liczba Liczba  wyptaconych Wydatki
swiadczeniobiorcow swiadczeé
Zasitki rodzinne wraz 2 33922 436 363 37188 174 7t

dodatkami

Jednorazowa GMINNA
zapomoga finansowa |z

; : - 5930 5930 000 zt
tytutu  urodzenia sl
dziecka (BECIKOWE)
Swiadczenia z funduszu 3456 ) 19 234 881 7}

alimentacyjnego

Zadanie realizowane jest przez Wydziat Spraw Spolgch Urzdu Miasta Krakowa.

A__dresaci

" rodziny majgce trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych

2) Swiadczenia finansowe i rzeczowe pomocy spoteczne;

W 2012 roku pomoc w formie zasitkow (zasitek stadgresowy, celowy) otrzymato okoto 3 400
rodzin z dziémi. Jedn z kluczowych form pomocy udzielanych rodzinom eeémi jest pomoc
w formie positku oraz zasitku celowego na zakypnosci lub positku. W 2012 roku pomaav
formie positku objtych zostato 4 563 dzieci (blisko 4% og6tu dzieciIB rokuzycia), gtdwnie
w ramach zbioroweggywienia prowadzonego w szkotach.

Zadanie jest realizowane przez Miejskir@ek Pomocy Spoteczne,.

Adresaci:

rodziny majgce trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych

3) Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze sodgjalny

W roku szkolnym 2011/2012 przyznano pomoc w formtgpendium dla 1780 uczniow,
natomiast w roku szkolnym 2012/2013 dla 2477 ucani®zczegbtowe dane w podziale na
poszczegolne rodzaje szkot przedstawiane ponizszej tabeli.

Tabela 3. Pomoc w formie stypendiéw w roku szko@@hi/2012 i 2012/2013

Rok szkolny Szkoty Gimnazja| Szkoty Pozostate Suma
Podstawowe ponadgimnazjalné szkoty

2011/2012 947 502 324 7 1780

2012/2013 1334 660 478 5 2477

Y Zrédto ,Raport o stanie miasta 2011”



W roku 2011 r. przyznano 116 zasitkbw szkolnychfomaast w 2012 roku 99 zasitkow.
Szczegotowe dane w podziale na rodzaje szkét, doydth uczszczaty osoby obje pomoa w
formie zasitku szkolnego przedstawia pazia tabela.

Tabela 4. Pomoc w formie zasitkéw szkolnych w sakolnym2011/2012 i 2012/2013

Szkoty Szkoty Pozostale
Rok Podstawowe Gimnazja |ponadgimnazjalne szkoty Suma
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99

W 2012 r. na realizagjzadania wydatkowano 2 042 662,97 zi, z czego ypeestia szkolne
1997 617,97 z.
Zadanie realizowane przez Miejsk§r@dek Pomocy Spoteczne;.

Adresaci:

7

{ rodziny majgce trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych

4) Realizacja rgdowych programow pomocy uczniom na zakup poztikow.

W 2012 r. pomog objetych zostatodcznie 3109 osob. Naktady finansowe na realizaedania
w 2012 roku wyniosty 687 328,43 zt

Wykres 9.Liczba oso6b elych pomog w ramach rzdowych programéw pomocy uczniom w latach 2011 2201

1508
1600 M Dofinansowanie z tytutu
1400 - kryterium dochodowego
1200 A
/ 38
1000 - o H Dofinansowanie z tytutu
o9 58 .
63 wystepowania przestanek z
800 1 art. 7 ustawy o pomocy
600 - spotfecznej
400 - M Dofinansowanie z tytutu
niepetnosprawnosci
200 -
0 T 1
2011 2012

Zadanie jest realizowane przez Miejskir@lek Pomocy Spotecznej w Krakowie i szkoty acaj
siedzilg na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Adresaci:

7

{ rodziny majgce trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych




5) Specjalistyczne ustugi opiekcze dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opigézych dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymi
przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Kragowv ktorych wychowywane jest
przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktévezwiazku z niepetnosprawroia dziecka,
wymagaj specjalistycznego wsparcia. Celem przyznaniaoteny pomocy jest wsparcie rodziny
w sposOb umdiwiajacy zniwelowanie negatywnego wptywu niepetnosprasenalziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pagdzy czionkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogzin
w otoczeniu spotecznym.

W 2012 r. zadanie to realizowat Matopolski OddZidéregowy Polskiego Czerwonego Krzy.
Zrealizowano 12 337 godzin ustug w cenie 20,99 at godzig. Na ten cel przekazano
realizatorowi 258 953,63 zt (niewykorzystangszdotacji zostata zwrdcona przez realizatora w
styczniu 2013 r.) . Pomaobjcto 38 rodzin z dzi@mi niepetnosprawnymi.

Adresaci:

L rodziny, w ktorych wystepujg okresowe trudnosci opiekurnczo-wychowawcze

6) Poradnie psychologiczno — pedagogiczne

Poradnie udzielajdzieciom i mtodziey pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz pomocy w
wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu, azmkudzielag rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej awanej z wychowywaniem i ksztatlceniem dzieci i miedy.
W 2011 roku w Krajkowie funkcjonowato 8 publicznyclporadni psychologiczno-
pedagogicznych. Ponadto w rfgee funkcjonowaty 4 poradnie prowadzone przez oguiayvne
lub fizyczne.
W 2011 roku samosazlowe poradnie zatrudniatydznie 275 oséb, w tym:

* 157 psychologow,

* 63 pedagogow,

» 31 logopeddw.

t acznie udzielono 11 233 porad psychologicznych 86 porad pedagogicznych.

Adresaci:

rodziny, w ktorych wystepuja okresowe trudnosci opiekurnczo-wychowawcze
\

7) Poradnictwo specjalistyczne poradnictwo prawne

Poradnictwo jest ogolnodostpne, czyli §wiadczone bez wzgdu na dochdd oraz bez
rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawrzakresu prawa rodzinnego i
opiekwczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony Ipkatorow, jak rownie w zakresie
pomocy prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rozitWw 2012 roku poradnictwem et
zostato 4626 osob. Udzielono 15 895 porad, w tyr@ 19 porad prawnych.

'8 Zrodto: ,Raport o stanie miasta 2011”



Zadanie realizowane jest przez Miejskir@dek Pomocy Spotecznej. W 2012 roku poradnictwo
psychologicznéwiadczone byto przez 4 psychologéw, poradnictwavpeswiadczyto 7 oséb.

Adresaci:

Lr'odziny,w ktorych wystepuja okresowe trudnosci opiekunczo-wychowawcze

8) Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w 2012 rokawadzone byty w 4 @odkach. Dziatania
osrodkow adresowane asgtdwnie do srodowisk zagreonych wykluczeniem spotecznym,
niewydolnych spotecznie i wychowawczo. Zakrésiadczonych ustug obejmuje pisemn
diagnoz rodziny Iub osoby indywidualnejswiadczenie poradnictwa specjalistycznego
(rodzinnego, psychologicznego) oraz terapii rodejnmdywidualnej i grupowej. Dziataldé
osrodkow poradnictwa i terapii nastawiona jest na ave rodzin, w ktérych wyspuja
nastpujace dysfunkcje rodzinne i objawowe, rozwody, wykatywanie seksualnezatoba,
choroby psychiczne, alkoholizm, inne pawe traumy i sytuacje kryzysowe.

W 2012 roku w érodkach przeprowadzonoadznie 772 diagnozy oraz 9326 spdika
terapeutycznych w tym 4662 terapie indywidualne5(%erapii rodzinnych oraz 114 terapii
grupowych oraz udzielono 2 171 porad specjalistycin W 2012 r. z pomocy soodkow
skorzystato 1 151 rodzin, ogétem wsparcienttibil 644 0sob.

Realizacja zadania zlecona organizacjom pagaaym, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatakw pozytku publicznego i o wolontariacie oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowackzm dziatalné¢ w zakresie pomocy spoteczne;.

Adresaci:

rodziny, w korych wystepujg okresowe trudnosci opiekunczo-wychowawcze

L

Lrodzmy wieloproblemowe, w ktorych wystepuja nasilone trudnosci opiekuriczo-wychowawcze

9) Praca socjalnéwiadczona na rzecz rodzin z daie

Celem pracy socjalnej jest wywotanie zmian, modygilr sposobu funkcjonowania osoby, jej
otoczenia, wzmachianie potencjatu 0sob, rodzin dmzwyckzenia trudnej sytuacjryciowe;,
wsparcie w dzeniu do poprawy funkcjonowania. Praca socjalnaerim¢ prowadzona w ramach
pracy z indywidualnym przypadkiem, pracy z grupracy zesrodowiskiem. Podstawaywmetod
pracy socjalnej stosowarw MOPS jest metoda pracy z indywidualnym przypeadki Praca z
indywidualnym przypadkiem oznacza begmalnie oddziatywanie pracownika socjalnego na
osolg i rodzirg w celu wzbudzenia ich zasobdéw i #iwosci oraz pomoc, przy aktywnym
uczestnictwie osoby, w rozg#aniu trudnej sytuacjyciowe;.

Adresaci

L rodziny,w ktorych wystepujg okresowe trudnosci opiekuriczo-wychowawcze

Zadanie realizowane jest przez Miejskir@ek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Praca z
rodzinami z dziémi prowadzona jest w gibwnej mierze przez pracodwiksocjalnych



pracupcych w Zespotach ds. Rodzin i Osob Bezrobotnyct2042 roku prag socjalra na rzecz
rodzin z dziémi realizowato 117 pracownikow socjalnych.

W ramach poszerzania oferty pomocowej dla rodzidzetmi pracownicy MOPS realizgj
projekty socjalne. Projekty organizowang & formie spotkéa informacyjno — edukacyjnych,
grup wsparcia, grup samopomocowych oraz udziatwdanzeniach kulturalnych i spotecznych.

8.1. Specjalistyczna praca socjalna na rzecz rodzin rabl@mami opiekficzo-
wychowawczymi

W ramach wsparcia rodzin przezyawe@ych trudnéci w prawidiowej realizacji funkcji
opiekwniczo wychowawczej oraz wsparcia dzieci i miodyierealizowana jest w MOPS
specjalistyczna praca socjalna w ramach: programcye rodzinami z problemami opielazo —
wychowawczymi.

Celem programu jest przede wszystkim wzmocnienialziro wieloproblemowych w
prawidlowym petnieniu funkcji opiekiczo - wychowawczych, a przez to zapobieganie
sytuacjom ohjcia dziecka opiek i wychowaniem poza rodzinoraz stwarzanie warunkéw
umazliwiajacych powr6t dziecka do rodziny biologicznej poprzgzygotowanie rodzicéw do
prawidtowego petnienia funkcji rodzicielskich.

Program realizowany jest przez pracownikéw socjaingraz specjalistow pracy socjalnej z
rodzim Filiit MOPS. W 2012 r. pomacw ramach programu adiych zostato 309 rodzin.

Zadanie realizowane jest przez Miejskir@lek Pomocy Spotecznej w Krakowie. W 2012 roku w
MOPS zadanie realizowato 14 specjalistéw pracyadoej z rodzig.

Adresaci:

{ rodziny wieloproblemowe, w ktorych wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo-wychowawcze

{ rodziny zagrozone ograniczeniem praw rodzicielskich

10)Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniuinmydz systemie pieczy zagiczej (tekst
jednolity: Dz.U. 2013 r. poz. 135) wprowadzitaugg asystenta rodziny. Ustuga realizowana jest
w rodzinach przeywajacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekazo -
wychowawczych. Zgodnie z art. 11 ustawy, z wnioskie przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny wystpuje pracownik socjalny w oparciu 0 opracowana podstawie rodzinnego
wywiadusrodowiskowego, diagnezsytuacji rodziny.

Celem pracy asystenta rodziny jest wpieranie rodzipodejmowaniu dziatazmierzagcych do
poprawy ich sytuacji w nagtujacych obszarach: prowadzenie gospodarstwa domowego,
gospodarowanie budtem domowym, zdrowie (podnoszenie kompetencji Wwesae dbania o
stan zdrowia rodzin), realizacja funkcji opiékao - wychowawczych, aktyw&é spoteczna
rodziny.

W 2012 roku ustug objetych zostato 100 rodzin. Liczba godzin ustugi reaana w danej
rodzinie ustalana jest w zafeéci od zdiagnozowanych potrzelSrednia liczba miesty
realizacji ustugi w danej rodzinie w 2012 roku wgia 6, 2 miesicy. Ustuga realizowana byta
przez 16 asystentow rodziny.



Zadanie realizowane jest przez Miejskir@ek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Adresaci

{ rodziny wieloproblemowe, w ktorych wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo-wychowawcze

L rodziny zagrozone ograniczeniem praw rodzicielskich

L rodziny z czesciowy ograniczeniem praw rodzicielskich, objete nadzorem kuratora

11)Placéwki wsparcia dziennego

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placoOwganga dziennego byto przeciwdziatanie
umieszczeniu dziecka w catodobowej formie opiekacBwki zaspokajap niezlzdne potrzeby
dzieci pozbawionych e#ciowo opieki rodzicow, zapobiegaly powielaniu nggatych wzorcow
srodowiska rodzinnego dziecka.

W 2012 r. funkcjonowato 36 placéwek wsparcia dzegoy w tym 35 prowadzone przez
organizacje pozaggdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow oraz 1 plaka funkcjonujca w
strukturze publicznej placowki opiekezo — wychowawczej typu socjalizacyjnego.

Placéwki dziennego dzielity gsina: prowadzone w formie opiekeeej - funkcjonujce minimum

4 godziny dziennie i prowadzone w formie specjatishej - funkcjonujce od 5 do 7 godzin
dziennie oraz prowadee dodatkowo zagia socjoterapeutyczne, oddziatywania terapeutyczne
korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne. Placéwkikdjonowaly przez caly rok, we
wszystkie dni robocze. Niektore z placowek prowgdgonadto zajcia w soboty czy niedziele
oraz organizowaly sobotnio — niedzielne wyjazdygirakow.

Tabela 5: Charakterystyka placowek wsparcia dzigong 2012 roku

Typ placowki Liczba placowek| Liczba osob| Srodki  finansowe]
korzystagcych wydatkowane na
realizacg zadania

Placowki wsparcia dziennego | 22 1128 2111 877,65 zt
prowadzone w formie

opiekuwczej

Placowki wsparcia dziennego | 14 2547 5998 200,00 z

prowadzone w formie
specjalistycznej

W 2013 roku funkcjonuj 34 placoéwki wsparcia dziennego, wszystkie prowadze przez
organizacje pozasglowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Wg starai 30 kwietnia 2013
roku placowki dysponigjl 963 miejscami.

Adresaci:

[ rodziny, w ktorych wystepuja okresowe trudnosciopiekuriczo-wychowawcze

L rodziny zagrozone ograniczeniem praw rodzicielskich

12)Streetwork — praca socjalna ,na ulicy” — praca alng prowadzona érodowisku osob
matoletnich zagrezonych lub dotknjtych demoralizagj



Praca socjalna prowadzona ,na ulicy” — ,streetwddérowana jest do osob, ktére funkcjonuj
przestrzeni publicznej, traktg ja jako swoiste centrumyciowe. Dzgki tej metodzie mgiwe
jest dotarcie do dzieci i mtodzg zagraonych lub dotknjtych demoralizag, pozbawionych
kontroli ze strony oséb dorostych.

W 2011 roku praca socjalna megogbtreetwork” wsrodowisku oséb matoletnich realizowana
byta w ramach projektu ,Streetwork — skuteczny kit oraz poprzez zlecenie zadania
prowadzenia pracy socjalnej Centrum Profilaktykdiukacji Spotecznej PARASOL.

W 2012 roku ten rodzaj wsparcia realizowany byt:

* w ramach projektu ,Pod Parasolem Kazimierza” reali@nego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowanegasmelkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Priorytetu | Zatrudnienietédracja Spoteczna, Dziatanie: 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integrapptecznej. Program realizowany byt
na terenie Dzielnicy I i Il Krakowa.

* W ramachProgramu Aktywnosci Lokalnej ,Streetwork — odkryj potencjat osiedla”,
ktory realizowany jest metadspecjalistycznej pracy socjalnej ,streetwork”. regttwork
— odkryj potencjat osiedla” jest kontynuacProgramu pn. ,Sita Rodziny”, ktéry
realizowany byt w latach 2010-2011.

Podstawow metody pracy wykorzystywas w realizacji projektow jest metoda streetwork —
dziatania wsrodowisku potencjalnych klientdw, najgziej w przestrzeni publicznej, wokot
ktorej koncentruje giich zycie osobiste. Podstawaviorma jest kontakt indywidualny (rozmowa,
wsparcie, poradnictwo), uzupetniony ofertami pomaeyzgkdniajpcymi konkretne, uprzednio
zidentyfikowane potrzeby poszczegdélnych odbiorcdajgktu. S to m.in.: aktywne uczestnictwo
w inicjatywach zaproponowanych przez miodzi¢owarzyszenie i poednictwo w trakcie
zalatwiania spraw istotnych dla beneficjentow w aatnkontaktow z instytucjami, organizacjami
(kluby sportowe, kluby i domy kultury, rady osiedliinne podmioty zewgtrzne). Dodatkowo,
podejmowane gproby pracy ukierunkowanej na liderow mtodzerych (tzw. multiplikatorow)

— poprzez angawanie st streetworkerow w pomoc liderom grupowym w tworzeni
wspieraniu inicjatyw wtasnych beneficjentéw projekPowysze dziatania kontynuowane &
2013 roku.

Adresaci:
Dzieci i mtodzie wymagagce opieki i wsparcia oséb dorostych.

Pdérednio pomoc adresowana jest do gagjacy grup rodzin:

{ rodziny wieloproblemowe, w ktorych wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo-wychowawcze

L rodziny zagrozone ograniczeniem praw rodzicielskich




6. Cele programu i planowane do realizacji przedsiewziecia.

6.1 Wzmocnienie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieoki

Przedstwziccia planowane do realizacji

Planowane do realizacji| Komérka/ jednostka | Mierniki 2013- | Mierniki 2014 | Mierniki 2015
dziatania odpowiedzialna za| zakres - zakres - zakres
realizacje realizowanego | realizowanego | realizowanego
zadania zadania zadania
Udziat w kampanii ,Postaw | Pelnomocnik PMK ds. | Otwarta formuta| Otwarta Otwarta
na rodzir” rodziny i polityki przedsgwziecia | formuta formuta

spotecznej

Przedsiwziecia

przedsgwziecia

przedsgwziecia

Realizacja programu
Krakowska Karta Rodzinna

Petnomocnik PMK ds.
rodziny i polityki

Liczba ustug
dostpnych w

Liczba ustug
dostpnych w

Liczba ustug
dostpnych w

4+ spotecznej ramach KKR 4+| ramach KKR| ramach KKR
4+ 4+

Miejskie programy sportowo 14 000 dzieci il 14 000 dzieci il 14 000 dzieci i

rekreacyjne: miodziezy miodziezy miodziezy

Lato w migicie”
e, Zima w migscie”

Sposoby badania stopnia realizacji ¢&lryteria oceny stopnia realizacji celu):

Przewidywane efekty:

a) wzrost liczby przedsivzigc realizowanych na rzecz rodzin z dai@ oraz dzieci,
b) wzrost ustug dogpnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 4+

6.2Poprawa funkcjonowania rodzin z daei przezywajacych trudnéci w prawidtowym
realizowaniu funkcji opiekiczo-wychowawczych

6.2.1. Poprawa sytuacji materialnej rodzin poprzez wdpamadzin w realizowaniu funkciji
ekonomicznej i tworzenie warunkéw untigviajacych zaspokojenie podstawowych
potrzeb cztonkdw rodziny.

Przedstwziccia planowane do realizacji

Planowane do Komérka/ Mierniki 2013- Mierniki 2014 - Mierniki 2015 -
realizacji dziatania jednostka zakres zakres zakres
odpowiedzialna | realizowanego realizowanego realizowanego
za realizacg zadania zadania zadania
Swiadczenia rodzinne | Wydziat Spraw | 33 950 34 000 34 000
wraz z dodatkami Spotecznych swiadczeniobiorcéw| $wiadczeniobiorcéw swiadczeniobiorcow
UMK

' Dla oceny skuteczriei programu niezirdne jest okréenie sposobu badania stopnia realizaciji celéwpigito
realizacji celow (tj. stopieoskgniecia stanu pgadanego) okrdany bxdzie w dwojaki sposob:

— poprzez analigdanych liczbowych pozyskiwanych z prowadzonych dezych, sprawozda

- poprzez badanie zmiany — analiza poréwnawcza giered ob¢ciem dziataniami pomocowymi ze

stanem po ich zakazeniu.

Mozliwos¢ dokonania oceny aginiecia poszczegolnych celdéw jest znicowana i zalgy w gtéwnej mierze od
mozliwosci pozyskania wskanikdw okresllonych w programie W przypadkugzi badanych obszaréw rdove
jest okrdlenie mierzalnych efektow ifgiowych. Jednate z uwagi na faktze cele okréone w programie maj
charakter jakéciowy ustalenie kryteriow oceny ich realizacji wygaé bedzie okrélenia metod badawczych
oraz opracowania adekwatnych r@lz.



Swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

Wydziat Spraw
Spotecznych
UMK

3500
swiadczeniobiorcow

3600
Swiadczeniobiorcow

3650
swiadczeniobiorcow

Jednorazowa
GMINNA zapomoga
finansowa z tytutu
urodzenia s dziecka
(BECIKOWE)

Wydziat Spraw
Spotecznych
UMK

5950
swiadczeniobiorcow

6 000
Swiadczeniobiorcow

6 100
swiadczeniobiorcow

Stypendia szkolne

MOPS

2 500 uczniow

2 500 uczniow

2 500 uczniow

Zasitki szkolne

MOPS

100 uczniéw

100 uczniéw

102nidw

Pomoc na zakup
podrcznikow

MOPS, placowki
oswiatowe

3 100 uczniéw

3 100 uczniéw

3 100 uczniéw

Pomoc w ramach
programu
wieloletniego Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania
» Positki
o Zasiki
celowe na
zakup
ZYWNOSCi

MOPS

3 500 rodzin

3 500 rodzin

3 500 rodzin

Swiadczenia pomocy
spotecznej:
e Zasitek
okresowy
o Zasiki
celowe,
celowe zasitki

specjalne

MOPS

2 600 rodzin

2 600 rodzin

2 600 rodzin

Sposoby badania stopnia realizacji celu (kryteckeny stopnia realizacji celu):
Przewidywane efekty:

a) ograniczenie gbokdci

ubdéstwa - wyrdéwnywanie dochodow rodzin z dnie

korzystajcych z pomocy MOPS co najmniej do poziomu minimugeystencji -
wskazniki*® realizacji celu:

* liczba rodzin dziémi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyroéwnane tzdg
dochody do poziomu minimum egzystencji w latach2202015,

b)

wskazniki realizacji celu

wzrost wysokéci dochodow rodzin korzystgych zeswiadczér pomocy spotecznej —

* wysoka¢ dochodow na osebw rodzinie w ragnych typach gospodarstw
domowych objtych pomoa MOPS w latach 2013 — 2015

celu

wzrost liczby potrzeb podstawowyttzaspokajanych przez rodzir wskeniki realizacii

* liczba potrzeb zaspokajanych przez rodzinlatach 2013 - 2015.

6.3.Wzmocnienie zdoln@i rodzin i jej cztonkébw do przezwygiania pojawiajcych sé
trudnaici i kryzysOwzycia rodzinnego poprzez uzyskanie profesjonalnegjparcia.

2% Wskaznik rozumiany jako cecha, zdarzenie, stan lub pok®re daj sic zaobserwowai dzigki ktorym
mozemy stwierdzi, ze osagnicty zostat stan faktyczny okileny w celu.
2L potrzeby w ramach tzw. koszyka minimum socjalnegazywienie, mieszkanie, odzié obuwie, ochrona
zdrowia (leki), higiena osobista, wychowaniemata, transport iscznas¢, kultura, sport i wypoczynek.



Przedstwzigcia planowane do realizacji

Planowane do realizacji| Komorka/ jednostka | Mierniki 2013- | Mierniki Mierniki
dziatania odpowiedzialna za| zakres 2014 - zakres | 2015 - zakres
realizacje realizowanego | realizowaneg | realizowaneg
zadania 0 zadania 0 zadania
Poradnictwo specjalistyczne: | MOPS 4 600 rodzin 4 700 rodzin 4 800 rodzin
* Prawne
Poradnictwo rodzinne i terapiag MOPS -  zadaniel50 rodzin 1 200 rodzin 1 250 rodzin

zlecane podmiotom,
ktorym mowa w art. 2
ust 3 udpp

D

Sposoby badania stopnia realizacji celu (kryteceny stopnia realizacji celu):

Przewidywane efekty:

a) wzrost kompetencji rodziny do przezwgzania pojawiaicych sé kryzysow, w
szczegolnéci poprzez wzrosttwiadomaci w zakresie nieuchronga wystpowania

kryzysow w zyciu rodziny zwazanych m.in. z urodzeniem dziecka, syndrom pustego

gniazda, zmiagmiejsca pracy, przgjiem na emerytyr- wskaniki realizacji celu:

trudnaciami i kryzysami,

terapeutycznego,

edukacyjnege

liczba rodzin , ktére w wyniku oddziatywranabyty wiedz i umiegtnosci radzenia sobie z

dziataniami

terapeutycznymi, edukacyjnymi @bq jest rodzina, nie tylko jej delegat_- wshiki

b) zwigkszenie  oddziatywania
realizacji celu:
rodzinach w latach 2013 — 2015,
c)

terapeutyczny w latach 2013 - 2015.

stosunek liczby rodzin oltiych oddziatywaniem terapeutycznym do liczby oséb w

wzrost liczby rodzin, ktore ukmzyty cykl terapeutyczny - wskaiki realizacji celu:

stosunek liczby rodzin zaczyaaych terapi do liczby rodzin, ktore zakazylty cykl

6.4Nabycie i rozwéj kompetencji rodzicielskich, w segblngci prawidtowych postaw
rodzicielskich, metod wychowawczych oraz kompetergjiazanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego u#hiwviajacych zapobigenie umieszczenia dziecka w pieczy

zastpcze;.
Przedstwziccia planowane do realizacji
Planowane do realizacji Komorka/ jednostka | Mierniki Mierniki 2014 | Mierniki 2015
dziatania odpowiedzialna za 2013- zakres | - zakres - zakres
realizacje realizowanego| realizowanego | realizowanego
zadania zadania zadania
Poradnictwo rodzinne i terapial MOPS -  zadaniel50 rodzin 1 200 rodzin 1 250 rodzin
zlecane podmiotom, ¢
ktorym mowa w 1rt2
ust 3 udpp
Specjalistyczne ustugiMOPS -  zadanie 40 rodzin 45 rodzin 50 rodzin
opiekuicze dla rodzin  Z zlecane podmiotom, ©
dzie¢mi niepetnosprawnymi ktorym mowa w art2
ust 3 udpp
Specjalistyczna praca socjalndOPS 180 rodzin 180 rodzin 180 rodzin

realizowana w ramac

h




programu pracy z rodzinami
problemami opiekficzo-
wychowawczymi

Asystent rodziny

MOPS

100 rodzin

120 rodzin

15Qzind

Rodziny wspierajce

MOPS 1 rodzina 3 rodziny 6 rodzin

Sposoby badania stopnia realizacji celu (kryteckeny stopnia realizacji celu):
Przewidywane efekty:

a)

d)

zmiana niewtéciwych zachowa rodzicielskich na zachowania wé&we — wskaniki
realizacji celu:

liczba rodzin, w ktérych w wyniku wsparcia ngsta zmiana zachowarodzicow wobec
dzieci, metod wychowawczych w latach 2013 - 2015,

liczba rodzicow realizacych obowazki w obszarze zdrowia (wybor lekarza rodzinnego,
szczepienia obowzkowe dzieci) oraz w obszarze edukacji dzieci idatezy (udziat w
wywiadowkach) w latach 2013 - 2015,

liczba uchylonych/ zawieszonych przeadSnadzorow kuratora nad wykonywaniem
wiadzy rodzicielskiej w rodzinach aftych wsparciem w ramach programu w latach 2013
- 2015,

zwigkszenie umieajtnosci wychowawczych rodzicow - wskaiki realizacji celu:

wzrost liczby rodzicow olfych dziataniami wspierago — edukacyjnymi — liczby
rodzicow, ktorzy ukaczyli cykl edukacyjny np. szketdla rodzicow w latach 2013 —
2015,

wzrost kompetencji w zakresie dbania o zdrowie, a8z8g6Inéci w odniesieniu do
dziecka niepetnosprawnego - wghiki realizacji celu:

zaspokajanie potrzeb zgodnie z ich hierarchi- w pierwszej kolejnii regulowanie
optat mieszkaniowych — brak zadei, zakup zywnoici; wzrost liczby potrzeb
podstawowych zaspokajanych przez rodziwskaniki realizacji celu:

liczba potrzeb podstawowych zaspokajanych przezimgdoosiadajcy zblizony poziom
dochoddw w odniesieniu do koszyka minimum socjaineg

wzrost kompetencji w zakresie dbania o higiesobisiy oraz utrzymania czysioi w
miejscu zamieszkania - wskaki realizacji celu:

liczba rodzin, ktére nabyly lub podniosty kompetenev zakresie higieny osobistej,
utrzymywania czystei w miejscu zamieszkania w latach 2013 - 2015,

6.50dzyskanie przez rodziredolngci do realizacji funkcji opiekiuczo — wychowawczych

Cel realizowany w odniesieniu do rodzin z dzieckienpieczy zasgpczej, ktore rokuja
mozliwos¢ powrotu dziecka do rodziny naturalnej
Przedstwzigcia planowane do realizacji

Planowane do realizacji Komérka/ Mierniki 2013- | Mierniki 2014 | Mierniki 2015
dziatania jednostka zakres - zakres - zakres
odpowiedzialna za | realizowanego | realizowanego | realizowanego
realizacje zadania zadania zadania
Asystent rodziny MOPS 100 rodzin 120 rodzin 15@zin
Koordynator rodzinnej pieczy MOPS 420 rodzin 420 rodzin 420 rodzin
zastpczej

Sposoby badania stopnia realizacji celu (krytecany stopnia realizacji celu):

Przewidywane efekty:




wzrost gotowséci rodzin do podjcia wspolpracy z asystentem rodziny - wskki
realizacji celu:

liczba rodzin, w ktorych realizowana jest ustuggséanta rodziny w latach 2013 — 2015,
nabycie wiedzy na temat prawidtowe] opieki nad dgiem i roli rodzica w procesie
wychowania dziecka - wskaiki realizacji celu:

liczba rodzicow ohgjtych dziataniami edukacyjnymi — liczba oséb, ktarkonczyty
zajcia edukacyjne dla rodzicow w latach 2013 — 2015,

liczba postanowie sadu w sprawie zmiany zagdzer odngnie matoletnich poprzez ich
powr6t do rodziny naturalnej — w odniesieniu do zindobgtych oddziatywaniami w
ramach programu w latach 2013 -2015,

wspotpraca rodzicow z podmiotami realiymi zadania pieczy zagiczej, w tym z
koordynatorem pieczy zagiczej - wskaniki realizacji celu:

liczba rodzin wspétpracagych z podmiotami realizagymi zadania pieczy zagtczej w
celu powrotu dziecka do rodziny naturalnej w lataéi3 — 2015,

6.6 Poprawa prawidtowego funkcjonowania spotecznegeaizimtodziey poprzez nabycie

konstruktywnych wzorow pogbowania i przyswojenie systemu wdaadd i norm
cenionych w spotecastwie.

6.6.1. Wzmocnienie rozwoju poznawczego, spotecznego driedodziezy poprzez rozwoj

konstruktywnych grup rowigiczych.

Przedstwzigcia planowane do realizacji

Planowane do realizacji| Komorka/ Mierniki 2013- | Mierniki 2014 | Mierniki 2015
dziatania jednostka zakres - zakres - zakres
odpowiedzialna za | realizowanego | realizowanego| realizowanego
realizacje zadania zadania zadania
Placéwki wsparcia dziennego MOPS 36 placéwek| 38 placéwek | 40 placowek
1 900 miejsc 1 980 miejsc | 2 060 miejsc

Sposoby badania stopnia realizacji celu (kryteceny stopnia realizacji celu):

Przewidywane efekty:
a)

zachowanie) — wskaiki realizacji celu:

Poprawa sytuacji szkolnej dzieci i miodate (frekwencja, wyniki w nauczaniu,

» liczba dzieci olgtych opiek i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego wclata

2013 - 2015,

* uczestnictwo w zafiach (frekwencja) w latach 2013 — 2015,
» liczba placowek wsparcia dziennego (w podzialeonany) w latach 2013 — 2015,
» liczba dzieci, ktorych sytuacja szkolna ulegatarpepe w latach 2013 - 2015

Poprawa funkcjonowania dziecka w grupie r@niezej - wskaniki realizaciji celu:

» Liczba dzieci ucgszczajcych do placoéwki wsparcia dziennego co najmniejiésiry, w
przypadku ktorych stwierdzono poprafunkcjonowania spotecznego.

6.6.2. Zdobycie umisftnosci

spotecznych umidiwiajacych dzieciom

i miodziey

prawidtowa adaptagj spoteczn oraz przezwyeizanie trudnéci w sposéb zgodny z

normami i wartéciami spotecznymi.

Przedstwzigcia planowane do realizacji

| Planowane do realizacji

| Komoérka/

| Mierniki 2013- | Mierniki 2014 | Mierniki 2015 |




dziatania jednostka zakres - zakres - zakres
odpowiedzialna za | realizowanego | realizowanego | realizowanego
realizacje zadania zadania zadania
Specjalistyczna praca socjalna naiOPS 200 osob 200 os6b 200 os6b
ulicy — ,,Odkryj potencjat
osiedla”
Specjalistyczna praca socjalna naCentrum 1 300 godzin 1 300 godzin 1 300 godzin
ulicy w formule streetoworkingu| Profilaktyki i wsparcia w wsparcia w wsparcia w
Edukaciji spoteczne| formule formule formule
- zadanie zlecone | streetworkingu i| streetworkingu | streetworkingu
do realizacji na pracy w i pracy w i pracy w
podstawie ustawy g placowce placowce placowce
dziatalngci
pozytku
publicznego i
wolontariacie

Sposoby badania stopnia realizacji celu (kryteckeny stopnia realizacji celu):
Przewidywane efekty:
a) zaangaowanie miodziey w realizacg konstruktywnych dziala o charakterze

spotecznym, kulturalnym, artystycznym, rekreacyjnymypoczynkowym lub sportowym
— wskaniki_realizacji celu:

» liczba os6b okjtych oddziatywaniem streetworkerow w latach 2012045,

* liczba o0sOb aktywnie uczestnggych w przedsiwzigcia realizowane przez
streetworkerow w latach 2013 — 2015,

» liczba rodzicow, ktérzy nawrali wspotprag z streetworkerami w latach 2013 — 2015,

b) wiaczenie miodzigy w zorganizowane dziatania stacjonarne, w szcregdil
prowadzone przez placéwki wsparcia dziennego — svskirealizaciji celu:

* liczba 0s0b, ktére w wyniku otrzymanego wsparcistaly obgte opiek i wychowaniem
w placoéwce wsparcia dziennego w latach 2013 — 2015,

Cc) poprawa sytuacji szkolnej (zmniejszenie absencpprawa wynikOw w nauce) -
wskazniki realizacji celu:

» liczba os6b, ktérych sytuacja szkolna ulegta popgawlatach 2013 — 2015,

d) poszerzenie wiedzy na temat uzalen, zagraen zwigzanych z aywaniem alkoholu,
narkotykow, nikotyny, oraz podejmowanych zachowaksualnych - wskaiki realizaciji
celu:

* liczba przeprowadzonych zéjedukacyjnych dla miodzig w latach 2013 — 2015.

7. Ewaluacja

W celu chgltego podnoszenia jakda i skutecznéci realizowanych ustug z zakresu dziata
naprawczo-korekcyjnych i dziata kompensacyjnych, konieczne jest prowadzenie ibada
ewaluacyjnych. Ewaluacja prowadzonadbie z wykorzystaniem baflailosciowych i
jakosciowych.



