A NAWIKUS

METODA MONITOROWANIA
KONTRAKTOWANYCH UStUG SPOLECZNYCH
DLA OSOB STARSZYCH

NARZEDZIE ANALIZY WARTOSCI KONTRAKTOWANYCH
UStUG SPOLECZNYCH
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A NAWIKUS ELEMENTY NARZEDZIA

1. Metoda monitorowania
2. System informatyczny
3. Pakiet edukacyjny

- N UNIAEUROPEISKA
KAPITAt LUDZKI "] = EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOS W RIS FUNDUSZ SPOLECZNY



A NAWIKUS

METODA
MONITOROWANIA
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2 NAWIKUS ZAtOZENIA METODYCZNE

* Cele monitoringu
e Zasady monitoringu i gromadzenia danych
* Podmioty zaangazowane w proces monitorowania

* Przedmiot monitoringu i zakres gromadzonych
informacji

e Struktura NAWIKUSA
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A NAWIKUS CELE MONITORINGU

e poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych

e poprawa efektywnosci i skutecznosci ustug
publicznych

e wzrost zadowolenia odbiorcow ustug publicznych

e zapewnienie interesariuszom i beneficjentom
procesu wytwarzania i Swiadczenia okreslonych ustug
publicznych informacji niezbednych do oceny
dziatania tego systemu i jego ewentualnej korekty
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A NAWIKUS STRUKTURA

1. Zasady metody monitoringu
2. Standardy realizacji ustug
3. Metodyka monitoringu

4. Metody pomocnicze zbierania danych
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A NAWIKUS ZASADY MONITORINGU

e zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ partneréw
procesu monitorowania w celu zapewnienia
efektywnosci i skutecznosci tych dziatan oraz
obiektywnej oceny ich wynikéw

* niezaleznos¢ osgdu jako koniecznosc¢ bezstronnego,
pozbawionego uprzedzen podejscia przy analizie i
ocenie wynikow w celu uzyskania przydatnych do
zarzadzania projektem wskaznikow rezultatow
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A NAWIKUS ZASADY MONITORINGU

e otwartosc i przejrzystosc, czyli stworzenie atmosfery
wzajemnego zaufania

* zmniejszenie zapotrzebowania na nowe
sprawozdania poprzez jak najbardziej efektywne
wykorzystanie juz istniejgcych i/lub opracowanych
danych

* benchlearning
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2 NAWIKUS Standardy (1)

Standard Obszar Kryterium
Standardy
formalno- Wymogi formalne Organizacja wewnetrzna
organizacyjne

Dobre zarzgdzanie

Planowanie roczne

Dobre

Standardy Zbieranie opinii zwrotnych

wspotzarzadzanie

organizacji ustug Systematyczna poprawa jakosci

Zachowanie poufnosci

Partnerstwo Zaangazowanie
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A NAWIKL

S Standardy (2)

Standard Obszar Kryterium
Standardy Kompetencje personelu
dotyczace Kwalifikacje personelu |Szkolenia i doskonalenie zawodowe
personelu Kodeks etyczny

Karta praw
Rowne traktowanie
Prawa
Standardy obstugi Procedury skargowe
klienta Wolnos¢ wyboru
Informowanie
Uczestnictwo : . .
Upodmiotowienie podopiecznych
Standardy Dostep Lokalizacja i zaplecze
.. Dostep do
zapewniania :
. |wszechstronnego Wszechstronne wsparcie
dostepu do ustugi .
wsparcia
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Przyktad opisu i struktury standardu

STANDARDY ORGANIZAC]I UStUGI

Obszar: Dobre wspotzarzadzanie
Kryterium: Zbieranie opinii zwrotnych
_ _ Tak (1) [POSOP o
Lp. |Subkryterium |Warunki ] weryfikacji Sposdb wyliczenia
Nie (0)
standardu
Osrodek A. Osrodek zbiera opinie Ankiety ((A+B/2))x100%
wsparcia ma podopiecznych na temat ewaluacyjne,
wypracowane jakosci swiadczonych ustug wywiady [podmiot uzyskuje
mechanizmy wsparcia za pomocg metod grupowe wartosc 100%,
5k zbierania formalnych jesli kazdy z
" |informacjina |B. Osrodek zbiera opinie Rozmowy z wymogow zostat
temat jakosci podopiecznych na temat podopieczny |spetniony]
swiadczonych jakosci swiadczonych ustug mi
ustug wsparcia za pomocg metod
nieformalnych




»NAWIKUS Rodzaje standardéw

e standard wejscia — minimalny, obligatoryjny -
bez spetnienia tego standardu nie mozna
ubiegac sie o srodki publiczne

* standard kontroli jakosci — stopien spetnienia
standardu kontrolowany na etapie weryfikacji
jakosci ustugi
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A NAWIKUS METODYKA

L
Audyt ‘ Audyt ‘
o Monitorowanie
O
3 S S S B S S—
Swiadczenie kontraktowanej ustugi
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ANAWIKUS  FAZY

Faza I: Przygotowanie czynnika ludzkiego i
danych wejsciowych

Faza Il: Wykonanie zadania i jego
automonitoring przez NGO

Faza Ill: Sprawozdawczosc NGO i JST
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ANAWIKUS FAZA

MONITORING

NGO IST

Przygotowanie czynnika
ludzkiego

Faza przygotowawcza
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ANAWIKUS FAZA I

v
Monitoring
wewnetrzny
__Odchylenia~_
L .y ? ,-*";_I
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g. St Kontrola
5 Dzia a.ma Audyt
E korygujace ¢
.--""_-_--- E“ﬂh
TAK _ Niezgodnosci? —
NIE ¢ HR }f,,,f
—
Dziatania
naprawcze
| | NIE
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A NAWIKUS FAZA I

I I

Przygotowanie Opracowanie
i raportu i
raportui | q P |
sprawozdania sprawozdania
NGO IST

Faza sprawozdawcza
) 4
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A NAWIKUS
MONITORING WEWNETRZNY

Etap 1. Przygotowanie programu monitorowania

Etap 2. Gromadzenie danych

Etap 3. Analiza wynikdw monitorowania

Etap 4. Wykorzystanie wynikdw — schemat dziatan korygujacych
Etap 5. Ocena wynikéw dziatan korygujacych

Etap 6. Audyt

Etap 7. Przygotowanie raportu monitoringowego i sprawozdan
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Monitoring wewnetrzny (1)

1 Przygotowanie
monitoringu

2 Gromadzenie
danych

l

3 Analiza danych | NIE

Wystepuja
odchylenia?

fTAK



Monitoring wewnetrzny (2)

Dzialania

6 Audyt

korygujace

!

Ocena dziatan
korygujacych

Odchylenia
wyeliminowane?

A

\ 4

TAK—>

Przygotowanie
Raportu
monitoringowego i
sprawozdan




A NAWIKUS Badanie jakosci

Zrodta danych Co? Jak?

. Satysfakcja Metoda badania
Klienci C:\) . E:\) . )
Zadowolenie jakosci ustugi

Mierniki jakosci Ankieta
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A NAWIKUS Badanie jakosci

Zrédfa danych Co? Jak?
Metod
Ustugodawca I‘V\ Standardy D s Z,‘:i;;;ny
(NGO) jakosciowe * .
standardow

JST /\ NGO
Zleceniobiorca \/’

(JST)
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* NAWIKUS Badanie efektywnosci
Zrédta danych

Koszty Co? Jak?

@ Metoda badania

Standardy .
. AN N efe
SpraWOZdanla |:: /) efektymfnos’ciomfe |:: / f ktVWﬂOSCl

ekonomicznej
1
Inne dane Mierniki
liczbowe efektywnosci
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A NAWIKUS

Badanie jakosci i efektywnosci

Mierniki jakosci Mieniki efektywnosci
1 Zadowolenie klientéw E1 |Stopien osiggniecia celu
obstugiwanych osdéb starszych.
jo |Poprawa zadowolenia klientéw | E2 | Efektywnos¢ kosztowa.

13 Chec dalszego korzystania z ustug | E3 | Udziat srodkow wtasnych w

osrodka realizowanym dziataniu.
14 Chec polecenia osrodka E4 | Efektywnos¢ zatrudnieniowa
personelu.
I5 Brak rekomendacji zmiany E5 | Postep finansowy realizacji ustugi

funkcjonowania osrodka
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A NAWIKUS

Badanie jakosci i efektywnosci

Charakter zmiany Ocena |Zalecenia
Zmiany

Bardzo negatywna -3 Bezwzgledne podjecie natychmiastowych
dziatan naprawczych

Srednio negatywna -2 Podjecie dziatan naprawczych

Mato negatywna -1 Obserwacja wskaznika przy kolejnym
badaniu

Neutralna 0 Kontynuowac dziatania

Mato pozytywna +1 Kontynuowac dziatania

Srednio pozytywna +2 Kontynuowac dziatania

Bardzo pozytywna +3 Kontynuowac dziatania
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A~ NAWIKUS Analiza wartosci

Stopien spetnienia funkcji

Wartosc¢ = — -
Koszty realizacji funkcji
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A NAWIKUS Indeks wartoséci
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SCHEMAT !

Ocen charakter

DZIALAN

A

Kontynuowac

NIE—> o -
monitoring

KORYGUJACYCH

TAK

T

. _Czego dotyczy .
JakoSci——— & . yery Efektywnosci
~__ zZmiana?

-

Jakosci i efektywnosci

/
Realizuj Realizuj Realizuj
strategie 2 strategie 3 strategie 1

l |

A 4

B




A NAWIKUS
RODZAJE STRATEGII

Strategia 1 — utrzymac jakos¢, obnizac¢ koszty

Strategia 2 — utrzymac koszty na tym samym poziomie, polepszac
jakos¢

Strategia 3 — polepszac jakos¢ jednoczesnie zmniejszac koszty
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A NAWIKUS
KONTROLA

Etap 1. Opracowanie zbiorczego planu (harmonogramu) kontroli
Etap 2. Przygotowanie kontroli

Etap 3. Realizacja kontroli kontraktowanej ustugi

Etap 4. Opracowanie protokotu pokontrolnego

Etap 5. Analiza rozbieznosci wynikow kontroli

Etap 6. Realizacja zalecen pokontrolnych

Etap 7. Ocena realizacji zalecen pokontrolnych

Etap 8. Opracowanie sprawozdania
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1 Opracowanie
planu kontroli

| KONTROLA
2 (1)

l
3

l

4 Opracowanie

protokotu

Wystepuja
niezgodnos$ci?



5 Analiza
rozbieznosci

4 " Zaakceptowane
- rozbiezno$ci?
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: TAK Uzgodnienie
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( ) pokontrolnych
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7 Ocena realizacji
zalecen
pokontrolnych

—<if:\ Niezgodno$ci usuniete?

.| Przygotowanie 8
| sprawozdania




A NAWIKUS
METODY POMOCNICZE

Metoda badania satysfakcji klienta

Metoda oceny spetniania standardéw przez NGO

Metoda badania efektywnosci
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Metoda badania jakosci ustugi

1 Przygotowanie do badania

L{ Realizacja badania
2 :
| ankietowego

Generowanie raportu z
3 o .
L{ wynikami badania




Metoda oceny spetnienia standardow

1 | Wybdr standardéw swiadczenia ustug
- y

, | Ocena stopnia spetnienia standardow
| minimum (etap opcjonalny)
3 Ocena spetnienia standardow
Swiadczenia ustug

4 " Generowanie raportu z oceny stopnia \
spetnienia standardow jakosci ustug

S




Metoda badania efektywnosci
ekonomicznej

1 Selekcja standardow (miernikow)

Gromadzenie danych

3 Ocena spetnienia standardow (miernikow)

8

4 Weryfikacja danych i wskaznikow

5 Generowanie raportu




A NAWIKUS

Zespot ds. Monitoringu

» doskonalenie/aktualizacja metody i narzedzi monitorowania

 gromadzenie, przetwarzanie oraz analiza danych i informacji
uzyskanych w czasie procesu monitorowania

* przygotowywanie raportow z monitorowania
* konsultacje raportow z monitorowania
e ocena wynikow monitorowania

* przygotowanie rekomendacji, dotyczgcych zmian w sposobie
realizacji okreslonych standard
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A NAWIKUS Raport monitoringowy

przedmiot i kontekst monitorowania
standardy i kryteria objete monitoringiem
zastosowane metody

e

wyniki badan:

* stopien spetnienia standardow

* analiza wartosci miernikow jakosci i efektywnosci, w tym
wartosci

5. wniosKki

6. rekomendacje poprawy elementow ustugi sformutowane
przez pracownika JST
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SYSTEM
INFORMATYCZNY
NAWIKUS




A NAWIKUS Elementy SI NAWIKUS

* Portal informacyjny
* Podsystem Generatora Wnioskdéw Aplikacyjnych (GWA)

* Podsystem Elektronicznego Wspomagania Monitoringu
Kontraktowanych Ustug (EWMKU)
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Generator Wnioskow
Aplikacyjnych (GWA)

1. Modut zarzadzania kontem organizacji pozarzagdowej

A NAWIKUS

2. Modut przygotowania oferty realizacji zadania publicznego

3. Modut wydruku, zapisu, wystania/anulowania oferty realizacji zadania
publicznego

4. Modut informowania o stanie ofert po konkursie
5. Modut do przegladania ztozonych ofert

6. Modut obligatoryjnej (podstawowej) sprawozdawczosci z realizacji ustugi
publicznej

7. Modut sprawozdawczosci dotyczgcej jakosci i efektywnosci kontraktowanej
ustugi

8. Modut ogdlnych komunikatéw informacyjnych
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A NAWIKUS

Profil
— Zarzadzanie kontem
— Usun konto
— Zmien hasto

Konkursy
— Konkursy trwajace
— Konkursy oceniane
— Konkursy rozstrzygniete
— Archiwum
— Woyszukiwarka
Obstuga ofert
— Utworz oferte
— Przygotowanie (edycja oferty)
— Przegladanie ofert wraz oceng
— Oferty do urealnienia
Sprawozdawczos¢
— Podstawowa sprawozdawczos¢
— Sprawozdawczosé dotyczgca jakosci i efektywnosci



Podglad organizacji

MOPS test

Dane organizacji Dane teleadresowe Zataczniki

Nazwa skrécona

Status prawny

Data rejestracji

Podmiot rejestrujacy
Organizacja pozytku publicznego
Numer Ewidencyjny / KRS

NIP

Regon

Opis_dzialalnosci

Rodzaj dzialalnosci

Cele statutowe

Nr konta bankowego gtéwny
Nazwa banku konta gtéwnego

Podatnik VAT

MOPS test

stowarzyszenie

18679-01-22 00:24:00

Gmina Miejska Krakow

MIE

7747575

67 7-17-34-298

351505308

dziatalnosé¢ statutowa z zakresu pomocy spotecznej
pomoc spoteczna

dziatalnosé statutowa z zakresu pomocy spotecznej
791240111111111000000009805

PEKAO S A I/O. Krakow, Rynek Giowny 31

NIE



Konkursy «

Konkursy trwajace

A E Konkursy oceniane

A N Konkursy rozstrzygniete
Archiwum

Wyszukiwarka



Opis konkursu oraz zadania dla aktualnie wybranej oferty

Mazwa konkursu

Konkurs na na powierzenie do realizac)i zadania publicznego w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom | osobom w trudne| sytuacj Zyciowe] oraz wyrownywania szans tych rodzin 1 osob, polegajgcego na
prowadzeniu od 1.01.2014 roku do 31.12.2017 roku osrodkow wsparcia na terenie: Dzielnicy | dla 20 osab
starszych, Dzielnicy VI dla 30 oséb starszych | Dzielnicy XVl dla 70 osdb starszych zamieszkahych na terenie
Gminy Miejskie] Krakdw w lokalach podmiotdw.

MNazwa zadania

Powierzenie do realizacji zadania publicznego w zakresie pomocy spoteczne), w tym pomocy rodzinom |
osobom w trudne| sytuacj Zyciowe| oraz wyrownywania szans tych rodzin 1 osob, polegajacego na prowadzeniu
od 1.01.2014 roku do 31.12.2017 roku osrodkow wsparcia na terenie: Dzielnicy | dla 20 osob starszych
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskie] Krakdw w lokalach podmiotow.

Data zadania od
2014-01-01

Data zadania do
2017-12-:1

m

o



Przygotowanie oferty

Aktualnie pracujesz nad ofertg dla zadania: Zadnie 1-2

Szczegoty zadania B utworz na podstawie istnigjacej oferty

=  Wybér rodzaju zadania

Rodzaj zadania: E]

Typ zadania:

= 1. Dane oferenta

Oferent

Nazwa: Organizacja pomocy

Numer w Krajowym Rejestrze 0000291211
Sadowym, w innym rejestrze
lub ewidencji

Data wpisu rejestracji lub 2013-10-07 00:00:00
utworzenia:

M Zapisz kopie robocza NIP: 1234567890
Nr REGON: 123456789

Narzedzia

+) Przejdz dalej

Miejscowos¢: Krakow
Ulica: Nawojki

Dzelnica lubinna jednostka
pomocnicna:

Gmina: Krakow
Powiat:

Kod pocztowy: 30-950
Poczta: Krakéw




Zgtos problem

Formularz zgtoszenia problemu

Informacje o zglaszajgcym

Symbol/nazwa jednostki: MOFS/ MOPS
Imie i nazwisko:
E-mail zgtaszajacego: marek cwiklicki@fundacja.e-gap.pl
Telefon:

Informacje o biedzie

Btad w module: — Wybierz - |E|

Adres podstrony na ktorej | Forial informacyjny
wystapit btad: | ©Organizacje
Konkursy
Obstuga oferty
Data i godzina wystapienia | Sprawozdania
btedu: | Standardy

Opis problemu:



A NAWIKUS Korzysci z GWA

DLA NGO:

* Dane identyfikacyjne NGO wprowadza sie tylko raz

* Szybki dostep do podpowiedzi przy wypetnianiu oferty
 Automatyczne sprawdzenie poprawnosci wyliczen

* Mozliwosc skorzystania ze wczesniejszych ofert do
przygotowania nowej (kopiowanie oferty)

e Zabezpieczenie przed ztozeniem oferty z btedami formalnymi
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A NAWIKUS Korzysci z GWA

DLA JST:

Dostep do aktualnej listy NGO

Mozliwos¢ prowadzenia korespondencji z wybranymi NGO
realizujgcymi uczestniczagcymi w danym konkursie

Szybka publikacja wynikow oceny konkursowej
Modyfikacja standardow

Uwzglednienie standardow w wymogach konkursowych
Wspomaganie oceny formalnej i merytorycznej

: e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI v ®K ¥ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ‘ FUNDUSZ SPOLECZNY
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Modut logowania

Modut zarzgdzania kontami UW

Modut definiowania i weryfikacji profili UZ

Modut wprowadzanie danych z oferty ztozonej w formie papierowej
Modut zarzgdzania konkursem i okreslania standardow

Modut magazynu ofert

Modut oceny ofert

Modut obstugi umow

Modut komunikacji z UZ Portalu

. Modut tworzenia i selekcji standardéw

. Modut oceny stopnia spetnienia standardow

. Modut badania satysfakcji klientéw OWQOS przez UW

. Modut badania ilosciowego

. Modut generowania danych do sprawozdan JST/UW

. Modut zarzadzania publikacjg informacji statycznej w portalu informacyjnym



A NAWIKUS

- Lista wnioskow do weryfikacji

Status:
e (- oczekuje na wenfikacje
¢ 1 -wniosek owenyfikowany
o 7 -wniosek odrzucony

Filtr: 1d (=]

“id ¥ Nazwa
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[ » Standardy obligatoryjne: brak

| v Standardy dodatkowe: 100%

Procent spetnienia

Subkryterium .

Y subkryterium
Personel osrodka zatrudniany jest na podstawie swojej wiedzy, kwalifikacji i kompetencji niezbednych do realizowania ustug 100%:
Personel traktuje wszystkich podopiecznych rowno 100%:

Kazdy podopieczny posiada dostep do informacii o ustugodawcey i zakresie Swiadczonych przez nigge ustug, informacji na
temat celow i funkcji oSrodka oraz kluczowych procedur i politvki ogrodka, programu zajec, nazwiska osoby kierujgcej 1005%
osrodkiem wsparcia, a takze posiada moZliwosE skontaktowania sig = ta osoba

Usytuowanie osrodka sprzyvja fatwemu do niego dostepowi wezystkich zainteresowanych 100%
Otoczenie utrzymywane jest w dobrym stanie technicznym i jest estetyczne 1005%

Osrodek wsparcia umoZlivwia dostep do informacji na temat takich form wsparcia, ktorych nie jest w stanie sam zapewnic a

moga by potrzebne podopigcznym 100%



Data ankietowania:

W jakim stopniu jest Pan/i © Bardzo zadowolonyla
zadowolony/a z ustug Osrodka?:
C)Raczej zadowolonyla
) Ani zadowolonyla ani nie zadowolony/a

C)Raczej niezadowolony/a

U)'Bardzo niezadowolonyla

VW jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z wielkosci
Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z wyposazenia
Osrodka?:




Krok 2
I. Sprawozdanie z wykonania wydatkow

Krok 3
lll. Ze=tawienie faktur
Dodatkowe informacije

Krok 4
M. Zatgczniki




Numer
dokumentu
ksiegowego

e/635/2014/01

uzl/535/01/2014

e/635/2014/02

uzl/535/02/2014

e/635/2014/03

uzl/535/2014/03

/001503114

fr 1/01/2014

Numer pozycji

kosztorysu(zgodnie

zczescigll. 1-
rozliczenie ze

wzgledu na rodzaj

kosztow)

Data wystawienia

dokumentu
ksiegowego

2014-01-30

2014-01-30

2014-02-27

2014-02-27

2014-03-31

2014-03-31

2014-01-14

2014-01-29

Nazwa kosztu

koszty osobowe

koszty osobowe

koszty osobowe

koszty osobowe

koszty osobowe

koszty osobowe

mat.terapeutyczne

prasa

Kwota(zt)

2033.88

900.00

242598

900.00

2033.88

900.00

230.01

T5.14

Z tego ze
srodkow
pochodzacych z
dotacji(zt)

2033.88

800.00

242598

800.00

2033.88

800.00

230.01

75.14

Z tego ze
srodkow
finansowych
wiasnych,
srodkow z

innych zrodet, w

tym wptat i optat

adresatow
zadania

publicznego(zi)

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Data zaptaty

2014-01-30

2014-01-30

2014-02-28

2014-02-28

2014-03-31

2014-03-31

2014-01-14

2014-01-29
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0.80
Wskainik J3

0.40

0.20
R VWartosc optymalna

Il Chec dalzzego korzystania z ughug

0.00
2014M1M 20181M 201811 2017FMM 2018/M1M

Czas swiadczenia ustugi
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2 NAWIKUS Korzysci z EWMKU

DLA NGO

* Dane z oferty sg wykorzystywane automatycznie do
sprawozdania

* Automatyczne wyliczenia sum

e Zabezpieczenie przed przygotowaniem niepetnego
sprawozdania

e Sprawozdania czgstkowe sg wykorzystywane do sprawozdania
koncowego

* Mozliwosc sprawdzenia biezgcych parametrow ustugi
* Biezacy monitoring ustugi i mozliwos¢ szybkiej reakc;ji

‘ e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ KW EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY



2 NAWIKUS Korzysci z EWMKU

DLA JST

Ujednolicenie sprawozdan

Mozliwosc¢ przygotowania zbiorczych zestawien w przekroju
roznych konkursow

Biezgcy monitoring i mozliwosc¢ szybkiej reakcji w przypadku
Zmian w parametrach ustugi

Zgromadzenie w jednym miejscu catej dokumentacji zwigzanej z
dang organizacja

: e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI v ®K ¥ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ‘ FUNDUSZ SPOLECZNY



Zamiast S| NAWIKUS

Sub-
Rodza] Wynik Obszar Wynik Kryterium Wynik kryterium Wynik

Standardy formalno-organizacyjne 0,0% Wymogi formalne| 0,0% Organizacja 0,0% 12 0,0%
Standardy organizacji ustugi 0,0% Dobre wspofzarzadzanie|  0,0% Dobre zarzagdzanie 0,0% 2.2 0,0%
Planowanie roczne|  0,0% 23 0,0%
2.4 0,0%
Zhieranie opinii zwrotnych 0,0% 25 0,0%
Systematyczna poprawa jakosci 0,0% 26 0,0%
Partnerstwo|  0,0% Zaangaiowanie 0,0% 2.8 0,0%
Standardy dotyczace personelu 0,0% kwalifikacje personelu 0,0% Kompetencje personelu 0,0% 31 0,0%
Standardy obstugi klienta 0,0% Prawa| 0,0% Karta Praw 0,0% 41 0,0%
Uczestnictwo|  0,0% Informowanie 0,0% 4.4 0,0%
Upodmiotowienie podopiecznych 0,0% 45 0,0%

Standardy zapewnienia dostgpu dl:_r 0,0% Dostep| 0,0% Lokalizacja i zaplecze 0,0% 51
ustugi 0,0%
52 0,0%
Dostep do wszechstronnego wsparcia 0,0% Wszechstronne wsparcie 0,0% 53 0,0%

RAZEM 0.0%




Zamiast S| NAWIKUS

Liczba badanych:
Pytanie 1 2
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Ogdlne zadowolenie 1 2
Wielkosci osrodka

Wyposaienia osrodka

Bezpieczenstwa w osrodku

Lokalizacji osrodka

Crystosci wosrodhku

Godzin otwarcia osrodka

Oferty zajec w osrodku

Atmosfery w osrodku

Relacji zinnymi klientami csrodka

Relacji z pracownikami csrodka

Zzangaiowania personelu osrodka

Rowneso traktowania klientow osrodka przez personel osrodka
Whysokosci kosztow zwiazanych z korzystaniem z osrodka

Chec korzystania z ustug

Chec polecenia Orodka

Koniecznosc poprawy

Jesli TAK [2)

3

e

[ G |

Pec

Rok urodzenia
Wiyksztatcenie

Stan zdrowia
Sytuacja materialna

Nozesniejsze korzystani
Wiezesnigjsze korzystanie
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A NAWIKUS PAKIET EDUKACYINY

* Podrecznik stosowania NAWIKUS
* Program szkolen
* Prezentacja multimedialna

e Scenariusze ¢wiczen do Systemu Informatycznego
NAWIKUS

e Strona internetowa projektu (zawierajgca m.in.
wersje elektroniczne produktow projektu)

’ - CRA =  UNIAEUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI & s BOPE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC " FUNDUSZ SPOLECZNY



A NAWIKUS

www.fundacja.e-gap.pl/nawikus
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