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WSTEP

Niniejsze opracowanie powstato na potrzeby ,Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla
Gminy Miejskiej Krakéw” przygotowywanego przez Urzad Miasta Krakowa wraz z partnerami
spotecznymi w ramach projektu realizowanego przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych pn. ,Mysl
spotecznie, dziataj ekonomicznie”. Nadrzednym celem opracowania jest dokonanie charakterystyki
krakowskich przedsiebiorstw spotecznych pod katem dziatalnosci ekonomicznej i spotecznej oraz
poznanie potrzeb i problemdw zwigzanych z prowadzong przez nie dziatalnoscia.

Przygotowanie niniejszego opracowania mozliwe byto dzieki uprzejmosci Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej, ktéry udostepnit wyniki Il edycji ,Monitoringu przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce” przeprowadzonego w 2012 r. ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce” to cykliczne badanie prowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej od
2010 r. Jego koncepcja zostata opracowana przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ
we wspotpracy z Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej oraz Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej w Krakowie. Celem badania jest uzyskanie aktualnej, rzetelnej informacji stuzace;j
wieloaspektowej ocenie kondycji matopolskich przedsiebiorstw spotecznych oraz zidentyfikowaniu
ich kluczowych problemdéw. Wyniki majg postuzyé zaprojektowaniu trafnego systemu wsparcia
wspierajgcego rozwdj podmiotdw tworzacych sektor ekonomii spotecznej. Dzieki wyodrebnieniu
z badan danych dotyczacych podmiotéw majacych swojg siedzibe w Krakowie dokonano analizy
kondycji krakowskich przedsiebiorstw spotecznych.
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1. SKROT NAJWAZNIEJSZYCH WYNIKOW BADANIA

CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

W badaniu wzieto udziat 106 przedsiebiorstw spotecznych z Krakowa. Najliczniej reprezentowane
byty stowarzyszenia (45 podmiotow), fundacje (38 podmiotow) i spotdzielnie socjalne (14
podmiotéw). Oprécz nich na ankiete odpowiedziaty takie 3 spodtdzielnie inwalidéw i/lub
niewidomych oraz po 2 centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i spotki prawa
handlowego dziatajgce nie dla zysku.

Najczestszg formg dziatalno$ci ekonomicznej stowarzyszen jest dziatalnos¢ odptatna nie dla zysku —
prowadzi jg 21 z 45 stowarzyszen (47%), pozostate zas zadeklarowaty prowadzenie wytacznie
dziatalnosci gospodarczej (8) lub dziatalnosci gospodarczej tacznie z dziatalnoscig odptatng (15).
Blisko potowa fundacji tgczy dziatalno$¢ odptatng i gospodarcza (18 z 38), a dalsze 10 prowadzi
wytacznie dziatalnos¢ gospodarczg. Dziatalnos¢ ekonomiczna wiekszosci organizacji pozarzgdowych
ma charakter staty (69%).

Wsréd badanych przedsiebiorstw spotecznych przewazajg podmioty starsze, dziatajgce na rynku
dtuzej niz 10 lat (54 organizacje), kolejnych 21 postato w okresie od 5 do 10 lat temu (20%). Sektor
spotdzielczy jest silnie zrédznicowany — spotdzielnie socjalne to podmioty relatywnie mtode, wszystkie
powstaty w ciggu ostatnich 5 lat, z kolei spotdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych funkcjonujg na
rynku ponad 10 lat. Wiekszos¢ stowarzyszen i fundacji istnieje diuzej niz 5 lat, a CIS-y i ZAZ-y zostaty
zatozone od 2 do 10 lat temu.

Dominujacym sposobem zaktadania przedsiebiorstw spotecznych byta inicjatywa osdb fizycznych (93
wskazania). Zdecydowanie rzadziej inicjatorami byly réinego rodzaju podmioty — organizacje
pozarzagdowe (12 odpowiedzi), podmioty gospodarcze (5), koscielne lub wyznaniowe (2) lub
administracja publiczna (1). Wsrdd réznych form prawnych przedsiebiorstw spotecznych, tylko CIS-y
i ZAZ-y powstawaty wytgcznie z inicjatywy organizacji pozarzagdowych.

Przedsiebiorstwa spoteczne najczesciej zaktadane byty w oparciu o srodki prywatne (72 podmioty) —
ten scenariusz dotyczyt zwtaszcza stowarzyszen i fundacji. Jedynie 20 organizacji korzystato gtownie
ze Srodkow publicznych — byty to przede wszystkim spotdzielnie socjalne.

DZIALtALNOSC EKONOMICZNA

Najczesciej badane przedsiebiorstwa spoteczne prowadzity dziatalnos¢ ustugowa (59 organizacji,
66%).

Najwazniejszymi odbiorcami produktéw i ustug przedsiebiorstw spotecznych sg osoby fizyczne (40
organizacji, 46% wskazan), co pigta organizacja wskazuje jako gtéwnych odbiorcéw swoich
beneficjentéw, 19% - przedsiebiorstwa prywatne. Najmniej przedsiebiorstw sprzedaje swoje
produkty i ustugi gtéwnie podmiotom publicznym lub innym podmiotom spotecznym.

Najwiecej podmiotow (30%, 25 organizacji) zadeklarowato, ze ich przychody w ciggu ostatnich 12
miesiecy miescity sie w przedziale od 10 do 100 tysiecy zt, a 10 organizacji nie zanotowato w tym
czasie zadnych przychodow.
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Wiekszos¢ (65%) badanych przedsiebiorstw spotecznych zanotowato na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy zysk z prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. Potowa podmiotdw uczestniczacych
w badaniu przewiduje, ze w kolejnym roku ich sytuacja finansowa nie zmieni sie, 31% uwaza, ze
ulegnie poprawie, a 18% - prognozuje, ze pogorszy sie.

Jako najwiekszg bariere rozwoju dziatalnosci ekonomicznej wiekszosé przedsiebiorstw spotecznych
(54, 64%) wskazuje trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych. Dla co 3-ciego podmiotu
przeszkodg jest takze koniunktura na rynku oraz biurokracja i bariery administracyjne. Najrzadziej
wskazywano bariery dotyczace deficytdw wewnetrznych organizacji: braku wiedzy lub
doswiadczenia oraz nieskutecznej polityki promocyjno-informacyjnej organizacji.

DZIALtALNOSC SPOLECZNA

68 podmiotéw zadeklarowato wspieranie o0séb zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
spotecznie.

Najczesciej przedsiebiorstwa spoteczne obejmowaty swoim wsparciem osoby niepetnosprawne lub
z zaburzeniami psychicznymi (31%, 36 podmiotéw) oraz osoby bezrobotne (27%, 31 podmiotéw). Sa
to jednoczesnie grupy najczesciej wskazywane jako najwazniejsi beneficjenci dziatain organizacji.
Najrzadziej krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne wspieraty takie grupy jak: osoby uzaleznione
i wychodzgce uzaleznienia, osoby bezdomne i wychodzgce z bezdomnosci oraz osoby powracajgce
na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

Najczestszymi formami wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym byta aktywizacja
zawodowa i edukacja — prowadzity jg 43 z 68 organizacji (63%). W dalszej kolejnosci wymieniano
organizowanie czasu wolnego (27 organizacji, 30%), pomoc i/lub prace terapeutyczng (24
organizacje) oraz pomoc materialng — finansowa, rzeczowg (17 organizacji)

41 z 95 przedsiebiorstw spotecznych dostarcza dla spotecznosci lokalnej ustugi uzytecznosci
publicznej (w tym ustugi deficytowe). Czesciej od pozostatych podmiotow dziatania takie podejmuja
CIS-y i ZAZ-y oraz fundacje.

Zdecydowanie mniej organizacji prowadzi dziatania majgce na celu rozwdj spotecznosci
lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (18%, 17 podmiotéw). Fundacje
i spotdzielnie socjalne sg w tym obszarze bardziej aktywne od innych typdéw przedsiebiorstw
spotecznych.

WSPOtPRACA Z OTOCZENIEM

Najczesciej przedsiebiorstwa spoteczne podejmujg wspotprace z podmiotami biznesowymi (69%)
iinnymi  podmiotami ekonomii spotecznej (61%), stosunkowo rzadziej z otoczeniem
administracyjnym (48%).

Najlepiej oceniana jest wspdtpraca z innymi podmiotami ekonomii spotecznej — 40 z 58 organizacji
(69%) stwierdzito, ze jest zadowolonych z jej efektow. Zaréwno wspotpraca z podmiotami
biznesowymi, jak i z otoczeniem administracyjnym zostata oceniona pozytywnie przez potowe
przedsiebiorstw, niezadowolenie wyrazato odpowiednio 7 i 8 podmiotow..
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Jedna trzecia krakowskich przedsiebiorstw spotecznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie
wspotpracowata zinnymi podmiotami ekonomii spotecznej lub organizacjami pozarzgdowymi,
potowa ma od 1 do 5 takich partneréow. Wspodtprace ciaggty, tzn. na state z przynajmniej jednym
podmiotem, prowadzi 28 organizacji (30%), co pigta organizacja miata natomiast doswiadczenie
kilkukrotnej wspotpracy.

ZASOBY LUDZKIE

Wsréd krakowskich przedsiebiorstw spotecznych biorgcych udziat w badaniu przewazajg mate
podmioty — potowa z nich (48 z 91 organizacji) zatrudnia ponizej 10 pracownikéw. tgczna liczba
pracownikéw we wszystkich organizacjach wynosi 1952 osoby, przy srednim zatrudnieniu w jednym
podmiocie na poziomie 21 oséb. Najwiekszg liczbe pracownikéw w przeliczeniu na organizacje
(Srednia) zatrudniajg spoétdzielnie inwalidow i/lub niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y, najmniejsza
natomiast spétdzielnie socjalne.

Wyniki badan pokazuja, ze 70% podmiotéw zatrudnia pracownikdw na podstawie umowy o prace.
Srednia liczba zatrudnianych na umowe o prace w jednym przedsiebiorstwie wynosi 12 oséb, jednak
co najmniej potowa organizacji zatrudnia w tej formie maksymalnie 3 pracownikdéw. Badane
podmioty zatrudniajg na umowe o prace tacznie 1066 o0sob.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw spotecznych — 62% — stosuje elastyczne formy zatrudnienia (umowa
o dzieto, umowa zlecenia), przy czym czesSciej korzystajg z niech fundacje istowarzyszenia niz
spotdzielnie oraz CIS-y i ZAZ-y. Badane podmioty zatrudniajg w ten sposoéb facznie 581 pracownikow.

Zatrudnienie subsydiowane nie jest szeroko rozpowszechnione wsrdd krakowskich przedsiebiorstw
spotecznych — korzysta z niego 15 podmiotdow zatrudniajgc 474 pracownikéw. Taka forma
zatrudnienia jest szczegdlnie popularna  w CIS-ach i ZAZ-ach oraz spodtdzielniach
niewidomych/inwalidéw.

W badanej grupie 65% przedsiebiorstw spotecznych nie zatrudnia ani jednego beneficjenta. taczna
liczba beneficjentéw — 0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére pracuja
w pozostatych organizacjach, wynosi 382.

W ciaggu ostatnich 12 miesiecy 61 beneficjantéw zakonczyto prace w ankietowanych organizacjach,
przy czym na wolnym rynku zatrudnienie znalazto 31 z nich (51%).

Wiekszos¢ przedsiebiorstw spotecznych wspdtpracuje z wolontariuszami w realizacji celéw
spotecznych organizacji, przy czym czesciej taka wspotprace podejmujg stowarzyszenia
i fundacje. Przecietna liczba wolontariuszy wtaczajgcych sie w dziatania jednej organizacji
wynosit 13 o0s6b, natomiast sumarycznie badane podmioty wspdtpracowaty w ramach
wolontariatu z 1188 osobami.

WSsréd badanych organizacji plany zwiekszenia zatrudnia (34%) przewazajg nad planami redukgji
liczby pracownikéw (4%), przy czym wiekszo$¢ podmiotdw nie przewiduje zmian w tym zakresie
(62%). Podmioty prognozujace poprawe swoje sytuacji finansowej w ciggu nastepnych 12
miesiecy chcg zwiekszy¢ zatrudnienie, natomiast te, ktdre spodziewaja sie pogorszenia sytuacji
finansowej, w wiekszosci przyjmuja strategie utrzymania obecnej liczby pracownikéw.



Strona6

Gtéwnym obszarem, w ktorym przedsiebiorstwa spoteczne chciatyby sie doksztatca¢ jest
pozyskiwanie $rodkéw finansowych, w tym np. z Unii Europejskiej. Srednio co trzecia organizacja jest
zainteresowana podnoszeniem kompetencji w obszarze finanséw i ksiegowosci, promocji i reklamy
oraz zarzadzania organizacja.
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2. METODOLOGIA BADANIA

W rozdziale przedstawione zostang najwazniejsze informacje odnosnie metodologii ,,Monitoringu
przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” opracowane na postawie raportu z 2012 r. Bardziej
szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w aneksie metodologicznym raportu umieszczonym na
stronie www.es.malopolska.pl

Zgodnie z przyjeta definicjg przedsiebiorstwa spotecznego badanie obejmowato podmioty dziatajgce
w réznych formach organizacyjnych:

= centa integracji spotecznej

= zakfady aktywnosci zawodowej

= spotdzielnie socjalne

= spotdzielnie inwalidéw

= spotdzielnie niewidomych

= organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ ekonomiczng — odptatng pozytku

publicznego lub dziatalnos$¢ gospodarcza
= spotki prawa handlowego dziatajgce nie dla zysku.

Koncepcja badania opiera sie na analizie pieciu gtdwnych obszaréow funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej. Zostaty one przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Obszary badawcze

Dziatalnosé .
. Wspotpraca
Forma i geneza spoteczna L
o L organizacji z
organizacji przedsiebiorstw :
otoczeniem
spotecznych
Obszary
Zasoby ludzkie dziatalnosci
organizacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa

Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem ankiety internetowej (CAWI, Coputer Assisted
Web Interwiev) w okresie od pazdziernika do grudnia 2012 r. Zaproszenie do wypetniania ankiety
byto wysytane do wszystkich podmiotéw znajdujgcych sie w bazie Regionalnego Osrodka Polityki


http://www.es.malopolska.pl/
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Spotecznej, aktualizowanej na potrzeby badania'. W efekcie uzyskano informacje od 197
podmiotéw, w tym:

= 161 podmiotédw wypetnito ankiete w catosci
= 36 podmiotow wypetnito ankiete czesciowo.

Sposréd 197 podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére wziety udziat w badaniu, 106 ma siedzibe
w Krakowie (54%). Ankiety uzupetnione przez te podmioty zostaty przeanalizowanie powtdrnie
w celu uzyskania informacji o krakowskim sektorze ekonomii spotecznej w obszarach wskazanych na
rysunku 1.

Za autorami raportu ,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce” przyjeto sposdb
analizy danych w podziale na grupy podmiotéw — ze wzgledu na niewielkg liczebno$¢ niektérych
z badanych organizacji, zostaty one pofaczone w szersze kategorie:

= CIS-y i ZAZ-y — centra integracji spotecznej i zaktady akatywnosci zawodowe;j
= Spotdzielnie — spotdzielnie socjalne, inwalidéw, niewidomych

Stowarzyszenia i fundacje, licznie raprezantowanie w badaniu, stanowig dwie odrebne kategorie
analizy. Z kolei spétki prawa handlowego, ze wzgledu na ich niewielkg liczbe, nie sg prezentowane
jako odrebna kategoria, ale zostaty wtgczone do analizy ogélnego profilu organizacji.

! Baza kontaktéw stworzona zostata na podstawie informacji z Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz
internetowej bazy www.bazy.ngo.pl, ktére uaktualniono przed rozpoczeciem badania. Nalezy zaznaczyé, ze
w tak powstatej bazie kontaktéw znajdowaty sie zarédwno podmioty, ktére nie kwalifikowaty sie do badania
(np. nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej), jak i podmioty, ktére zakonczyty swojg dziatalnos¢. Z uwagi na
niemozliwos¢ wskazania liczby tych podmiotéw, nie jest mozliwe oszacowanie faktycznej stopy zwrotow.


http://www.bazy.ngo.pl/
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3. CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Pierwszy modut badania dostarczat podstawowych informacji o przedsiebiorstwach spotecznych

w nastepujacych wymiarach:

= forma prawna organizacji

® rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej

= czas funkcjonowania organizacji na rynku

= rodzaj $Srodkéw finansowych wykorzystanych przy zaktadaniu organizacji

=  zatozyciele organizacji.

Tabela 1 pokazuje liczbe podmiotéw, ktére wypetnity ankiete wg formy prawnej.

Tabela 1. Forma prawna badanych przedsiebiorstw spotecznych

FORMA PRAWNA LICZBA PROCENT
Stowarzyszenie 45 42%
Fundacja 38 36%
Spétdzielnia socjalna 14 13%
Spétdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych 3 3%
Centrum integracji spotecznej (CIS) 2%
Zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 2%
Spoétka prawa handlowego dziatajaca nie dla ) 2%
zysku

Ogétem 106 100%

N=106

Wsréd badanych przedsiebiorstw spotecznych najwiekszg grupe stanowity stowarzyszenia (45
podmiotéw) oraz fundacje (38). Oprécz nich na ankiete odpowiedziato takze 14 spoétdzielni
socjalnych, 3 spétdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych oraz po 2 centra integracji spotecznej,
zaktady aktywnosci zawodowej i spotki prawa handlowego dziatajace nie dla zysku. Warto zaznaczyé,
ze w badaniach uzyskano informacje od wszystkich ZAZ-6w, CIS-6w i spétdzielni niewidomych

dziatajgcych w Krakowie

W przypadku organizacji pozarzagdowych (fundacji i stowarzyszen) autorzy monitoringu przyjeli jako
kryterium klasyfikujgce do badan ,prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej,
rozumianej jako zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalno$¢ nie dla zysku lub
obydwie formy jednoczeénie”?. Pozostate podmioty uczestniczace w badaniu (CIS-y, ZAZ-y,
spoétdzielnie i spotki handlowe) z zatozenia prowadzg dziatalnos$¢ ekonomiczng.

2,,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z Il edycji badan”, K. Stec, A. Szczucka, P.
Antosz, S. Krupnik, s.32
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Tabela 2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej

FORMA PROWADZENIA DZIALALNOSCI FUNDACIA STOWARZYSZENIE
EKONOMICZNEJ Liczba Procent Liczba Procent

zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza 10 26% 8 18%
odpfatna dziatalnos¢ nie dla zysku 10 26% 21 47%
zarejestrc?\llva.na dziatalnos¢ gospodarcza oraz odptatna 18 47% 15 33%
dziatalnosé nie dla zysku
nie realizujemy dziatalnosci ekonomicznej 0 0% 1 2%
Ogoétem 38 100% 45 100%

N=83

Dane w tabeli 2 pokazujg, ze co druga fundacja uczestniczgca w badaniu prowadzita zaréwno
dziatalno$¢ odptatng, jak i gospodarcza. Wsrdd stowarzyszen 1/3 tgczyta te dwie formy dziatalnosci
ekonomicznej (15), blisko potowa (21 z 45) prowadzita natomiast wytgcznie dziatalno$¢ odptatng
statutowa.

Dziatalnos¢ ekonomiczna prowadzona przez wiekszos¢ PES ma charakter staty (69%). Cyklicznie
dziatania w tym zakresie podejmowato 30% podmiotéw. Statg dziatalno$¢ ekonomiczng czesciej
prowadzity fundacje — 30 z 38 podmiotéw (78%) niz stowarzyszenia — 28 z 45 podmiotéw (62%)

Wsréd badanych organizacji przewazajg podmioty starsze — potowa istnieje na rynku dtuzej niz 10
lat, 20% postato w okresie od 5 do 10 lat temu (21 podmiotéw). Jednoczesnie mtodszych organizacji
— powstatych w ciggu ostatnich 2 lat — jest relatywnie niewiele (15%, 16 podmiotéw). Autorzy
opracowania odnoszac te wyniki do badan wczesdniejszych z 2010 r, wskazujg, ze trend silnej
reprezentacji organizacji starszych na rynku w kontrascie do stabej reprezentacji mtodych
organizacji utrzymuje sie.

Woykres 1. Okres funkcjonowania organizacji na rynku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

dtuzej niz 10 lat 51%

dtuzej niz 5 lat do 10 lat [N 20
dtuzej niz 2 lata do 5 lat _ 15%

dtuzej niz 1 rok do 2 lat 8%

krocej niz lub 1 rok

. N=106
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Analizujgc okres funkcjonowania na rynku w odniesieniu do formy podmiotu mozna zaobserwowac
pewne réznice. Spotdzielnie socjalne to podmioty relatywnie mtode, wszystkie powstaty w ciggu
ostatnich 5 lat. Mozna przypuszczaé, ze sg to efekty programdéw wspierajacych powstawanie tego
typu podmiotow w ramach wspierania rozwoju ekonomii spotecznej (wsparcie finansowe
i merytoryczne przy zaktadaniu spoétdzielni). Z kolei spétdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych to
organizacje relatywnie starsze — wszystkie funkcjonuja na rynku ponad 10 lat.

Tabela 3. Okres funkcjonowania organizacji na rynku w podziale na rézne formy przedsiebiorstw spotecznych

DtUZE) DtUZE) DtUZE) .
! KRF?(I;CISB NIZ1ROK NIZ2LATA NIZ5LAT NIDZL1UOZEJAT OGOLEM
DO 2 LAT DO 5 LAT DO 10 LAT
CIS-y i ZAZ-y 0 0 1 3 0 4
Spétdzielnie socjalne 4 7 3 0 0 14
Spoétdzielnie
inwalidow i/lub 0 0 0 0 3 3
niewidomych
Fundacja 1 1 9 18 38
Stowarzyszenie 1 1 32 45
Spodtka nie dla zysku 0 0 1 2
OGOLEM 6 9 16 21 54 106

N=106

Dominujgcym sposobem zaktadania przedsiebiorstw spotecznych byta inicjatywa oséb fizycznych
(88%, 93 wskazania). Zdecydowanie rzadziej inicjatorami byty réinego rodzaju podmioty -
organizacje pozarzadowe (11%, 12 odpowiedzi), podmioty gospodarcze (5%), koscielne Ilub
wyznaniowe (2%) lub administracja publiczna (1%).

Wykres 2. Zatozyciele przedsiebiorstw spotecznych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

osoby fizyczne 88%

organizacje pozarzagdowe

podmioty gospodarcze l 5%

podmioty koscielne, wyznaniowe 2%

administracja samorzagdowa 1%

Odpowiedzi nie sumujq sie do 100% - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowied?z.
N=106
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Nalezy zaznaczyé, ze na tle innych podmiotow zaktadanych przede wszystkich przez osoby fizyczne,
wyrdzniajg sie CISy i ZAZy, ktére w Krakowie powstawaly wytgcznie z inicjatywy organizacji
pozarzadowych. 4 fundacje wymienity takze inne podmioty zatozycielskie: instytucje filmowsa,
instytucje zagraniczne oraz rektora uczelni.

Biorgc pod uwage Zrédto srodkow, ktére zostaty wykorzystane przy zaktadaniu przedsiebiorstw
spotecznych, mozna zauwazy¢, ze dominowaty tu srodki prywatne. 72 podmioty korzystaty przede
wszystkim ze $rodkéw prywatnych (68% badanych), 20 — gtdwnie ze Srodkdw publicznych (19%).
W przypadku 14 organizacji (13%) wykorzystano w tym celu $rodki z obu Zzrédet w podobnym
zakresie.

Wykres 3. Srodki wykorzystane do zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego

M gtdwnie ze Srodkow
prywatnych

B mniej wiecej w rownym
zakresie ze srodkéw
publicznych i prywatnych

m gtdwnie ze sSrodkow
publicznych

N=106

Analizujgc z jakich srodkdéw finansowych zaktadano réine podmioty mozna zauwazyé pewnie
prawidtowosci. Stowarzyszenia, fundacje i spétdzielnie inwalidow powstawaty gtdwnie przy
zaangazowaniu S$rodkéw prywatnych, spoétdzielnie socjalne korzystaty gtéwnie z funduszy
publicznych.
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4. DZIAYALNOSC EKONOMICZNA

Przedstawiciele organizacji biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie 2 gtdwnych
obszaréw, w ktérych ich organizacje prowadzg dziatalnos¢ ekonomiczng. Odpowiedzi na to pytanie
udzielito 89 podmiotéw?. Najczesciej badane podmioty wskazywaty na dziatalno$¢ ustugowa - 66%
(59 organizacji) oraz inng dziatalnos¢ — 39% (35 organizacji). Zdecydowanie rzadziej krakowskie
organizacje prowadzg dziatalnos¢ handlowa (10 podmiotdéw, 11%), produkcyjng (6 podmiotdow, 7%)
lub przetwérstwo spozywcze (1 podmiot).

Jak wskazujg autorzy raportu dot. matopolskich przedsiebiorstw spotecznych ,w obrebie innej
dziatalnosci ekonomicznej pojawity sie przyktady semantycznie pokrywajgce sie ze wskazywang
wczesniej przez badanych innq dziatalnoscig ekonomiczngq. Byty to jednak obszary formutowane przez
badanych zazwyczaj mniej precyzyjnie, bardziej ogélnikowo”. Ponadto czes¢ podmiotdw wymieniajgc
,innego rodzaju dziatalno$¢ ekonomiczng” opisywata swojg dziatalnos¢ spoteczng. Po kategoryzacji
odpowiedzi uczestnikdw badania moina wskazarn nastepujace rodzaje innej dziatalnosci

ekonomicznej:

= dziatalnos$¢ edukacyjna, szkoleniowa (14 podmiotdow)

= dziatalno$¢ w obszarze kultury (8 podmiotdow)

= dziatalnos¢ terapeutyczna, wsparcie psychologiczne (5 podmiotow)
= dziatalnos¢ sportowo-rekreacyjna (4 podmioty)

= dziatalnos¢ z zakresu marketingu i reklamy (2 podmioty)

= inna (2 podmioty): wydawnicza, wynajem lokali.

Tabela 4 przedstawia dziatalno$¢ ekonomiczng prowadzong przez réine rodzaje przedsiebiorstw
spotecznych.

Tabela 4. Zakres dziatalnos$ci ekonomicznej organizacji w podziale na rézne formy przedsiebiorstw spotecznych

ZAKRES DZIALALNOSCI CIS-yiZAZ-y SPODZIELNIE FUNDACJE STOWARZYSZENIA

EKONOMICZNEJ ORGANIZACII N=3 N=16 N=35 N=34
dziatalnos¢ ustugowa 100% 75% 66% 59%
inna dziatalnos¢ 0% 19% 43% 47%
dziatalno$é handlowa 0% 19% 17% 3%
dziatalno$¢ produkcyjna 0% 31% 0% 3%
przetworstwo spozywcze 0% 6% 0% 0%

N=88

Wszystkie CIS-y i ZAZ-y, wiekszo$¢é spotdzielni (12 z 16, 75%), fundacji (23 z 35, 66%) i stowarzyszen
(20 z 34, 59%) prowadzi dziatalno$¢ ustugowa. Przy czym stowarzyszenia i fundacje bardzo czesto
wskazywaty rdwniez na inng dziatalnos¢ ekonomiczng. Najbardziej zrdinicowang dziatalnos$é
ekonomiczng prowadzg spétdzielnie — jest to zaréwno dziatalnos¢ ustugowa, handlowa, produkcyijna,

przetworstwo spozywcze i inna dziatalnosé.

® Te ktére nie udzielity odpowiedzi to CIS, spétdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych, spétka z o.0., 3 fundacje
i 11 stowarzyszen.
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Przedsiebiorstwa spoteczne poproszono o wskazanie najwazniejszych odbiorcéw swoich produktow
i ustug (wykres 4). Jak wynika z odpowiedzi, organizacje kierujg swoje wyroby i ustugi najczesciej do
0séb fizycznych (46%, 41 podmiotéw), co pigta organizacja wskazuje jako gtéwnych odbiorcéw
swoich beneficjentéw lub przedsiebiorstwa prywatne. Zaledwie 11% podmiotéw sprzedaje swoje
produkty i ustugi gtéwnie podmiotom publicznym, a 3% - innym podmiotom spotecznym, np.

organizacjom pozarzgdowym czy spotdzielniom.

Wykres 4. Gtowni odbiorcy dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H inne osoby indywidualne (fizyczne)
m beneficjenci
przedsiebiorstwa prywatne
M podmioty publiczne (przedsiebiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna)

M organizacje pozarzadowe i spotdzielnie
N=89

Bioragc pod uwage formy prawne przedsiebiorstw spotecznych mozna zauwazyé pewne rdznice.
Stowarzyszenia najczesciej kierujg swoje produkty i ustugi do oséb fizycznych (23 z 34; 68%),
fundacje — do swoich beneficjentéw (15 z 35; 43%) i oséb fizycznych (11, 31%), spétdzielnie — do
0s6b fizycznych i przedsiebiorstw prywatnych.

Tabela 5. Gtowni odbiorcy dziatalnosci ekonomicznej wg formy przedsiebiorstw spotecznych

CIS-y i ZAZ-y SPOLDZIELNIE FUNDACIE STOWARZYSZENIA

N=3 N=16 N=35 N=34
beneficjenci 0% 0% 43% 9%
|n.ne osoby indywidualne 0% 44% 319% 68%
(fizyczne) B — —
przedsiebiorstwa prywatne 67% 44% 17% 6%
podmioty publiczne 33% 13% 6% 15%
N=88

Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych zostanie opisana w odniesieniu do:

= wysokosci przychodow
= udziatu przychoddéw z dziatalnosci ekonomicznej w catosci przychoddéw organizacji




= wyniku dziatalnosci ekonomicznej (zysk vs strata) oraz
= prognozowanych zmian sytuacji finansowej podmiotow.

Najwiecej ankietowanych podmiotéw (30%, 25 organizacji) zadeklarowato, ze ich przychody miescity
sie w przedziale od 10 do 100 tysiecy ztotych. Poréwnywalna liczba organizacji zanotowata
przychody w wysokosci: do 10 tys. zt — 10 podmiotéw (12%), od 100 do 250 tys. zt — 11 podmiotéw
(13%) oraz powyzej 2 min zt — 9 podmiotéw (11%). Dziatalnosé 10 organizacji w ciggu ostatnich 12
miesiecy poprzedzajgcych badanie nie przynosita zadnych przychodow.

Wykres 5. Rozktad przychodéw przedsiebiorstw spotecznych

7% 11%

90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M brak przychoddéw w ostatnich 12 miesigcach mdo 10 tys. zt

M pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt M pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt

B pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt  pow. 500 tys. zt do 1 miIn zt

pow. 1 min zt do 2 min zt pow. 2 min zt

N=84

Analizujgc wysokosé przychodéw notowanych przez rézne typy przedsiebiorstw spotecznych mozna

zauwazy¢ nastepujace rdznice:

= przychody CIS-6w i ZAZ-6w byty wyzsze niz 250 tysiecy ztotych a nizsze niz 1 milion ztotych,

= przychdd wszystkich spétdzielni socjalnych byt nizszy niz 250 tys. zt, przy czym 9 z 13 (69%)
dysponowato srodkami do 100 tysiecy zt, 1 spétdzielnia nie miata zadnych przychodéw,

= stowarzyszenia osiggaty nizsze przychody niz fundacje — wsrdd tych pierwszych przychody do
250 tys. deklarowato 19 z 33 podmiotow (57% organizacji), a wsrdd fundacji 15 z 33 (45%).

Tabela 6. Rozktad przychodéw w podziale na typy przedsiebiorstw spotecznych
SPOLDZIELNIE

CIS-y i ZAZ-y FUNDACIE STOWARZYSZENIA
N=2 SO;IZJ:;I;NE N=33 N=33
brak .prz.ychodow w ostatnich 0% 8% 12% 15%
12 miesigcach
do 10 tys. zt 0% 15% 9% 15%
pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt 0% 54% 24% 30%
pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt 0% 23% 12% 12%
pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt 50% 0% 12% 9%
pow. 500 tys. zt do 1 min zt 50% 0% 6% 3%
LN pow. 1 min zt do 2 min zt 0% 0% 9% 6%
—{ pow. 2 min zt 0% 0% 15% 9%
% SUMA 100% 100% 100% 100%
5 N=79
wn
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Przedsiebiorstwa spoteczne mogg uzyskiwac przychdéd nie tylko z dziatalnosci ekonomicznej, ale
takze z innych Zrddet. Jednak to witasnie przychdd z dziatalnosci ekonomicznej daje organizacjom
mozliwo$¢ budowania stabilnosci finansowej i uniezaleznienia swoich dziatan od granatowcéw
i sponsoréw. Wsrdd organizacji biorgcych udziat w badaniu 42% (35 podmiotow) wskazato, ze udziat
przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w stosunku do ogdétu przychodéw jest raczej niewielki
i stanowi maksymalnie 25%. Co trzeci ankietowany zadeklarowat, ze dziatalnos¢ ekonomiczna
generuje powyzej 75% catosci ich przychoddéw, przy czym, warto zaznaczy¢, 16 podmiotow (19%)
okreslito ten odsetek na poziomie 100%.

Wykres 6. Udziat przychodoéw z dziatalno$ci ekonomicznej w catosci przychodéw przedsiebiorstw spotecznych

8% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mO0-25% M26-50% m51-75% m 76-100%
N=84

Niski udziat przychoddéw z dziatalnosci gospodarczej w przychodach ogétem (do 25%) deklaruje 15
fundacji (45%) i 18 stowarzyszen (55%). Spotdzielnie w wiekszym stopniu opierajg swoje przychody
na dziatalnosci ekonomicznej — 7 z 15 (46%) wskazato, ze stanowig one od 75% do 100% przychodéw
ogoétem.

Kolejnym wskaznikiem sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych jest wynik prowadzonej
dziatalnosci. Ten aspekt jest szczegdlnie wazny, poniewaz zysk z dziatalnosci gospodarczej
przekazywany na cele spofeczne umozliwia realizacje misji organizacji. Ponad 65% badanych
przedsiebiorstw spotecznych (55 z 84) zanotowato na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy zysk.
Analizujgc odpowiedzi na to pytanie udzielane przez réine organizacje widaé, ze dziatalnos¢
ekonomiczna wiekszosci fundacji i stowarzyszen przynosi zysk (ok. 70%), natomiast ponad potowa
spotdzielni (socjalnych i inwalidéw/niewidomych) ponosi z jej tytutu strate. Warto zwrdci¢ uwage, ze
18 z 28 organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ odptatna statutowg, rdwniez wskazato
na wpracowanie zysku. Taka sytuacja moze z jednej strony swiadczy¢ o tym, ze organizacje te de
facto prowadzg niezarejestrowang dziatalnos$¢ gospodarcza (przychody przewyzszajg koszty) badz nie
miaty mozliwosci wyboru odpowiedzi posredniej — ,przychody z dziatalnosci ekonomicznej
zréwnowazyty poniesione koszty” (brak takiej odpowiedzi w kafeterii).

Tabela 7. Wynik finansowy z dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej w ciggu ostatnich 12
miesiecy w podziale na typy przedsiebiorstw spotecznych

CIS-y | ZAZ-y SPOLDZIELNIE FUNDACJE STOWARZYSZENIA OGOLEM
N=2 N=15 N=33 N=33 N=84
Zysk 100% 46% 67% 70% 65%
Strata 0% 54% 33% 30% 35%
N=84
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Potowa podmiotéw uczestniczagcych w badaniu przewiduje, ze w kolejnym roku ich sytuacja
finansowa nie zmieni sie, 31% uwaza, ze ulegnie poprawie, a 18% - prognozuje, ze pogorszy sie. Jak
wskazuje tabela 8, stosunkowo najwiekszym optymizmem cechujg sie przedstawiciele spétdzielni, z
ktdérych 8 przewiduje poprawe swojej kondycji finansowej.

Tabela 8. Przewidywania dotyczgce sytuacji finansowej przedsiebiorstw spotecznych w kolejnych 12 miesigcach w
podziale na typy przedsiebiorstw spotecznych

CIS-y | ZAZ-y SPOLDZIELNIE FUNDACJE STOWARZYSZENIA OGOLEM

N=2 N=15 N=33 N=33 N=84
polepszy sie | 0% 53% 24% 27% 31% |
pozostanie podobna 100% 33% 52% 55% 51%
pogorszy sie 0% 7% 24% 18% 18%

N=84

CZYNNIKI UTRUDNIAJACE PROWADZENIE DZIAtALNOSCI EKONOMICZNE)

Organizacje biorgce udziat w badaniach zostaty poproszone o wskazanie maksymalnie
3 najwazniejszych barier lub stabosci, ktére utrudniajg im prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej.
84 sposréd 106 badanych podmiotdw udzielito odpowiedzi na to pytanie, przy czym 8 stwierdzito, ze
nie dostrzega takich barier/stabosci (6 fundacji, 2 stowarzyszenia, 7% organizacji). Nalezy zwrdci¢
uwage, ze wszystkie podmioty, ktére w monitoringu matopolskich PES wskazaty tg odpowiedz,

dziatajg na terenie Krakowa.

Wykres 9. Bariery utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstwom spotecznym
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brak popytu na wytwarzane przez organizacje
dobra lub swiadczone ustugi
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srodki transportu itp.)

brak zewnetrznego wsparcia doradczego

brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w
organizacji
brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-
informacyjna organizacji

nie ma barier
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Najczesciej wskazywane odpowiedzi dotyczyty czynnikdw zewnetrznych: 54 organizacje (czyli 64%
ogo6tu badanych) wskazywato na trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na rozwdj, co 3-cia
na koniunkture na rynku oraz biurokracje i bariery administracyjne, a co 4-ta — niejasne przepisy
prawa. Najrzadziej wskazywano bariery dotyczace deficytdow wewnetrznych organizacji: braku
wiedzy/ doswiadczenia i nieskutecznej polityki promocyjno-informacyjnej organizacji. Dodatkowo 4
przedsiebiorstwa opisaty inne bariery: trudng wspdtprace z instytucjami publicznymi,
np. administracjg publiczng, ROPS oraz brak polityki wspierania PES przez samorzad poprzez zakup
ich produktow/ustug.

Specyfika poszczegélnych organizacji ma odzwierciedlenie w barierach wskazywanych przez rézne
rodzaje przedsiebiorstw spotecznych. CIS-y i ZAZ-y, najczesciej pracujgce z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, wskazujg przede wszystkim na niejasnos¢ i zmienno$¢ przepiséw prawa
oraz trudnosci wynikajgce z profilu ich pracownikdw, w tym beneficjentow (np. zwigzane ze
stanem zdrowia, kwalifikacjami) wptywajgce m.in. na wydajnos¢ organizacji. Spotdzielnie, oprécz
trudnosci z pozyskaniem funduszy na rozwdj i stabej koniunktury na rynku, czesciej niz inne
podmioty wskazywaty na braki zwigzane z wyposazeniem i trudnosci zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w organizacji.

Rysunek 2. Bariery utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej r6znym typom przedsiebiorstw spotecznych

~N
eprzepisy prawne (niejasno$¢/zmienno$¢ prawa)
eprofil naszych pracownikéw wptywajacy m.in. na wydajnosc

J

etrudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na rozwaj )
ekoniunktura na rynku
ebraki zwigzane z wyposazeniem (park maszynowy, srodki transportu itp.)

SEHEITE S oty dnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji )

etrudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na rozwdj
ebiurokracja/bariery administracyjne
eprzepisy prawne (niejasnos¢/zmiennosé prawa)

etrudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na rozwdj
ekoniunktura na rynku
ebiurokracja/bariery administracyjne
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5. DZIAtALNOSC SPOLECZNA

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych Ilub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ws$réd 104 krakowskich organizacji, ktére udzielity
odpowiedzi na pytanie o zakres dziatalnosci spotecznej, 68 (65%) zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich
12 miesiecy prowadzito dziatania na rzecz przynajmniej jednej ze wskazanych grup.

Wykres 10. Odsetek przedsiebiorstw spotecznych podejmujacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy dziatania na rzecz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

NIE dziatamy na rzecz oséb wykluczonych

0,
lub zagrozonych wykluczeniem 35%

osoby niepetnosprawne lub osoby z
zaburzeniami psychicznymi
osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i
wielokrotnie)
osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek
pracy
dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem

osoby po 50 roku zycia majgce trudnosci na
rynku pracy

osoby o niskich kwalifikacjach

osoby samotnie wychowujace dzieci

osoby uzaleznione i wychodzace z
uzaleznienia

osoby bezdomne i wychodzace z
bezdomnosci

osoby powracajace na rynek pracy po

odbyciu kary pozbawienia wolnosci
inne osoby wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem

Odpowiedzi nie sumujq sie do 100% - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowied?z.
N=104

Najczesciej organizacje biorgce wudziat w badaniu obejmowaty swoim wsparciem osoby
niepetnosprawne lub z zaburzeniami psychicznymi (31%, 36 z 104 PS) oraz osoby bezrobotne (27%,
31 PS). Najrzadziej krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne wspieraty takie grupy jak: osoby
uzaleznione i wychodzgce uzaleznienia, osoby bezdomne i wychodzace z bezdomnosci oraz osoby
powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci — odpowiednio 8, 7 i 5
organizacji.

Wsrdd innych grup, na rzecz ktérych dziatajg badane podmioty, wymieniono:
= osoby majgce trudno$¢ ze znalezieniem zatrudnienia w zwigzku z dtugotrwatym
wykonywaniem pracy w waskim zakresie specjalizacji
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= niepetnosprawne dzieci i mtodziez w wieku od 3 do 18 lat

= kobiety

=  osoby z ograniczonym dostepem do pomocy prawnej

= osoby przewlekle chore

= rodziny naturalne dzieci przysposobionych lub dzieci, ktére znalazty sie w rodzinach

zastepczych
= rolnicy tracacy dochdd z gospodarstwa rolnego
= seniorzy
= studenci.

Pewne zrdéznicowanie profilu beneficjentéw widocznie jest, gdy analizuje sie dziatania rézinych
przedsiebiorstw spotecznych. Spétdzielnie przede wszystkim wspierajg osoby bezrobotne oraz
niepetnosprawne, fundacje — osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy, a stowarzyszenia —
dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem. Warto jednak zaznaczy¢, ze ponad 40%
fundacji i stowarzyszen nie podejmuje zadnych dziatan na rzecz grup wykluczonych.

Rysunek 3. Odsetek organizacji podejmujacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w podziale na typy przedsiebiorstw spotecznych

e0soby bezrobotne (w tym dtugotrwale i wielokrotnie) - 93%
Spotdzielnie *0soby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi - 53%

N=15

eosoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy - 32%

*0soby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi - 26%
Fundacje e0soby bezrobotne (w tym dtugotrwale i wielokrotnie) - 18%

ebrak dziatan - 45%

N=33

edzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem - 33%
*0soby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi - 22%
ebrak dziatan - 42%

Respondenci, ktdrych organizacje prowadza dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem, zostali poproszeni o wybranie grupy najwazniejszych beneficjentédw. Ich odpowiedzi
prezentuje wykres 11.
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Wykres 11. Odsetek organizacji dziatajacych na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dla
ktérych wskazana grupa stanowi najwazniejszg grupe beneficjentéow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

osoby niepetnosprawne lub osoby z
zaburzeniami psychicznymi

8%

osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale i
wielokrotnie)

dzieci i mtodziez ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem
osoby do 25 roku zycia wchodzace na
rynek pracy

inne osoby wskazane wczesniej _ 9%

osoby po 50 roku zycia majace s
trudnosci na rynku pracy - 3%
osoby uzaleznione lub wychodzace z 3%
uzaleznienia F °

N=68

Najwiecej podmiotdw jako gtéwnego odbiorce swoich dziatan wskazato osoby niepetnosprawne
i z zaburzeniami psychicznymi (19 z 68 organizacji, 28%). Kolejnymi najwazniejszymi grupami
beneficjantéw byty osoby bezrobotne oraz dzieci i mtodziez ze sSrodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — wskazato na nie odpowiednio 17 (25%) i 15 (22%) organizacji. Te trzy grupy, ktére
najczesciej wymieniano jako najwazniejszych beneficjantéw dziatah organizacji, sg jednoczesnie
grupami, do ktérych najwiecej organizacji kieruje swoje wsparcie.

W kolejnym pytaniu respondenci proszeni byli o wskazanie dziatarn ukierunkowanych na osoby
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym prowadzonych przez ich organizacje w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.
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Wykres 12. Odsetek przedsigbiorstw spotecznych podejmujacych wskazane dziatania na rzecz beneficjentéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

aktywizacja zawodowa i edukacja 63%

organizowanie czasu wolnego i wypoczynku

pomoc i/lub praca terapeutyczna

zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej
(finansowej, rzeczowej w tym pomoc...

leczenie i/lub rehabilitacja zdrowotna

inne dziatania

Odpowiedzi nie sumujq sie do 100% - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowied?.
N=68

Sposréod 68 podmiotéw, ktére zadeklarowaty wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem lub
wykluczonych spotecznie, 63% prowadzito aktywizacje zawodowsq i edukacje (43 organizacje), 40%
zajmowato sie organizowaniem czasu wolnego (27 org.), a 35% - pomoca lub pracg terapeutyczng
(24 org.). Pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej) udzielata co 4-ta z ankietowanych organizacji.

Opradcz wskazanych w ankiecie, organizacje podejmowaty takze nastepujace dziatania:
= poradnictwo prawne, socjalne
= stypendia dla mtodziezy i studentéw
= udzielanie pozyczek na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
= dziatania edukacyjne: kursy, szkolenia, spotkania
= reintegracja spofeczna i zawodowa
= rehabilitacyjne
= zatrudnienie w celu nabycia doswiadczenia i zdolnosci do samodzielnego dziatania.

Blisko potowa organizacji (32 z 68 prowadzacych dziatania na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem)
oferuje beneficjentom jeden rodzaj wsparcia. 18 podmiotédw (26%) prowadzi 2 rodzaje dziatan
wspierajgcych, 10 — trzy rodzaje (15%), a 8 — 4 i wiecej.

Organizacje, ktére zadeklarowaty prowadzenie dziatan edukacyjnych i aktywizujgcych, poproszono
o wskazanie liczby beneficjantéw, ktérzy skorzystali z réznych form wsparcia. Tabela 7 zawiera
zestawienie najwazniejszych informacji odnosnie liczby beneficjentow:

= liczba organizacji, ktére prowadzity dane dziatanie (LICZBA ORG.)

» $rednia liczba beneficjantéw objetych wsparciem przez organizacje (SREDNIA)

= mediana liczby beneficjantéw objetych wsparciem przez organizacje (MEDIANA)

=  minimalna liczba oséb objetych wsparciem przez organizacje (MIN.)

= maksymalna liczba oséb objetych wsparciem przez organizacje (MAX.)

= sumaryczna liczba oséb objetych wsparciem przez organizacje (SUMA).
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Tabela 7. Liczba beneficjentéw objetych poszczegdlnymi rodzajami dziatan spotecznych ciggu ostatnich 12 miesiecy —
zestawienie statystyk

L(I)C::A SREDNIA  MEDIANA MIN. MAX. SUMA
liczba przeszkolonych oséb 31 53 20 1 416 1647
liczba pracujacych beneficjentow 25 15 6 2 100 369
liczba osdb, ktére byly objete 23 93 30 1 800 2128
doradztwem i/lub poradnictwem
liczba osdb zatrudnionych
okresowo lub objetych stazem w 20 6 5 1 17 118
organizacji
liczba osdb, ktore zostaty 14 10 5 1 30 139
wypuszczone na wolny rynek pracy
liczba osdb, ktore odbyty staz w 6 10 9 1 25 63

instytucji/ firmie zewnetrznej

Szkolenia i kursy zawodowe organizowato 31 z 43 organizacji prowadzacych dziatania aktywizujgce
(72%). W sumie przedsiebiorstwa te przeszkolity 1647 beneficjentéw, przy czym maksymalna liczna
przeszkolonych wynosita 416 oséb, a minimalna — 1 os. Srednia liczba beneficjentéw przeszkolonych
przez organizacje wynosita 53, natomiast nie mniej niz potowa podmiotéw przeszkolita co najwyzej
20 beneficjentéow (mediana).

25 organizacji zatrudnito w ciggu ostatnich 12 miesiecy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym —
sumarycznie dawaly one prace 369 osobom. Srednia liczba beneficjentéw pracujacych
w przedsiebiorstwie wynosi 15, mediana jest jednak nizsza i przyjmuje wartos¢ 6. Maksymalna liczba
zatrudnionych w jednej organizacji wynosi 100 osdb.

Kolejnym rozpatrywanym dziataniem jest okresowe zatrudnianie lub organizowanie stazy
zawodowych w ramach organizacji w celu podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. W ciggu ostatnich
12 miesiecy 21 przedsiebiorstw spotecznych objeto takim wsparciem 118 oséb. Srednia liczba oséb
zatrudnionych czasowo lub odbywajgcych staz w organizacji wynosita 6 oséb, mediana — 5. Z kolei
staze zewnetrzne organizowato 6 organizacji, ktére w ten sposéb umozliwity podniesienie
kwalifikacji 63 osobom ($rednio 10 os / organizacje).

W wyniku dziatan podejmowanych przez organizacje uczestniczace w badaniu 139 oséb zostato
przystosowanych i wypuszczanych na rynek pracy. Potowa organizacji przygotowata maksymalnie 5
0s6b do powtdérnego wejscia na rynek pracy. Najwieksza liczba przystosowanych i wypuszczanych na
rynek pracy beneficjentéw przez jedng organizacje to 30 oséb.

23 sposrdod badanych przedsiebiorstw objety doradztwem lub poradnictwem tgcznie 2128 osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Najwiekszg liczbe beneficjentéw wskazata fundacja,
najmniejszg — spotdzielnia socjalna. Mediana (30) w tym przypadku dosé znacznie rdzni sie od
Sredniej (93), co wynika z duzej rozpietosci odpowiedzi.
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Podsumowujac dziatalnosé aktywizujgcg krakowskich przedsiebiorstw spotecznych, mozna zauwazyg,
Ze najwiecej oséb korzysta z ich doradztwa i poradnictwa specjalistycznego oraz podnosi kwalifikacje
w ramach szkolen i kurséw.

UStUGI SPOLECZNE

Przedsiebiorstwa spoteczne uczestniczace w badaniu proszono takie o wskazanie, czy podejmujg
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej:
= dostarczajgc ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych
= prowadzac dziatania majgce na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez
wspieranie produktow lokalnych (pod tzw. "markg lokalng").

W kwestionariuszu ankiety zdefiniowano uzyte pojecia: , ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi
deficytowe dla spotecznosci lokalnej rozumiane byty, jako ustugi majgce na celu zaspokojenie np.
potrzeb spofecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczeristwem, itp., ktdrych nie
podejmujq sie komercyjne przedsiebiorstwa. Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub
ustuga, z ktorym utoisamiajg sie mieszkancy regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez
mieszkaricéw), w sposéb nie masowy i przyjazny dla srodowiska z surowcéw lokalnie dostepnych.” *

Zestawienie odpowiedzi krakowskich przedsiebiorstw spotecznych pokazuje, ze 41 z 95 (43%)
dostarcza dla spotecznosci lokalnej ustug uzytecznosci publicznej (w tym ustug deficytowych).
Zdecydowanie mniej organizacji prowadzi dziatania wspierajgce produkty pod ,,marka lokalng” (18%,
17 PS).

Wykres 13 Dziatania i ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej dostarczane przez przedsiebiorstwa spoteczne w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dostarczanie ustug uzytecznosci publicznej, w tym
ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej

wspieranie produktow lokalnych (pod tzw. "marka
lokalng")

inne dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j

H tak M nie

N=95

4,,Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. Raport z Il edycji badan”, K. Stec, A. Szczucka, P.
Antosz, S. Krupnik, s. 61



Przedsiebiorstwa spoteczne pytano takze, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, oprocz dostarczania
ustug uzytecznosci publicznej oraz wspierania produktéw lokalnych, prowadzity one inne dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej. 42 z 95 (44%) ankietowanych organizacji wskazata nastepujgce
odpowiedzi:

1. dziatania edukacyjne, np. szkolenia, doradztwo, konferencje, akcje informacyjne
dziatania terapeutyczne, wsparcie psychologiczne
dziatania w obszarze kultury np. spektakle, koncerty, warsztaty artystyczne, wydarzenia
kulturalne, promocja kultury, artystéw

4. dziatania zwigzane z dbatoscia o sSrodowisko naturalne np. akcje sprzatania swiata,
promowanie postaw proekologicznych, utrzymanie terenéw zielonych,

5. dziatania zwigzane z organizacjg czasu wolnego, np. imprezy sportowe, zawody, festyny,
wycieczki.

Tabele 8 i 9 przedstawiajg podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej przez réine typy
przedsiebiorstw spotecznych. Ustugi uzytecznosci publicznej najczes$ciej dostarczane byly przez
fundacje (20 z 36; 56%) oraz CIS-y i ZAZ-y (2 z 3). Najrzadziej dziatania takie podejmowaty
spotdzielnie (3 z 15; 19%). Z kolei wspieraniem produktéw lokalnych czesciej od pozostatych
podmiotéw zajmowaty sie spétdzielnie (4 z 16, 25%) oraz fundacje (9 z 36, 25%). CIS-y i ZAZ-y w
ogole nie podejmowaty tego typu dziatan.

Tabela 8. Czy organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzita dziatania z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci
publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej?

CISY | ZAZY SPOLDZIELNIE FUNDACIE STOWARZYSZENIA OGOLEM

N=3 N=16 N=36 N=39 N=95

tak 67% 19% 56% 39% 43%

nie 33% 81% 44% 62% 57%
N=95

Tabela 9. Czy organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzita dziatania majace na celu rozwdéj spotecznosci
lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych (pod tzw. "marka lokalng")?
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CISY | ZAZY SPOLDZIELNIE FUNDACIE STOWARZYSZENIA OGOLEM
N=3 N=16 N=36 N=36 N=95
tak 0% 25% 25% 10% 18%
nie 100% 75% 75% 90% 82%
N=95

Krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne objety swoimi dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej
w sumie 295 594 oséb. Z tego 1305 o0s6b (0,4%) uzyskato przychdd z tytutu wytworzenia lokalnego
produktu sprzedawanego przez organizacje, a 294 289 osbéb (99,6%) skorzystato z dostarczanych
przez organizacje ustug deficytowych dla spotecznosici lokalnej. Srednia liczba beneficjentéw
korzystajacych z ustug deficytowych jednej organizacji wynosita 7178 oséb, maksymalna natomiast
120 000. Mediana o wartosci 220 pokazuje, ze potowa organizacji dostarczata ustug nie wiecej niz
220 osobom (tabela 10).
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W przypadku dziatan zwigzanych z produktem lokalnym, maksymalna liczba oséb, ktére uzyskaty
przychdd z tytutu wytworzenia lokalnego produktu przez badang organizacje wynosita 600. Mediana
o wartosci 3 pokazuje, ze nie mniej niz potowa organizacji dostarcza przychdd maksymalnie 3
osobom.

Tabela 10. Beneficjenci dziatan przedsiebiorstw spotecznych na rzecz spotecznosci lokalnej — zestawienie statystyk

N

. Srednia  Mediana Min. Max. Suma
waznych

Liczba osdb korzystajacych z
dostarczanych przez
organizacje ustug deficytowych
dla spotecznosci lokalnej

41 7178 220 0 120000 294289

Liczba osdb, ktére uzyskaty
przychéd z tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktérego 17 77 3 0 600 1305
sprzedazy posredniczyta
organizacja

N=95



6. WSPOtPRACA Z OTOCZENIEM

Kolejnym wymiarem pozwalajgcym na charakterystyke przedsiebiorstw spotecznych, s3 ich relacje
z otoczeniem. W tym celu badani poproszeni zostali o:

= wskazanie podmiotéw, z ktérymi wspdtpracowali w ciggu ostatnich 12 miesiecy

= okreslenie stopnia zadowolenia z efektéw wspotpracy

= oraz oszacowanie intensywnosci wspétpracy z innymi podmiotami spotecznymi, tj.
organizacjami pozarzgdowymi, innymi przedsiebiorstwami spotecznymi.

Na wykresie 14 przedstawiono odsetek ankietowanych organizacji, ktére w ciggu ostatnich 12
miesiecy wspotpracowaty ze wskazanymi podmiotami. Najczesciej przedsiebiorstwa spoteczne
wspotpracowaty z podmiotami biznesowymi (69%) i innymi podmiotami ekonomii spotecznej (61%),
stosunkowo rzadziej — z otoczeniem administracyjnym (48%).

Wykres 14. Wspétpraca z przedsiebiorstw spotecznych z partnerami z otoczenia

Biznes, przedsiebiorstwa

Inne podmioty ekonomii spotecznej w
tym NGO

ROPS, PUP, OWES)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wspotpracowalismy M nie wspotpracowali$my z tym podmiotem
N=95

Ponizszy wykres pokazuje ocene efektéw wspdtpracy przedsiebiorstw spotecznych z innymi
podmiotami. Podstawg procentowania w kazdym przypadku jest liczba organizacji, ktoére
zadeklarowaty wspétprace z danym partnerem.
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Wykres 15. Ocena zadowolenia z efektéw wspotpracy z partnerami z otoczenia

Biznes, przedsiebiorstwa, N=66 52%

Inne podmioty ekonomii spotecznej w
69%
tym NGO, N=58
Otoczenie administracyjne (w tym: ROPS, _ 529
PUP, OWES), N=46 .

0% 20% 40% 60% 80%  100%

H niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
M ani zadowoleni ani niezadowoleni
zadowoleni lub raczej zadowoleni

Najlepiej oceniana jest wspétpraca z innymi podmiotami ekonomii spotecznej — 40 z 58 organizacji
(69%) stwierdzito, ze jest zadowolonych z jej efektéw, jednoczesnie tylko 2 organizacje byty
niezadowolone. Pofowa przedsiebiorstw podejmujacych wspétprace z podmiotami biznesowymi
oceniata jg pozytywnie (34 org.), 12 % byto przeciwnego zdania (8 org.). Podobny rozktad odpowiedzi
zanotowano w przypadku ankietowanych wspdtpracujacych z otoczeniem administracyjnym —
potowa wskazan byta pozytywna (24 org.), 14% - negatywnych (7 org.).

Uczestnikéw badania poproszono takze o ocene intensywnosci wspoéfpracy z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzez
wskazanie liczby partneréw oraz czestotliwosci kontaktow.

Badane organizacje najczesciej podejmowaty wspdtprace z mniejszg liczbg podmiotéw — 27% czyli 26
z 95 organizacji miato od 3 do 5 partneréw, a 23% - wspotpracowato z 1 lub 2 podmiotami (22
organizacje).

Wykres 16 Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej i/lub organizacji pozarzagdowych, z ktérymi przedsiebiorstwa
spoteczne wspotpracowaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

nie wspoétpracowaliémy 31%
1 -2 podmioty
3 -5 podmiotow

6 - 8 podmiotow

9 lub wiecej podmiotow

N=95
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Analizujgc czestotliwosé wspodtpracy badanych przedsiebiorstw spotecznych z innymi podmiotami
spotecznymi mozna zauwazy¢, ze bardzo podobna liczba respondentéw wskazywata na brak
wspotpracy (31%, 29 podmiotow) i wspodtprace ciggta (29%, 28 podmiotéw). Co pigta organizacja
miata natomiast doswiadczenie kilkukrotnej wspdtpracy.

Wykres 17. Czestotliwos¢ wspotpracy badanych przedsiebiorstw spotecznych z innymi podmiotami spotecznymi w ciggu
ostatnich 2 miesiecy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

319

nie wspotpracowlaismy

sporadycznie (1-2 razy) _ 15%
kilkukrotnie (3 - 4 razy) _ 20%
czesto (5 - 7 razy) - 5%

ciggle (stata wspotpraca z przynajmniej
1 podmiotem)

29%

N=95
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7. ZASOBY LUDZKIE

Przy analizie zasobdw ludzkich przedsiebiorstw spotecznych brano pod uwage:

liczbe pracownikéw ogétem

zatrudnienie na umowe o prace

zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej
zatrudnienie subsydiowane

zatrudnienie beneficjentow

wspotprace z wolontariuszami.

W odniesieniu do réznych form zatrudnienia pracownikéw podawano nastepujgce statystyki:

$rednia liczba pracownikéw zatrudnionych w organizacji (SREDNIA)
mediana liczby pracownikéw zatrudnionych w organizacjach (MEDIANA)
minimalna liczba pracownikéw zatrudnionych w organizacji (MIN.)
maksymalna liczba pracownikéw zatrudnionych w organizacji (MAX.)
sumaryczna liczba pracownikéw zatrudnionych w organizacjach (SUMA).

ZATRUDNIENIE W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOtECZNYCH — OGOLEM

Wsrdd krakowskich przedsiebiorstw spotecznych bioracych udziat w badaniu przewazaja mate

podmioty. Potowa z nich (48 z 91 organizacji) ma wielko$¢ mikroprzedsiebiorstw, co oznacza, ze

zatrudniajg ponizej 10 pracownikéw, kolejne 26% (24 organizacje) to mate przedsiebiorstwa,
w ktorych pracuje do 50 oséb. Organizacji, ktére dajg prace powyzej 100 osobom, jest zaledwie 5 (2
stowarzyszenia, 2 fundacje i 1 spétdzielnia inwalidéw i/lub niewidomych)

Woykres 18. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach (ogotem)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M brak pracownikéw m 1-5 pracownikéw M 6-9 pracownikow
1 10-49 pracownikéw M 50-99 pracownikow powyzej 100 pracownikéw
N=91

Analizujgc zatrudnienie w réznych typach przedsiebiorstw spotecznych mozna zauwazy¢ pewne

roznice. Stowarzyszenia na tle pozostatych organizacji najrzadziej zatrudniaty pracownikéw — 9 z 36

nie miaty w ogole pracownikow (25%), podczas gdy wsrdod fundacji takg sytuacje odnotowano

zaledwie w 3 przypadkach (9%).
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Krakowskie podmioty biorgce udziat w badaniu zatrudniajg tgcznie 1952 osoby, przy czym Srednia
liczba pracownikéw przypadajgcych na jedng organizacje wynosita 21. Mediana pokazuje jednak, ze
nie mniej niz potowa podmiotéw zatrudnia maksymalnie 6 oséb (duze rdznice sg konsekwencjg
wartosci skrajnych). Najwiekszg liczbe pracownikéw, 365, zatrudniata fundacja prowadzaca
dziatalnos$¢ odptatng, funkcjonujgca na rynku powyzej 10 lat.

Tabela 11. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach (ogétem) — zestawienie statystyk

L:)C:GBA SREDNIA  MEDIANA MIN. MAX. SUMA
CIS-y i ZAZ-y 3 32 40 16 40 96
Spétdzielnie socjalne 14 6 6 0 14 81
Spotdzielnie 2 84 84 49 119 168
inwalidow/ niewidomych
Fundacje 35 24 7 0 365 837
Stowarzyszenia 36 21 5 0 290 739
Ogodtem 91 21 6 0 365 1952

N=91

Najwiekszg liczbe pracownikdw w przeliczeniu na organizacje (Srednia) zatrudniaja spotdzielnie
inwalidow i/lub niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y, najmniejszg natomiast spotdzielnie socjalne. Rdznice
miedzy srednig a mediang liczby pracownikdw w fundacjach i stowarzyszeniach swiadczg o duzej
rozpietosci miedzy minimalng a maksymalna liczbg pracownikdéw. Przy czym, w obu typach
podmiotdéw, przewazajy te, zatrudniajgce niewielu pracownikéw (stowarzyszenia — ponizej 5,
fundacje — ponizej 7).

ZATRUDNIENIE NA UMOWE O PRACE

70% krakowskich przedsiebiorstw spotecznych (64 podmioty) zatrudniania pracownikéw na
podstawie umowy o prace, z czego w 35 organizacjach (38%) w ten sposéb zatrudnionych jest 1-5
0s6b, aw 17 —od 10 do 49 osdb.

Wykres 19. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach zatrudnionych na umowe o prace

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B brak pracownikow m 1-5 pracownikow 1 6-9 pracownikéw
1 10-49 pracownikow M 50-99 pracownikéw powyzej 100 pracownikow
N=91



Badane podmioty zatrudniajg na umowe o prace fagcznie 1066 0séb. Srednia liczba zatrudnianych na
umowe o prace w jednym przedsiebiorstwie wynosi 12 oséb. Mediana o wartosci 3 wskazuje, ze
przynajmniej potowa organizacji zatrudnia w tej formie maksymalnie 3 pracownikéw. Wytaczajac
z analizy podmioty niemajgce pracownikdw etatowych, srednia wynosi 17 oséb, a mediana 5.

Tabela 12. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach zatrudnionych na umowe o prace — zestawienie statystyk

LICZBA
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ORG. SREDNIA MEDIANA MIN. MAX. SUMA
CIS-y i ZAZ-y 3 28 34 9 40 83
Spétdzielnie socjalne 14 5 5 0 13 70
Spétdzielnie
inwalidéw/ 2 84 84 49 119 168
niewidomych
Fundacje 35 9 4 0 62 320
Stowarzyszenia 36 11 1 0 170 404
Ogoétem 91 12 3 0 170 1066

N=91

Spogladajgc na zatrudnianie przez pryzmat typu podmiotu zndéw spoétdzielnie inwalidow i/lub
niewidomych oraz CIS-y i ZAZ-y zatrudniajg najwiecej oséb. Przecietne zatrudnienie w fundacjach,
stowarzyszeniach i spétdzielniach socjalnych jest duzo nizsze, co wynika z faktu, ze potowa
stowarzyszen (17 z 36) oraz 9 z 35 fundacji (25%) nie zatrudnia w ogdle pracownikéw na podstawie
umowy o prace.

ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY CYWILNOPRAWNEJ

62% badanych organizacji zatrudnia pracownikédw na podstawie umowy cywilnoprawnej — w sumie
daja one prace w ten sposdéb 581 osobom. Najwiecej przedsiebiorstw zatrudnia na umowe zlecenie
lub umowe o dzieto od 1 do 5 pracownikéw (40%, 36 podmiotéw) oraz od 10 do 49 pracownikéw
(13%, 12 podmiotow).

Wykres 20. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawne;j

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M brak pracownikéw m 1-5 pracownikéw M 6-9 pracownikéw
1 10-49 pracownikéw M 50-99 pracownikow powyzej 100 pracownikéw
N=91



Srednio, jedno przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia 6 0séb na podstawie umowy cywilnoprawnej,
natomiast mediana zatrudnienia wynosi 2 osoby.

Tabela 13. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej —
zestawienie statystyk
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L(I;:::A SREDNIA MEDIANA MIN. MAX. SUMA
CIS-y i ZAZ-y 3 3 2 0 6 8
Spétdzielnie socjalne 14 1 0 0 3 11
Spotdzielnie
inwalidow/ 2 0 0 0 0 0
niewidomych
Fundacje 35 6 2 0 60 221
Stowarzyszenia 36 9 2 0 120 331
Ogoétem 91 6 2 0 120 581

N=91

Poréwnujac statystyki dot. zatrudniania na umowe cywilnoprawng przez rézne PS mozna zauwazyg,
ze spotdzielnie socjalne, CIS-y i ZAZ-y rzadziej niz fundacje i stowarzyszenia stosujg elastyczne formy
zatrudnienia. Z kolei spétdzielnie inwalidow i niewidomych w ogéle z nich nie korzystaja.

ZATRUDNIENIE SUBSYDIOWANE

Zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP, PFRON, innych zrédet publicznych) nie jest szeroko
rozpowszechnione wsréd krakowskich przedsiebiorstw spotecznych. Korzysta z niego 15 podmiotéw
(16%), z czego 9 zatrudnia w ten sposdb do 5 pracownikéw. Pojedyncze organizacje otrzymuja
dofinansowania do zatrudnienia wiekszej liczby pracownikéw — 8, 16, 37, 40, 50 i 300.

Wykres 21. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach — zatrudnienie subsydiowane

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M brak pracownikow m 1-5 pracownikéw 1 6-9 pracownikéw
™ 10-49 pracownikow M 50-99 pracownikow powyzej 100 pracownikéw
N=91

Biorgc pod uwage forme podmiotdw mozna zauwazy¢, ze wszystkie CIS-y, ZAZ-y, spétdzielnie
inwalidow i/lub niewidomych korzystajg z mozliwosci zatrudnienia subsydiowanego. Bardzo mato
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popularne jest ono natomiast wsrdd fundacji (4 z 35), stowarzyszen (4 z 36) i spétdzielni socjalnych
(1 z14). tacznie badane podmioty zatrudniajg w ten sposéb 474 osoby.

Tabela 14. Liczba pracownikéw w badanych organizacjach (zatrudnienie subsydiowane) — zestawienie statystyk

LICZBA SREDNIA MEDIANA MIN. MAX. SUMA
ORG.
CIS-y i ZAZ-y 3 15 5 1 40 46
Spétdzielnie socjalne 14 0 0 0 5 5
Spétdzielnie
inwalidow/ 2 19 19 1 37 38
niewidomych
Fundacje 35 9 0 0 300 311
Stowarzyszenia 36 2 0 0 50 58
Ogoétem 91 5 0 0 300 474
N=91

ZATRUDNIENIE BENEFICJENTOW W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOtECZNYCH

Chociaz przedsiebiorstwa spoteczne najczesciej kojarzone sg z podmiotami dajgcymi prace osobom
nalezacym do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przeprowadzone badania pokazujg, ze
dotyczy to zaledwie 35% krakowskich organizacji (32). Pozostate 65% ankietowanych podmiotéw
(59) nie zatrudnia w ogdle oséb wykluczonych lub z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wykres 22. Liczba beneficjantow zatrudnionych w badanych organizacjach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M brak pracownikéw M 1-5 pracownikéw M 6-9 pracownikéw
1 10-49 pracownikow B powyzej 100 pracownikow
N=91

Najwiecej, 18 podmiotdw (20%), zatrudniato od 1 do 5 beneficjantéow. U 10% badanych (9
organizacji) liczba zatrudnionych o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym miesci sie
w przedziale od 10 do 49 pracownikdéw, a w 4 —od 6 do 9 pracownikow.

Przedsiebiorstwa spoteczne biorgce udziat w badaniu zatrudnity tacznie 382 osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Oznacza to $rednio 4 osoby w jednej organizacji, przy czym jest to
wynikiem wartosci skrajnych (jedna spétdzielnia zatrudniata 100 beneficjantow).
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Co trzecie badane przedsiebiorstwo spoteczne w przeciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnito osoby
nalezgce do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Oznacza to, ze niemal kazdy podmiot
obecnie zatrudniajacy beneficjentéw poszukiwat pracownikéw na przestrzeni ostatniego roku.
Catkowita liczba nowozatrudnionych z grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wyniosta 228 oséb, co stanowi 59% wszystkich obecnie pracujgcych beneficjantow.

Najwiecej, 17 podmiotéw, zatrudnito w ciggu ostatniego roku od 1 do 5 beneficjentéw, 4 podmioty —
od 6 do 9 0sdb, a 10 podmiotdw - w przedziale od 10 do 49 pracownikéw (wykres 23). Srednio jedna

organizacja przyjefa do pracy 2 osoby.

Wykres 23. Liczba beneficjantow zatrudnionych w badanych organizacjach w ostatnich 12 miesigcach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M brak pracownikow ~ ® 1-5 pracownikédw  ® 6-9 pracownikow = 10-49 pracownikdow

N=91

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 61 beneficjantéw zakonczyto prace w 20 z 91 badanych organizacji
(wykres 24). Najwiecej przedsiebiorstw deklarowato, ze dotyczyto to od 1 do 5 pracujacych
beneficjentéw — 18 organizacji (20%). Pojedyncze podmioty wskazaty, ze 9 i 16 oséb zagrozonych

wykluczeniem zakoriczyto u nich prace.

Wykres 24. Liczba beneficjentow, ktorzy zakonczyli prace z badanych organizacjach w ostatnich 12 miesigcach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B brak pracownikow  ® 1-5 pracownikéw M 6-9 pracownikéw  ® 10-49 pracownikdéw

N=91

Wazng funkcja przedsiebiorstw spotecznych jest przygotowywanie beneficjentéw do znalezienia
pracy na otwartym rynku. Z tego powodu w ankiecie poproszono uczestnikéw badania o wskazanie
liczby oséb zagrozonych wykluczeniem, ktore po zakonczeniu pracy w organizacji w ostatnich 12
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miesiecy, znalazty zatrudnienie na wolnym rynku. Sytuacja taka miata miejsce w 16
przedsiebiorstwach spotecznych —w 15 dotyczyto to od 1 do 5 0sdb, a w jednej — 9.

Wykres 25. Liczba beneficjentow, ktorzy po zakonczeniu pracy w przedsiebiorstwie spotecznym znalezli prace na
wolnym rynku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B brak pracownikow  ® 1-5 pracownikéw 6-9 pracownikéw
N=91

W sumie 31 oséb, ktére odeszty z organizacji w ciggu ostatniego roku, znalazty prace na wolnym
rynku. Stanowi to potowe osdb, ktére zakonczyly w tym czasie wspodtprace z przedsiebiorstwami
spotecznymi.

WOLONTARIUSZE

Wazng informacjg w kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych jest wspétpraca
z wolontariuszami, czyli osobami, ktére dobrowolnie i nieodptatnie wykonujg prace na rzecz
organizacji. Zgodnie z Ustawq o dziatalnosci poZzytku publicznego i wolontariacie wolontariusze moga
wykonywac swiadczenia na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3
ust. 3°w zakresie ich dziatalnosci statutowej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarcze;j.

Z informacji uzyskanych w badaniach wynika, ze 35 z 90 organizacji (38%) w ciggu ostatnich 12
miesiecy nie wspétpracowato z wolontariuszami. Najwiecej, 25 przedsiebiorstw (27%), angazowato
w swoje dziatania od 10 do 49 wolontariuszy, a kolejne 20 organizacji (22%) — od 1 do 5 osdb.
Powyzej 100 wspdtpracujacych wolontariuszy miaty zaledwie 3 podmioty.

>m.in. spoétdzielni socjalnych, spétek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz klubéw
sportowych, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celdow
statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcdéw, akcjonariuszy i
pracownikow.
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Wykres 26. Liczba wolontariuszy wspétpracujacych z organizacjg w ciggu ostatnich 12 miesiecy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H brak wolontariuszy m 1-5 wolontariuszy
 6-9 wolontariuszy = 10-49 wolontariuszy
B 50-99 wolontariuszy powyzej 100 wolontariuszy
N=90

W sumie krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne biorgce udziat w badaniu w przeciggu ostatniego
roku korzystaty z pracy 1188 wolontariuszy. Jedna organizacja $rednio wspdtpracowata w ten sposéb
z 13 osobami, przy czym potowa organizacji wigczata w swoje dziatania nie wiecej niz 4
wolontariuszy.

Tabela 15. Liczba wolontariuszy wspoétpracujacych z organizacjg w ciggu ostatnich 12 miesiecy — zestawienie statystyk

LICZBA

ORG. SREDNIA MEDIANA MIN. MAX. SUMA
CIS-y i ZAZ-y 3 1 1 0 3 4
Spétdzielnie socjalne 14 5 2 0 30 66
Spétdzielnie
inwalidow/ 2 0 0 0 0 0
niewidomych
Fundacje 35 17 1 0 150 585
Stowarzyszenia 36 15 9 0 100 533
Ogoétem 91 13 4 0 150 1188

N=91

Biorac pod uwage forme podmiotu, najczesciej z pracy wolontariuszy korzystajg stowarzyszenia (28 z
36; 78%), fundacje (19 z 35; 54%), CIS-y i ZAZ-y (2 z 3) oraz spdtdzielnie socjalne (7 z 14; 50%).
Spotdzielnie inwaliddw/ niewidomych nie wspétpracowaty w ogéle z wolontariuszami.

PODEJMOWANIE DECYZJI

Z badan wynika, Ze decyzje istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci
w przedsiebiorstwach spotecznych w duzej mierze podejmowane s z uwzglednieniem stanowiska
pracownikéw badz cztonkéw organizacji (wykres 27). W 69 z 87 organizacji (79%) cztonkowie
organizacji maja sredni lub duzy wptyw na podejmowane decyzje. Nieznacznie mniej, 58 z 87
przedstawicieli podmiotéw uwaza, Ze podobnie jest z wptywem pracownikdw na proces
podejmowania decyzji.
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Wykres 27. Wptywu pracownikéw (innych niz kierownictwo) oraz cztonkdw na podejmowanie istotnych decyzji
dotyczacych dziatalnosci organizacji

Pracownicy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M nie dotyczy W brak wptywu  ® sSredni wptyw  ® duzy wptyw

N=87

Analizujgc proces decyzyjny w réznych typach organizacji mozna zauwazyé, ze we wszystkich CIS-ach,
ZAZ-ach i spétce pracownicy majg duzy badz sredni wptyw na podejmowane decyzje. Podobnie jest
w 10 z 14 spédtdzielni socjalnych, 22 z 35 fundacji i 21 z 34 stowarzyszen. Brak wptywu deklarujg
z kolei 2 spotdzielnie, 4 fundacje i 5 stowarzyszen.

Udziat cztonkéw w podejmowaniu decyzji jest najwiekszy w spoétdzielniach (13 z 14),
stowarzyszeniach (31 z 34) i fundacjach (29 z 33). Cztonkowie nie maja natomiast wptywu na decyzje
w 1 spdtdzielni, 3 stowarzyszeniach i 3 fundacjach.

PLANY DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Przedstawiciele organizacji poproszeni zostali o wskazanie swoich planéw na najblizsze 12 miesiecy
dotyczacych zatrudniania pracownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ — 61% z 91 organizacji — chce
utrzymac obecny poziom zatrudnienia. 31 podmiotdw ma plany zwigzane z przyjeciem do pracy
nowych pracownikéow (34%), natomiast zaledwie 4 przedsiebiorstwa prognozujg koniecznosé
redukcji etatéow.
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Wykres 28. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikéow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie M planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie

1 nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

N=91

Zestawienie pytania o plany dotyczace zatrudnienia i przewidywane] sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa na kolejne 12 miesiecy przedstawiono w tabeli 16. Przedsiebiorstwa, ktérych
przedstawiciele uwazajg, ze ich sytuacja finansowa ulegnie poprawie, w wiekszosci planujg zatrudnic
nowych pracownikéw (19 z 26 organizacji, 73%). Z kolei podmioty oczekujace pogorszenia sie
kondycji finansowej bedg staraty sie utrzymac obecny poziom zatrudnienia (9 z 15, 60%), a jedynie
dwie myslg o redukcji liczby pracownikdéw.

Tabela 16. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikow w odniesieniu do prognozy sytuacji finansowej przedsiebiorstw

spotecznych
JAKIE SA PLANY PANSTWA ORGANIZACII (W CIAGU CZY PRZEWIDUJE PAN(I), ZE W NASTEPNYCH 12
NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY) DOTYCZACE MIESIACACH SYTUACJA FINANSOWA PANSTWA
ZATRUDNIENIA? ORGANIZACII:
POZOSTANIE
POLEPSZY SIE PODOBNA POGORSZY SIE
planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie 73% 19% 27%
planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie 0% 5% 13%
nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia 27% 77% 60%

N=84

DOKSZTALCANIE

W celu opisania deficytéw kompetencyjnych przedsiebiorstw spotecznych organizacje biorgce udziat
w badaniu zostaty poproszone o wskazanie 3 kluczowych obszaréw, w ktérych ich pracownicy
potrzebujg wsparcia edukacyjnego, szkoleniowego lub doradczego. Wyniki zabrano zbiorczo w tabeli
17.
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Tabela 17. Obszary, w ktérych pracownicy organizacji potrzebujg wsparcia edukacyjnego/doradczego/szkoleniowego

KRAKOW

pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z UE) 44%
finanse i ksiegowos$¢ 33%
promocja, reklama 30%
zarzadzanie organizacja 27%
umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfikg dziatalnosci organizacji

(np. branzy, w ktérej funkcjonuje) 23%
prawo 18%
zarzgdzanie zasobami ludzkimi 11%
technologie informatyczne 10%
techniki sprzedazy 7%
inne obszary 7%
pracownicy organizacji nie potrzebujg tego typu wsparcia 17%

Odpowiedzi nie sumujq sie do 100% - respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowied?.
N=90

Kluczowym obszarem, w jakim przedstawiciele organizacji chcieliby otrzymac¢ wsparcie, jest
pozyskiwanie $rodkéw finansowych — wskazuje na to 44% badanych. Blisko co trzecia organizacja
potrzebuje wzmocnienia kompetencji z zakresie prowadzenia ksiegowosci oraz promocji i reklamy —
odpowiednio 30 i 27 organizacji. 27% ankietowanych chciatoby skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie
zarzadzania organizacjg, 23% ze specyficznych zagadnienn branzowych a 18 % — z zagadniedn w
zakresie prawa. Uczestnicy badania wskazywali takze inne obszary:

e szkolenia jezykowe (3)

e szkolenia z zakresu autoprezentac;ji(1)

e szkolenia BHP dla kadry kierowniczej (1)

e walka z korupcjg w instytucjach publicznych i samorzagdowych (1).

Warto zaznaczy¢, ze 17% uczestnikdw badania stwierdzito, ze pracownicy organizacji nie potrzebuja
tego typu wsparcia (wsrdd matopolskich PES odsetek ten byt nieznacznie nizszy i wynosit 14%).
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Tabela 16 przedstawia rozktad odpowiedzi réinych typdw organizacji na pytania o obszary
wymagajgce wsparcia edukacyjnego.

Tabela 18. . Obszary, w ktorych pracownicy organizacji potrzebuja wsparcia edukacyjnego/doradczego/szkoleniowego
w podziale na typy przedsiebiorstw spotecznych

CIS-y1ZAZ-y SPOLDZIELNIE =~ FUNDACJE  STOWARZYSZENIA

N=3 N=15 N=35 N=35
pracowni.cy organizacji n.ie 0% 0% 23% 29%
potrzebujg tego typu wsparcia
prawo 67% 13% 23% 11%
finanse i ksiegowos¢ 67% 38% 29% 34%
zarzadzanie organizacjg 0% 38% 26% 26%
zarzgdzanie zasobami ludzkimi 0% 13% 14% 9%
pozyskiwanie srodkow 67% 50% 49% 37%
finansowych (np. z UE) - — —
promocja, reklama 0% 44% 17% 37%
technologie informatyczne 0% 6% 9% 14%

umiejetnosci/kwalifikacje

zwigzane ze specyfika 100% 13% 17% 26%
dziatalnosci organizacji (np.

branzy, w ktérej funkcjonuje)

techniki sprzedazy 0% 19% 9% 0%

inne obszary 0% 13% 9% 0%
N=88

Analizujgc potrzeby szkoleniowe rdznych kategorii przedsiebiorstw spotecznych mozna zauwazy¢
kilka prawidtowosci:

o wszystkie CIS-y i ZAZ-y chciatyby wzmocnié¢ umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfika
dziatalnosci organizacji (np. branzy, w ktérej funkcjonujg), a 2 z 3 — w zakresie prawa,
finanséw, ksiegowosci i pozyskiwania srodkow finansowych

e spotdzielnie czesciej niz inne podmioty potrzebujg wsparcia w obszarze promocji i reklamy
(44%, 7 z 16) oraz zarzgdzania organizacja (38%, 6 podmiotow).

Wartym przytoczenia jest gtos odnoszgcy sie do dotychczasowego sposobu organizacji systemu
wsparcia edukacyjnego przedsiebiorstw spotecznych:

,Bytoby swietnie, gdyby byty pienigdze na szkolenia przeznaczone na organizacje tzn., mamy budzet
na osobe/organizacje x zt i sam szukam szkolen, ktére mnie interesujq i przedstawiam je Panstwu.
Nikt nigdy nie zapewni mi szkoleni z dziedzin, w ktdrych sie rozwijam, bo zawsze sq to szkolenie dla
kliku podmiotow. Nie potrzebuje szkolern podstawowych, ale specjalistycznych z mojej branzy.
Osobiscie mam dosc¢ szkolen oferowanych przez instytucje. Sq to szkolenia z podstaw, zawsze z
podstaw, a i tak ciezko o frekwencje, wiec jak zrobi¢ szkolenie dla zaawansowanych. Ja potrzebuje
pojechac np. do Warszawy na szkolenia specjalistyczne za np. 2000 zt i wiem, Ze to na siebie zarobi,
ale nikt mi takich szkolen nie zapewni z projektu, a szkoda. Zamiast oferowac szkolenia, powinno sie
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dawac pule do rozdysponowania dla beneficjentow. Jest wiele firm, ktore robig swietne szkolenia dla
juz zaawansowanych, tylko nigdy nie sg to szkolenia dofinansowywane z projektow.”



