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METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byto poznanie barier w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty

ekonomii spotecznej (PES). Problematyka badania dotyczyta nastepujacych obszaréw:

1) Proces zaktadania podmiotéw ekonomii spotecznej

2) Prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej

3) Zasoby ludzkie

4) Finanse i zasoby materialne

5) Pozycja na rynku i otoczenie konkurencyjne

6) Relacje miedzy dziatalnoscig ekonomiczng i spoteczng

7) Formy i zakres wsparcia podmiotow ekonomii spoteczne;j.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadzono 7 wywiadéw
pogtebionych z osobami zarzadzajgcymi podmiotami ekonomii spotecznej, ktére uczestniczyty
w zaktadaniu organizacji oraz majg szerokg wiedze o ich funkcjonowaniu. Ze wzgledu na to, ze
badania miaty dostarczy¢ informacji odnosnie prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez
podmioty, postanowiono zaprosi¢ do badania te organizacje, ktére prowadzac dziatalnos¢
ekonomiczng w niewielkim stopniu korzystajg z wsparcia finansowego na zatrudnienie pracownikéw
i samodzielnie utrzymujg sie na rynku. Wywiady pogtebione przeprowadzono takze w 2 organizacjach
pozarzagdowych prowadzacych dziatalnos$¢ odptatng statutows, ktére rozwazajg zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. Podsumowujac, w badaniu wzieto udziat 7 podmiotow prowadzacych dziatalnosé na

terenie Krakowa:

e 2 spotdzielnie socjalne (funkcjonujace na rynku ponad 1 rok)

e 4 organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnosé¢ ekonomiczna:
o w postaci dziatalnosci gospodarczej — 2 organizacje
o W postaci odptatnej dziatalnosci statutowej — 2 organizacje

e 1 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Taki dobdor miat da¢ mozliwos¢ przyjrzenia sie analizowanym zagadnieniem z perspektywy réznych

podmiotow.

Ze wzgledu na zatozenie, ze badania majg jak najszerzej pokazac bariery zwigzane z zaktadaniem
i prowadzeniem PES, w raporcie opisano zaréwno problemy wskazywane przez kilka organizacji, jak
ite, sygnalizowane przez pojedyncze podmioty. Opinie przedstawicieli podmiotéw ekonomii

spotecznej zostaty opisane w odniesieniu do 7 wskazanych na poczagtku obszaréw badawczych.
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PODSUMOWANIE

Badania podmiotéw ekonomii spotecznej pozwolity zidentyfikowac trudnosci i bariery pojawiajace sie

na etapie zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstw spotecznych. Zostaty one wskazane ponizej, ich

szczegbtowy opis znajduje w dalszej czesci raportu.

W przypadku organizacji pozarzagdowych chcacych ekonomizowaé swoje dziatania zdiagnozowano

nastepujace trudnosci:

brak pracownikéw, ktérzy mogliby zajgé sie zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej, co
wynika z zaangazowania pracownikéw w dziatalnos¢ spoteczng organizacji

trudnosci w przyjeciu biznesowego sposobu funkcjonowania przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej przede wszystkim w zakresie zarzadzania ludZzmi, organizacjg, finansami, co
wynika z innej kultury pracy w organizacjach pozarzagdowych

deficyty wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w zakresie dziatalnosci biznesowej, zarzadzania,
brak wiedzy w jaki sposéb mozna zorganizowac dziatalno$¢ gospodarczg np. zaplanowac jej
strukture,

brak funduszy na inwestycje i rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

W kontekscie tworzenia spotdzielni socjalnych zwracano uwage na nastepujace trudnosci:

dtugi okres oczekiwania na uzyskanie dotacji, co moze skutkowaé rezygnacjg czesci oséb
z grup zaktadajacych spétdzielnie

trudnosci z zacheceniem beneficjentow organizacji (oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym) do udziatu w procesie zaktadania spoétdzielni, ze wzgledu na brak motywacji do

podjecia pracy i zmiany dotychczasowego statusu (np. utrata Swiadczen).

Przy prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty ekonomii spotecznej pojawiaty sie

natomiast nastepujgce trudnosci:

deficyty wiedzy i umiejetnosci pracownikow w zakresie dziatalnosci biznesowej, marketingu,
zarzadzania, procedur przetargowych

trudnosci w oszacowaniu kosztédw dziatalnosci ekonomicznej

koniecznosé monitorowania rozmiaréw dziatalnosci gospodarczej w stosunku do dziatalnosci
statutowe;j

brak funduszy na rozwéj dziatalnosci

niewielka mozliwo$¢ obnizania kosztow w przypadku dziatalnosci na matg skale, przy

zatrudnianiu beneficjentdw — 0sob z grup zagrozonych wykluczeniem
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ograniczona mozliwos$¢ dopasowywania sie do potrzeb klientéw ze wzgledu na prowadzenie
dziatalno$ci spotecznej

ograniczenia zwigzane z profilem pracownikéw (np. problemy zdrowotne,
niepetnosprawnosé), ktére przektadajg sie na niskg wydajnos¢ pracownikow

braki zwigzane z wyposazaniem, stabszy sprzet w pordwnaniu do firm dziatajacych w tej
samej branzy

mata rozpoznawalno$¢ na rynku, brak kontaktéw.

We wspbtpracy z Urzedem Miasta Krakowa organizacje wskazywaty nastepujgce trudnosci i bariery:

brak polityki wspierania przedsiebiorstw spotecznych przez zakup ich produktéw lub ustug
brak wiedzy po stronie urzednikdw odnosnie oferty PES, co skutkuje nieuwzglednianiem ich
przy wysytaniu zapytan o cene, informacji o przetargach

mate rozpowszechnienie informacji o mozliwosci wynajecia lokalu z zasobdw gminy na
preferencyjnych warunkach

trudnosci proceduralne zwigzane z wynajmowaniem lokali od Miasta (np. niedopasowane
terminy uzupetniania dokumentéw w trybie aukcji, mato precyzyjne informacje
o procedurach)

koszty wynajmu lokalu dla podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg sg takie same jak dla zwyktych przedsiebiorstw, mimo iz zyski z dziatalnosci PES

sg przeznaczane na cele spoteczne.

Jako zewnetrzne czynniki utrudniajgce dziatalnos¢ wymieniano brak popytu na ustugi lub produkty

organizacji wynikajacy ze stabej pozycji rynkowej, matej rozpoznawalnosci organizacji, duzej

konkurencji lub braku zainteresowania innowacyjnym produktem wsrdd potencjalnych odbiorcow.

Wsparcie kierowane do podmiotéw ekonomii spotecznej, zdaniem uczestnikdw badania, powinno

by¢ zindywidualizowane i dopasowane do potrzeb organizacji:

Badani wskazywali na potrzebe kontaktu z osobami z doswiadczeniem biznesowym, ktdre
wspieratyby podmioty ekonomii spotecznej w zatozeniu i skutecznym prowadzeniu
dziatalnosci ekonomicznej (na wzor ,aniotéow biznesu”). Kluczowe dla powodzenia pomystu
jest zaangazowanie oséb-praktykdw z biznesu, posiadajgcych doswiadczenie w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, marketingu, sprzedazy, oraz, w przypadku NGO, gotowos¢ i determinacja
do zatozenia dziatalnosci gospodarczej w organizacji. Jako potencjalne trudnosci wskazywano

natomiast: napiecia wynikajgce z niezrozumienia przez osobe z biznesu specyfiki podmiotow
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taczacych dziatalno$¢ ekonomiczng z celami spotecznymi oraz opdr cztonkéw organizacji
wobec zmian i propozycji ,0soby z zewngtrz”.

e Pozytywnie oceniono pomyst inkubatora podmiotéw ekonomii spotecznej jako miejsca gdzie
organizacje rozpoczynajgce/prowadzgce dziatalno$¢ ekonomiczng mogg skorzystac z lokalu
i ustug (np. doradczych) po preferencyjnych cenach. Zdaniem badanych inkubator powinien
by¢ przeznaczony dla podmiotéw, ktérych pomyst na dziatalno$é gospodarczg ma szanse
powodzenia na rynku, a korzystanie z niego powinno by¢ ograniczone czasowo, zeby
zapobiegaé uzaleznieniu organizacji od wsparcia zewnetrznego.

e Badani wskazywali na potrzebe wspierania PES poprzez administracje publiczng poprzez
zakup ich produktow iustug oraz przekazywanie czesci zlecerr publicznych podmiotom
ekonomii spotecznej. W tym kontekscie pozytywnie oceniono pomyst na stworzenie przez
Urzad Miasta Krakowa bazy produktéw i ustug PES umozliwiajgcej wyszukiwanie organizacji,
ktére majg w swojej ofercie konkretne produkty lub ustugi.

e WSrdd innych propozycji wsparcia pojawity sie takze: staze w przedsiebiorstwach dla osdéb
zaktadajgcych spoétdzielnie socjalne, cykliczne spotkania przedsiebiorcéw spotecznych
petnigce role integrujgcg Srodowisko, promocyjng i edukacyjng oraz wsparcie

indywidualnego doradcy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i finansami w organizacji.
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SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA

PROCES ZAKLADANIA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)

Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg proszeni byli
0 opisanie procesu zaktadania przedsiebiorstw spotecznych — motywacji jakimi sie kierowali,
rozwazanych form prawno-organizacyjnych oraz napotykanych trudnosci. W rozmowie
z przedstawicielami 2 organizacji pozarzgdowych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
skoncentrowano sie natomiast na poznaniu czynnikéw, ktére zachecaja organizacje do ekonomizacji

oraz barier, ktdre przeszkadzajg w tym procesie.

Z badan wytania sie kilka czynnikéw, ktére motywujg do rozwiniecia dziatalnosci w obszarze

przedsiebiorczosci spotecznej:

1. Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
szukaty sposobu na realizacje swojej misji — wsparcia oséb w trudnej sytuacji zyciowej
i zawodowej. Poprzez rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej chciaty zapewni¢ swoim
beneficjentom prace dopasowana do ich mozliwosci, ktéra bedzie stanowi¢ forme terapii,

a jednoczesnie pozwoli na poprawe ich sytuacji materialne;.

2. Drugi motyw wytaniat sie z wypowiedzi przedstawicieli organizacji, ktérych dziatalnos¢
gospodarcza nie angazuje bezposrednio beneficjantéw dziatan spotecznych podmiotu. W tej
sytuacji decyzja o zatozeniu dziatalnosci gospodarczej podyktowana byta checig zapewnienia
ciggtosci realizacji misji spotecznej organizacji poprzez samofinansowanie dziatan
statutowych i uniezaleznienie sie od zewnetrznych zrédet finansowania — grantodawcéw
i darczyncow. Jednoczesnie wazinym motywatorem byta mozliwos¢ wykorzystania

infrastruktury dziatalnosci ekonomicznej do poszerzenia oferty spotecznej organizacji.

3. Spotdzielnie socjalne jako kluczowy czynnik wskazywaty mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia
przez zatozycieli — osoby bezrobotne, od dtuzszego czasu majgce problemy na rynku pracy,
che¢ wytwarzania ustug i produktow odpowiadajagcych na problemy spoteczne oraz

otrzymanie dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Waznym etapem w procesie podejmowania decyzji odnosnie dziatalnosci ekonomicznej byta analiza

mozliwosci i ograniczen réznych form prawno-organizacyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej.

Osoby, ktére zatozyly spoétdzielnie socjalng zwracaty duzg uwage na mozliwos¢ uzyskania wsparcia

finansowego i merytorycznego przy zaktadaniu i w pierwszym roku prowadzenia dziatalnosci. Ze
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wzgledu na sytuacje finansowg sami nie byliby w stanie sfinansowac¢ zakupu sprzetu niezbednego do

prowadzenia dziatalnosci, bo wigze sie to ze zbyt wysokimi kosztami.

Z kolei organizacja, ktéra finalnie nie zdecydowata sie na zatozenie spédtdzielni, zrezygnowata,
poniewaz wsrdd swoich beneficjantéw i ich rodzin nie znalazta oséb chcacych wiaczyé sie

przedsiewziecie:

LJest duzy opdr materii, bo (beneficjenci) musieliby podjgc trudng decyzje
o tym, Ze rezygnujq z aktualnego wsparcia, ktdre dostajg — nie jest to
duzo, ale staty pienigdz. A spdtdzielnie sq wspierane przez rok, a potem
nie wiadomo co. Dla naszych podopiecznych to za krdtka perspektywa, za
duze ryzyko, ze sobie nie poradzq. Perspektywa podejmowania takich
dziatari ze wsparciem na 12 miesiecy to za duzo ryzyka, za duzo pracy,
a moze sie nie udac”.

Taka sytuacja utwierdza respondenta w przekonaniu, ze spétdzielnie nie sg dobrg formg dla trudnych
grup beneficjentdéw (np. oséb niepetnosprawnych) — wsparcie w nich trwa za krotko w stosunku do
mozliwosci osiggniecia stabilnej pozycji na rynku przez podmiot zarzadzany przez osoby wywodzgce

sie z grup zagrozonych wykluczeniem.

Rozwazania organizacji dotyczyly takie argumentdw za i przeciw dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej w strukturach organizacji pozarzgdowej i poza nig, w postaci spotki prawa handlowego
dziatajagcej nie dla zysku. Jako zaleta pierwszego rozwigzania wymieniana byta mozliwos¢
»przetestowania” tej formy w strukturze organizacji bez koniecznosci budowania od podstaw
nowego podmiotu, zwtaszcza, ze kadra obstugujaca tg dziatalnos¢ zwigzana jest takze z dziatalnoscig
spoteczng (menadzer, PR-owiec, ksiegowy). Dodatkowo dziatalno$¢ gospodarcza przy organizacji nie
pociaga za sobg tak wysokich kosztédw jak spdtka z 0.0. Z kolei organizacje sktaniajace sie ku spdtce
prawa handlowego dziatajacej nie dla zysku podkreslaty koniecznosé¢ rozdzielenia dwéch porzadkow
funkcjonowania — spotecznego i ekonomicznego, ze wzgledu na to, ze rzadza sie one innymi
prawami. Dziatalno$¢ gospodarcza nastawiona jest na maksymalizacje zysku, natomiast spoteczna —
realizuje misje organizacji, ktéra ma charakter zmiany spotecznej. Dodatkowo pozwoli to na
zachowanie spdjnego wizerunku organizacji jako dziatajgcej nie dla zysku, a w razie niepowodzenia

przedsiewziecia tatwiej bedzie zakonczy¢ dziatalno$é podmiotu zewnetrznego:

,To tez jest dla naszych donatoréw, czy darczyricow informacja, ze my
tutaj w stowarzyszeniu jestesmy spotecznikami, my to robimy tylko dla
ludzi, a nie dla zysku.”

Ltatwiej odcig¢ cos, co nie wypali bedgc na zewnqtrz struktury niz
wewnqtrz, a my juz wtedy mielismy juz pewng marke jako organizacja.
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Byfto to dla nas bezpieczniejsze i dla wszystkich dziatalnosci prowadzonych
charytatywnie (...)”

W przypadku organizacji, w ktdrych przedmiot dziatalnosci odptatnej czesciowo pokrywatby sie
z przedmiotem dziatalnosci gospodarczej, zatozenie spotki zewnetrznej daje takie mozliwosé
trzech sposobdéw pracy: dziatalnosci nieodptatnej, odptatnej statutowej realizujgcej cele organizacji

oraz gospodarczej, ktorej zadaniem jest przynies¢ zysk organizacji.

Decyzja o zatozeniu przedsiebiorstwa spotecznego dla czesci organizacji pozarzagdowych biorgcych
udziat w badaniu byta naturalng drogg rozwoju lub formg realizacji misji spotecznej. Jednak
organizacje, ktore do tej pory prowadzg tylko dziatalnos¢ odptatng, rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej traktujg bardziej jako koniecznos¢ ze wzgledu na coraz wieksze trudnosci
z zapewnieniem ciggtosci dziatan statutowych. Cho¢ od diuzszego czasu zastanawiajg sie nad tym

krokiem, to jednak utrudniajg to nastepujace czynniki:

= Brak pracownikéw, ktorzy mogliby zajgc sie zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej — ze
wzgledu na natezenie pracy w ramach dziatalnosci statutowej jedna z organizacji nie jest
w stanie oddelegowac osoby do tego zadania. Z drugiej strony, ze wzgledu na brak Srodkéw
finansowych, nie jest takze w stanie zatrudniac specjalisty z zewnatrz.

= Brak wiedzy i umiejetnosci pracownikow odnos$nie zagadnier biznesowych m. in. w jaki
sposodb zorganizowac dziatalnos¢ gospodarcza: stworzyé odpowiednia strukture, zaplanowacd
sposéb zarzadzania, oddelegowac¢ ludzi do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej,

zaplanowac dziatania marketingowe i sprzedaz, aby dziatalnos$¢ przynosita odpowiedni zysk.

(Trudnoscig jest) zorganizowanie nowej struktury, ktora musi dziata¢ na
innych prawach, ktora musi by¢ inaczej zarzqdzana. W dziatalnosci
gospodarczej celem bedzie konkretna kwota i to jest czytelne, a u nas —
ludzie, zmiana w ludziach — to jest mniej weryfikowalne. Dla mnie jest
duze ryzyko "przenoszenia sie systemu". Ze jak sie nie udaje, to mamy
szereg wyjasnien, ktore sq uczgce, a czasem sq ttumaczeniem sie sobie
samemu. A tutaj nie mozna sobie pozwoli¢ na takie traktowanie sprawy —
albo sq te pienigdze albo ich nie ma. (...) Czyli musi sie pojawi¢ zupetnie
nowa struktura, ktora bedzie sie rzqdzita zupetnie innymi prawami i ktdra
jeszcze bedzie oddawata ciezko zarobione przez siebie pienigdze...”

= Deficyty umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem po stronie organizacji pozarzagdowych, inna
kultura pracy w NGO
Zdaniem jednej z respondentek organizacjom pozarzgdowym czesto brakuje umiejetnosci

zwigzanych stricte z zarzagdzaniem:
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,Brakuje nam menadzerskich rdznych umiejetnosci. | to dlatego tak
dtugo trwa podjecie decyzji, ze ruszamy z dziatalnosciq (gospodarczg),
iwahania czy nam sie uda... To wynika z braku kompetencji
menadzerskich. (...) To sq kompetencje zwigzane z mysleniem
strategicznym, planowaniem, podejmowaniem decyzji w oparciu o
przestanki finansowe, optacalnosciowe, tez w zarzadzaniu ludZmi.”

,My nie myslimy w kategoriach zarzgdzania finansami — w organizacjach
nie zarzqdza sie finansami. Patrzgc na siebie i na inne organizacje, ktére
miatam okazje spotka¢ — nie ma planowania, stawiania celdow
finansowych, kontroli nad pieniedzmi na poziomie bardziej ogdlnym niz
rozliczenie danego grantu. Bo to, w czym jestesmy dobrzy, to
zarzqdzanie irozliczanie grantow, ale to nie ma nic wspdlnego z
zarzqdzaniem finansami. Ja wiem Ze to jest Zle, ale nie potrafie tego
zrobié, nie miatam sie tego gdzie nauczyc. (..) To jest caly sposob
myslenia, ze pienigdze i dobra, to jest cos czym mozna gospodarowad, ze
one majq stuzy¢ osigganiu innych celdw. | jest jeszcze pytanie jak to
robic.”

Dodatkowo wprowadzanie rozwigzan biznesowych utrudnia kultura pracy w NGO. Codzienna
praca w organizacjach pozarzagdowych oparta jest na relacjach nieformalnych, czesto
kolezenskich, ceniong wartoscig jest demokratyczny sposdb podejmowania decyzji i wspdlne
dziatanie. Natomiast prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej wymaga przestawienia sie na
model biznesowy, w ktédrym podstawg do podejmowania decyzji sg przestanki finansowe,

takze w obszarze zarzadzania ludzmi:

"W organizacjach jest demokratyczny sposdb zarzqdzania (...) wszyscy
cztonkowie majq gtos. (..) Trudno jest z wyznaczaniem kierunkow,
podejmowaniem takich decyzji, ze przestaje by¢ mito. (...) Czyli oceng,
weryfikacjq, rozliczaniem z pracy pracownikdw i cztonkdw organizacji.”

e Brak funduszy na inwestycje i rozpoczecie dziatalnosci
Przedstawiciele organizacji wskazywali takie, Ze wiekszos¢ ich pomystow wymaga
zainwestowania $rodkéw finansowych na rozruch dziatalnosci i zatrudnienie ludzi
z odpowiednim doswiadczeniem. Cho¢ istnieje mozliwo$¢ wziecia pozyczki nie sg przekonani
do tego rozwigzania — ze wzgledu na wysokie oprocentowanie oraz niepewnos¢, czy
zaktadana dziatalnos¢ bedzie na tyle rentowna, aby sptaci¢ zobowigzanie. Jedna z organizacji
rozwaza pozyskanie srodkéw na zatozenie firmy w ramach funduszy dla start-upéw, druga —

pozyczke od cztonkdéw organizacji.

Respondenci majg takze obawy odnosnie tego, czy ze wzgledu na odmienny sposdéb funkcjonowania
dziatalnosci spotecznej i gospodarczej, w organizacjach nie bedg pojawic sie napiecia zwigzane np. ze

sposobem wynagradzania pracownikéw. Pracownicy w ramach dziatalnosci biznesowej powinni by¢
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odpowiednio wynagradzani, aby praca byfa dla nich atrakcyjna i przynosita zysk organizacji, z kolei
dziatalno$¢ spoteczna czesto opiera sie na wolontariacie lub jest prowadzona za niskie

wynagradzania:

,To jest strasznie trudna sytuacja, potgczy¢ dwa obszary dziatalnosci:
jeden, w ktorym ludzie pracujq za darmo, i drugi, gdy wtgczamy
dziatalnos¢ gospodarczq. Ktos musi dobrze u nas zarobic, zeby dobrze na
nas pracowac. To sq zupetnie rézne sposoby myslenia, pogubic¢ sie w tym
tatwo”

Z kolei w przypadku przedsiebiorstw spotecznych chcacych zatrudniaé osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym wskazywano jeszcze nastepujgce bariery:

* Trudnosci z zaangazowaniem beneficjentéw
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym czasami nie chcg wtgczac sie w takie dziatania,

poniewaz bojg sie zmiany swojej obecnej sytuacji i utraty Swiadczen.

= Dtugi okres oczekiwania na uzyskania dotacji przy zaktadaniu spétdzielni socjalnych
Caty proces przygotowania grupy do zatozenia spoétdzielni socjalnej (szkolenia, tworzenie
biznesplanu, przyznanie dotacji) trwa kilka miesiecy, a przez ten czas konieczne jest
utrzymanie statusu bezrobotnego. Czasami doprowadza to do rezygnacji czesci oséb na tym

etapie.

ZAKRES DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ

Wiekszo$¢ organizacji uczestniczacych w badaniu prowadzi dziatalnos¢ ustugowsa, jedna — dziatalnos¢
handlowa. Z badan wynika, ze przy zaktadaniu podmiotéow ekonomii spotecznej wybér przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej, w ktorym uda sie generowac zysk, jest kluczcowym etapem. Czesci
z podmiotédw ten proces sprawia jednak duzg trudno$é, co rzutuje na dalsze funkcjonowanie
organizacji. Podejmujac decyzje o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej przedstawiciele krakowskich

PES brali pod uwage:

e wiedze i umiejetnosci cztonkéw, pracownikow i wspétpracownikéw organizacji
Chodzi tutaj o kwalifikacje zawodowe, ktére pracownicy wykorzystuja w dziatalnosci
spotecznej organizacji lub w swojej pracy zawodowe] poza organizacja, a ktére moga stac sie
bazg do uruchomienia dziatalnosci ekonomicznej (zaréwno umiejetnosci biznesowe
wykorzystywane  w zarzadzaniu, jak imerytoryczne z obszaru, ktéry ma sie stac

przedmiotem dziatalnosci gospodarczej).
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e mozliwosci beneficjantéow organizacji, ktérzy mieliby sta¢ sie pracownikami
przedsiebiorstwa spotecznego. Ze wzgledu na swoje ograniczenia zdrowotne lub niskie
kwalifikacje zawodowe beneficjanci nie sg w stanie wykonywac wszystkich prac —ich poziom

trudnosci musi by¢ dostosowany do mozliwosci beneficjantow.

Dla sprawdzenia czy planowana dziatalno$¢ jest optacalna, organizacje przygotowywaty (lub
zamierzaja przygotowad) biznesplan. Wiekszos¢ oséb przypisuje mu kluczowa role na etapie
planowania dziatani: narzedzie ma zweryfikowac czy ich pomyst wynikajgcy z posiadanych zasobéw

ma szanse powodzenia na rynku:

, 10 jest zebranie danych i policzenie roznych rzeczy, sprawdzenie hipotezy
— czy to sie optaca czy nie. Jak nie, to odktadamy pomyst na podtke
i szukamy czegos innego. Pdzniej podejmiemy decyzje na podstawie
danych. Bo kluczowe jest to, Ze mamy na tym zarabial, a nie ma to byc
hobby, pasja...”

Jednak pojawiajg sie takze gltosy, ze biznesplan ma przede wszystkim znaczenie przy uzyskaniu
dofinansowania na zatozenie spétdzielni, a nie jest realng pomocy przy prowadzeniu dziatalnosci.
Moze to Swiadczy¢ o braku zrozumienia biznesplanu jako narzedzia pracy, ktére ma sprawdzaé

rentowno$¢ przedsiewziecia.

Czes¢ podmiotéw chciatoby w przysztosci rozwija¢ swojg dziatalnos¢ ekonomiczng — zalezy to od

nastepujacych czynnikéw:

e popytu na wytwarzane produkty lub ustugi

e dostepnosci Srodkéw finansowych, ktére mogliby przeznaczy¢ na sprzet, zatrudnienie
nowych pracownikéw, wiekszg promocje dziatan

e umiejetnosci pracownikéw, ktére mozna wykorzystac

e gotowosci organizacji do poszerzenia dziatalnosci.

Z kolei organizacje prowadzace dziatalnos¢ odptatng statutowg nie majg plandéw rozwijania tej gatezi

swojej dziatalnosci. Dla nich barierg jest:

e sytuacja beneficjentéw, ktdrzy ponosiliby wtedy wieksze koszty (oni bowiem sg

odbiorcami dziatalnosci odptatnej)

"Mamy opdr (przed rozszerzeniem dziatalnosci odptatnej), bo odbiorcy
naszych ustug to sq srodowiska zwiqzane z osobami niepetnosprawnymi
i wiadomo, Ze te osoby majqg na co wydawad, a srodki majq ograniczone.
Wiec tutaj informacja, Ze mamy sSwietnq ustuge i ona musi kosztowac tyle,
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zeby byta na odpowiednim poziomie i prosze nam to za to zapftacic... -
wywieszenie cennika nie zatatwi sprawy, trzeba jeszcze pomoc klientowi
znalez¢ srodki na to, Zeby mdogt nam zaptacic".

e brak mozliwosci zarobienia na tej formie dziatalnosci:

,Rozwdj (dziatalnosci odptatnej) tak na prawde blokuje to, ze nie mozna
na niej zarobic¢. Jesli moglibysmy narzuci¢ tutaj marze, dobrze zaptacic
komus za pozyskiwanie zlecen to bytoby po co jg rozwijac. Dla mnie to jest
wyraznie napedzajgcy sie mechanizm: jak mozna na tym zarobic to mozna
w to inwestowac.”

ZASOBY LUDZKIE

Podmioty ekonomii spofecznej uczestniczace w badaniu w ramach dzielnosci ekonomicznej
zatrudniajg zaréwno pracownikdw wywodzacych sie z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. spétdzielnie socjalne), osoby pracujace przy dziatalnosci spotecznej w NGO oraz pracownikow
zewnetrznych, niezwigzanych zorganizacjg i jej dziatalnoscig statutowa. Sposéb zarzadzania
i podejmowanie decyzji uzaleznione jest od formy, w jakiej prowadzone jest przedsiebiorstwo

spoteczne.

W przypadku organizacji pozarzagdowych prowadzacych przedsiebiorstwa spoteczne kadra
zarzadzajgca dziatalnoscig gospodarcza to jednoczesnie osoby zarzadzajgce dziatalnoscig spoteczna.
Jeden z podmiotdéw, dzieki pracownikom o umiejetnosciach biznesowych, od poczatku nie miat
wiekszych problemoéw z zarzadzaniem dziatalnoscia ekonomiczng (udawato sie jg bilansowac lub
wypracowywac zysk). Drugiej organizacji z kolei duzg trudnos¢ sprawiato przestawienie sie na
biznesowy sposdb funkcjonowania, ktéry rézni sie od prowadzonej dziatalnosci spotecznej. Wynikato
to z faktu, ze na poczatku dziatalnosci podmiot przede wszystkim skupit sie na realizacji misji
spotecznej przez zapewnienie swoim beneficjentom mozliwosci pracy, a dzieki temu, ze korzystat

z dotacji na zatrudnianie, nie weryfikowat efektywnosci prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej:

,Patrzqc na wartosc tych ludzi nie umieliSmy z nich zrezygnowac. Czyli nie
umielismy powiedziec: X ty to sie nie nadajesz, bo ty nie umiesz tqg miottqg
zamiatac, tylko szukalismy rozwiqzania takiego, zeby ten X mogt
zafunkcjonowad. Wiec na przyktad dochodzimy do takich rozwiqzan, Ze jak
sprzgtalismy w hostelu to na jeden pokdj hostelowy pracowato czterech
pracownikow. Jeden zamiatat, drugi odkurzat, trzeci myt sanitariaty,
a czwarty przewijat posciel, bo tylko to umiat robi¢. To wszystko
powodowato to, ze cata gospodarcza czesc¢ tej dziatalnosci nie przynosita
zysku, no bo nie mogta, bo koszty byty tak duze w porownaniu do tego co
przychodzifo, ze to nie dafo sie na to popatrzec. W tym miejscu potrzebna
nam byfta taka wstrzgsowa zmiana, taka terapia wstrzgsowa, ze nagle my
musimy popatrze¢ na tego cztowieka, tak jak ja patrze na swoich
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wspotpracownikow i na zasadzie stuchaj, ty nie umiesz pisa¢ wnioskdw,
nie ma z ciebie zadnego pozytku, wiec szukaj pracy gdzie indziej, a ty
jestes Swietny, wiec dostaniesz piec¢ innych zadan. To jest naturalne jak sie
zarzqdza ludzmi, ale nie jest naturalne w takiej relacji, w jakiej my przez
wiele lat funkcjonowalismy”

Jak wynika jednak w powyzszej wypowiedzi stosowanie kryterium efektywnosci jest szczegdlnie
trudne dla organizacji zatrudniajacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktdérych celem
jest takze reintegracja przez prace. Dopiero konieczno$¢ konkurowania na rynku z podmiotami

biznesowymi wymusza analize efektywnosci zatrudnienia.

W podmiotach zatrudniajgcych osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy pojawiajg sie takze problemy
wynikajace z profilu pracownikéw — m.in. ich niskich kwalifikacji, ograniczern zdrowotnych lub
zwigzanych z niepetnosprawnoscia. W konsekwencji przektadajg sie one na nizszg wydajnoscé

pracownikéw oraz utrudniajg konkurowanie z podmiotami gospodarczymi.

Respondenci zwracali takze uwage na problemy jakie pojawig sie we wspdétpracy miedzy osobami
z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dla przyktadu, w jednej ze spétdzielni pojawit sie
konflikt we wspotpracy miedzy cztonkami-zatozycielami skutkujgcy roztamem w grupie i paralizujacy
funkcjonowanie organizacji na wielu ptaszczyznach. Wynika to z faktu, ze nie wszystkie osoby

zaktadajgce spotdzielnie znaty sie wczesniej:

» (...) brakowato nam jednej osoby. Ktos tam sie wycofat i trzeba byto po
prostu pigtq osobe znalezé. Stysze o takich historiach duzo czesciej, wiec
nie jestesmy jedyni i to rzeczywiscie jest problemem. Zdarza sie osoba
konfliktowa i potem trzeba rozwiqzac¢ to polubownie, zeby nie ucierpiata
struktura spdtdzielni. (..) Struktura organizacyjna spotdzielni, jesli sq
ludzie konfliktowi i sie zbiorg razem, to taka spdtdzielnia nie ma szansy
przetrwacé, bo nie ma nad nig Zadnej instancji wyzszej ktora mogtaby
w kryzysowej sytuacji zmienic¢ na przyktad uktad w zarzqdzie i tak dalej.”

Pytajgc o ocene wielkosci obecnego zatrudniania pracownikéw uzyskano zréznicowane odpowiedzi
— dla czesci podmiotéw byto ono optymalne przy prowadzonej dziatalnosci, inne méwity o deficytach
liczby pracownikéw badZz trudnosciach z utrzymaniem obecnego zatrudnienia. Ostatnia sytuacja
dotyczy podmiotu majgcego trudnosci z pozyskiwaniem zlecenn — obecnie pracownicy zatrudnieni sg

na niewielka czes¢ etatu, a koniecznos¢ optacania sktadek ZUS jest duzym obcigzeniem.

Czynniki, od ktérych przedstawiciele podmiotdw uzalezniajg wielko$¢ zatrudnienia, to:
A) dostepnosc zlecen
B) plany na rozwdj dziatalnosci gospodarczej

C) dostepnosé srodkow finansowych na wyposazenie miejsc pracy.
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Ponizej umieszczono wypowiedzi respondentdw dotyczace czynnikdw wptywajgcych na zatrudnienie:

,Rozmawiatam z (potencjalnymi klientami), coraz wiecej (zleceri) mozemy
miec, ale tez musi istnie¢ mozliwos¢ przerobienia tych (zlecer). One sq tak
intensywne, Ze po prostu zatrudnienie nowych osob jest tu absolutnie
konieczne, ale znowu zatrudnienie osoby, kiedy nie mozemy jej kupic
komputera ani oprogramowania, ktdre to sq rzedu kilku, kilkunastu
tysiecy za kazdym razem, to nas to po prostu blokuje i jest to jest bardzo
przykre.”

,Powiem szczerze, nie patrzymy przez pryzmat zatrudnienia, nie mamy
plandw zatrudnienia. Mamy plany na rozwdj. Ten rozwdj mozliwe, ze
przyniesie ze sobg wzrost zatrudnienia, ale to wynika z tego, ze ten
rozmiar dziatalnosci (...), ktory w tej chwili mamy, jest zbyt maty na
potrzeby rynku, ktéra jest w tamtym rejonie. W zwiqzku z tym planujemy
rozwingc tq dziatalnos¢, no a przez co wiadomo, ze bedziemy musieli
zwiekszy¢ zatrudnienie.”

Przy poszukiwaniu nowych pracownikéw przedstawiciele podmiotdw ekonomii spotecznej ogtaszajg
wolny nabér (np. zamieszczajgc ogtoszenia w internecie) lub korzystajg z kontaktéw z osobami
pracujgcymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym (np. pracownik socjalny). Jako
kryterium przy zatrudnianiu pracownikéw przyjmujq kwalifikacje kandydatéw adekwatne do

potrzeb dziatalnosci ekonomicznej, nawet jesli chcg zatrudni¢ osoby defaworyzowane na rynku

pracy.

, Tutaj wybieralismy osoby pod wzgledem umiejetnosci i kompetencji, no
bo tu trzeba zatrudni¢ szefa kuchni to sie nie patrzy, czy on jest
bezrobotny, tylko czy umie gotowac. Po prostu zatrudnilismy osobe
z rynku ktora dobrze swiadczy tq ustuge na rzecz firmy.”

,Pani zostata nam polecona przez pracownika socjalnego, ktory opiekuje
sie inng naszq pracownicq. Bardziej takim kluczem, ze (jej znajoma)
pracuje u nas kilka lat i ona tez chciataby to samo robic i rzeczywiscie ma
bardzo podobne kompetencje i jest w stanie to robic.”

,Trzeba starannie wybierac ludzi odpowiedzialnych za procesy, ale nie
mieliSmy zadnych problemow. Robimy dtugotrwate nabory, ale
efektywnie. Stuchamy ludzi, obserwujemy, szukamy oséb ktdére sprawdzity
sie juz gdzies.”
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FINANSE | ZASOBY MATERIALNE

W wywiadach z przedstawicielami PES poruszano takze temat finanséw ich organizacji. Na obecnym
etapie rozwoju dziatalnosci gospodarczej czes¢ podmiotéw generuje przychody, ktére w catosci
pokrywajg koszty lub wypracowuje, zysk ktéry nastepnie przeznaczany jest na pokrycie zadtuzenia,

inwestycje lub dziatalno$¢ spoteczna.

Pod wzgledem zarzadzania finansami respondenci zwracali uwage na kilka elementéw, ktére

sprawiaty im trudnos¢:

e oszacowanie kosztow dziatalnosci ekonomicznej, rozdzielenie kosztéw dziatalnosci

spotecznej i ekonomiczne;j jesli s prowadzone w tym samym obiekcie:

,Mysmy musieli solidnie oszacowad, kogo potrzebujemy, jakie majg
doswiadczenie w takim obszarze, ile majq zarabiac, w jakim okresie nam
sie to zwrdci i czy nie bedzie starty. Takie problemy musielismy
rozstrzygngc. (...) Czyli jak oszacowac koszty i zaplanowac przychody,
zeby nie ponies¢ straty. Bo starta w dziatalnosci gospodarczej przy
organizacji spotecznej oznacza ptacenia podatku.”

,Problem byt z rozliczaniem strony ekonomicznej, np. w takim obiekcie {...)
co jest dziatalnosciq spoteczng i ekonomiczng — jak rozdziela¢ koszty
uzytkowania, jakie proporcje temu nadac. Robilismy zapytania do Urzedu
Skarbowego z prosbq o wyjasnienie.”

e inny sposob rozliczania dziatalnosci ekonomicznej

,Na poczqtku trudne bytfo przestawienie sie na te inne requty, ktdre byty
dla nas nieznane. ByliSmy przyzwyczajani do rytmu: dotacja -
pozyskujemy partnerdw — rozliczamy dotacje i jest ok. Teraz jest inaczej. A
to sie okazatfo teraz prostsze: jest przychdd, sq koszty — jest sytuacja
czysta. A w dziatalnosci statutowej jest trudniej, bo sq rzeczy, na ktore nie
mozna wydac srodkdéw, obwarowania.”

o koniecznos¢ monitorowania rozmiaru dziatalnosci ekonomicznej w stosunku do
dziatalnosci spotecznej (wiecej w rozdziale Relacje miedzy dziatalnosciq ekonomiczng
i spotecznq)

o brak funduszy na rozwdj dziatalnosci

,Respondent: Nie ma tez na rynku takich dostepnych narzedzi w tej chwili,
ktdre pozwolg przedsiebiorstwom spotecznym wzig¢ takie kredyty na
inwestycje, ktore nie sq wysoko oprocentowane, czy tez ktdre ktos
podzZyruje, Zebym ja mogta je wzigé. Wiec nie mamy za bardzo skqd tych
pieniedzy wzig¢.
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Moderator: Czyli taka gtdwna bariera to sq finanse.

Respondent: Tak i mysle, ze to jest jedyna bariera. Gdyby byto jakies
narzedzie, ktére nam pozwoli wzig¢ te pienigdze to juz mamy tysigc
koncepcji jak je mozna zagospodarowad. | co zrobic¢ by sie ta dziatalnosc
rozwijata.”

Cze$¢ podmiotdow ekonomii spotecznej potrzebuje specjalistycznego sprzetu do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W wiekszosci przypadkow zostat on zakupiony z dotacji otrzymanych na
rozpoczecie dziatalnos$ci np. w ramach programu EQUAL lub programéw wspierajgcych powstawanie
spotdzielni socjalnych. Rozmdwcy raczej pozytywnie oceniajg swoje zaplecze sprzetowe — dla
dziatalnosci prowadzonej w obecnym rozmiarze jest ono wystarczajgce. Jednak, chcgc rozwijac
dziatalno$¢ na wiekszg skale, organizacje potrzebowatyby inwestycji w sprzet. Dla czesci z nich
stanowi to powazny problem, poniewaz brakuje im funduszy — dziatalno$¢ gospodarcza nie przynosi
wystarczajgcych zyskdéw, badz sg one przeznaczane sg na inne cele (np. sptate zadtuzenia). Na tym tle
warto pokazac¢ jedng ze spétdzielni socjalnych, ktéra chcgc rozwija¢ swoje zaplecze sprzetowe
zastanawiajg sie nad przyjeciem nowych pracownikéw. W sytuacji jakiej s obecnie (mata liczba
zlecen, zatrudnianie pracownikow na niewielkg cze$¢ etatu) korzyscig dla nich jest mozliwosc
otrzymania dofinansowania na przyjecie nowego pracownika, bo bedg mogli zakupi¢ nowy sprzet,

ktdry by¢ moze poprawi ich pozycje na rynku.

POZYCJA NA RYNKU | OTOCZENIE KONKURENCYJNE

Podmioty ekonomii spotecznej uczestniczagce w badaniu kierujg wytwarzane przez siebie produkty
i ustugi do réznych grup odbiorcow, m.in. oséb fizycznych, beneficjantéw organizacji, administracji
publicznej, podmiotéw biznesowych lub innych podmiotédw ekonomii spotecznej. Cze$¢ organizacji
uwaza, ze popyt na to co oferujg jest wystarczajgcy, zwtaszcza, ze klientami sg takze beneficjanci
dziatalnosci spotecznej organizacji, inne majg problemy ze wzgledu na brak zlecen, co wynika z duzej
konkurencji na rynku lub trudnosci z przebiciem sie z produktem innowacyjnym (niezrozumienie po

stronie potencjalnych klientéw).

Aby dotrze¢ do grup odbiorcéw organizacje reklamujg swoje produkty i ustugi stosujg nastepujagce

kanaty promocji:

e Internet — wiasna strona internetowa, strony branzowe
e bazy kontaktéw do potencjalnych klientow

e ulotki, ogtoszenia, plakaty, banery
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e media: prasa, telewizja.
Jednoczesnie przedsiebiorstwa spoteczne aktywnie poszukujg zlecen poprzez:

e Internet — wyszukujg ogtoszenia, zapytania ofertowe i odpowiadajg na nie
e Kontakty bezposrednie — spotkania z potencjalnymi klientami, prezentacje wtasnej oferty na

targach, wystawach itp.

Czes¢ rozmowcow w badaniach wskazywata jednak na duze deficyty w zakresie marketingu.
Organizacjom tym brakuje wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie sprzedazy i marketingu.
Na obecnym etapie, ze wzgledu na brak srodkéw finansowych, nie staé¢ ich na zatrudnienie
specjalisty, nie inwestujg takze w dziatania reklamowe, ograniczajac sie do tych, ktére nie generujg

kosztow:

,To jest najwieksza bolgczka bo to po prostu to, ze te spdtdzielnie
powstang, czesto sq ludzie ktorzy niekoniecznie majg talent do
marketingu, albo nie sq w stanie zatrudni¢ zadnej firmy i trudno potem
zdobywac zlecenie. To jest najwiekszy problem.”

,Brakuje nam srodkow na dziatania reklamowe i marketingowe, dlatego
ograniczamy sie do tych, ktdre nie generujq kosztow. ChcielibySmy
zwiekszyc tq promocje, ale nie mamy dostepu do mediow”

W konsekwencji nie wszystkie podmioty sg zadowolone z efektéw dziatan promocyjnych, tj.

rozmiaréow sprzedazy swoich produktow i ustug.

Organizacje poproszono takze o opisanie swojej pozycji na rynku poprzez wskazanie mocnych

i stabych stron prowadzonej dziatalnosci ekonomiczne;j.

Jako mocne strony wskazywano:

e dziatanie w niszy rynkowej — niewielka konkurencja w niektérych obszarach dziatan.
Organizacje, ktére kilka lat temu rozpoczety dziatalnos¢ w niszy rynkowej, zbudowaty sobie
w miare stabilng pozycje na rynku, majg lojalnych klientéw, dzieki czemu sg w stanie

konkurowac z innymi nowopowstajgcymi przedsiebiorstwami, ktdre majg np. nizszg cene.

,My funkcjonowaliSmy z w zasadzie w warunkach zerowej konkurencji.
Nie byto Zadnych firm komercyjnych, ktore zajmowaty sie tym, co my
robimy. W tym momencie powstata masa firm, ktdre proponujg podobne
ustugi jak my (..). Tutaj musimy funkcjonowaé w warunkach duzZej
konkurencji, natomiast jakos nam sie to ciggle udaje. Jest to mysle ciggle
jest kwestia marki, ktorg sobie wyrobilismy.”
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o wysoka jakos$¢ produktéw i ustug: dbatos¢ o utrzymywanie wysokich standardéw,

atrakcyjna zaplecze techniczne i oferta dopasowana do potrzeb klientéow

Organizacja opisujgca swojg pozycje na rynku jako dobrg, zwracata uwage, ze dziatalnosé
ktéra prowadzg wymaga ciggtych inwestycji, dopasowywania oferty do zmieniajgcych sie
potrzeb klientéw, ciggtego monitorowaniu rynku i ustug konkurencji. Takie dziatania

pozwalajg im na utrzymanie sie na rynku.

e konkurencyjne ceny

e zasoby wynikajace z wczesniejszej dziatalnosci organizacji pozarzagdowe;:

o materialne — lokal, sprzet nalezacy do organizacji

o ludzkie — pracownicy i wspotpracownicy organizacji posiadajagcy wiedze
merytoryczng w dziedzinie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej — stanowia baze

do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej.

o Srodowiskowe — m.in. kontakty z firmami, przedsiebiorcami, ktérzy wczesniej byli
darczyricami NGO badz w inny sposdb wspdtpracowali z organizacjg, a obecnie s3 jej

klientami badz wspierajg jej rozwdj poprzez dziatalnos¢ doradcza.

o wizerunkowe — marka organizacji rozpoznawalna wsréd potencjalnych klientéw badz

wspotpracownikéw dzieki dziatalnosci spotecznej

,Ja mysle tutaj jest kwestia jednak tego, Ze jestesmy organizacjq
spofecznq i jest duza grupa ludzi, ktora to ceni. Bo my jednak w prosty
sposéb dajemy ludziom takqg mozliwosé, zeby poczuli sie lepiej. | zeby
poczuli sie tez darczyricami i ze cos w tym Swiecie od nich zalezy, wiec ta
nasza prospotecznosc¢ tez na pewno wyrdznia nas z duzego ttumu firm
zajmujgcych sie w tym momencie tym co my robimy.”

Z kolei za stabe strony podmioty ekonomii spotecznej uznawaty:

e Ograniczone mozliwosci dopasowywania sie do potrzeb klientéw i generowania zysku ze

wzgledu na prowadzenie dziatalnosci spoteczne;j:

,Na rynku jest duza konkurencja. A misyjnos¢ powoduje, ze nie mozemy
by¢ absolutnie elastyczni dla klienta. Gdybysmy mogli ustali¢ oferte tylko
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pod katem zysku bytoby lepiej, ale nie mozemy, bo z infrastruktury
korzystajq tez nasi beneficjenci”.

Ograniczenia zwigzane z profilem zatrudnianych pracownikéw — np. wiek pracownikdw,

stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, niskie kompetencje, mata wydajnos¢

Stabszy sprzet w poréwnaniu do innych firm

Organizacje, ktérych ustugi zwigzane sg z koniecznoscig zainwestowania w odpowiedni
sprzet, uwazaja, ze w poréwnaniu do konkurencji s3 gorzej wyposazone. Na rynku pojawiajg
sie nowe urzgdzenia o wiekszej wydajnosci, w innych przypadkach sprzet traci atrakcyjnosé
dla klientow w wyniku zmieniajacej sie mody lub pojawiania sie na rynku nowszych modeli.
Przedsiebiorstwa spoteczne, ze wzgledu na stabg kondycje finansowg badz (w przypadku
lepiej prosperujgcych) prymatu celéw spotecznych nad inwestycjami w dziatalnos¢
gospodarczg, nie sy w stanie tak szybko reagowac na potrzeby w tym zakresie. Innymi stowy,
nie majg funduszy na inwestycje bo ich dziatalnos¢ nie przynosi zysku, badz, gdy przynosi

zysk, muszg go podzieli¢ miedzy inwestycje a dziatalnos¢ spoteczng.

Brak mozliwosci obnizenia kosztéow w przypadku dziatalnosci na matg skale lub przy

zatrudnianiu beneficjantéw o niskich kwalifikacjach

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce wielu pracownikdéw, badz korzystajagce z preferencji
w zatrudnieniu sg w stanie obnizy¢ koszty swoich ustug bardziej niz PES (m.in. ze wzgledu na

gorszy sprzet, wysokie koszty jednostkowe dziatalnosci).

»Rozmawialismy z kilkoma osobami z branzy, przy przetargach "idzie sie
po kosztach". Trudno przebic te oferty — my tu nie mamy szans”

,Dawniej startowalismy w przetargach, szukalismy tych zlecen. Natomiast
jesli chodzi o ustugi utrzymania czystosci to w Krakowie jest bardzo duza
konkurencja zaktaddw pracy chronionej, ktore dajq dumpingowe ceny
i normalna firma nie jest w stanie. Znaczy wystgpi¢ moze, ale nigdy tego
nie wygra, wiec szkoda bo para idzie w gwizdek, cztowiek sie przygotuje,
nastawi a nic z tego nie ma. Raczej tutaj sie nie zajmujemy tymi
rzeczami.”

Mata rozpoznawalno$¢ na rynku, brak kontaktow z potencjalnymi klientami.

"Musielibysmy dziata¢ 3-4 lata, zeby wyrobi¢ sobie marke, kontakty, jak
na razie dziatamy za krotko"
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Przedstawiciele badanych podmiotow widzg dwie strategie, w jaki sposéb mogg konkurowac z innymi

firmami:

e wysoka jako$¢ produktu / ustugi

e cena, obnizanie kosztéw dziatalnosci.

Dodatkowym elementem moze by¢ misja i dziatalnos¢ spoteczna, jakg realizujg podmioty. Czesé
zwraca uwage na aspekt spoteczny, uwazajgc ze dla niektérych grup odbiorcéw bedzie to miato
znaczenie przy zakupie produktu lub ustugi. Nie moze to byé jednak dominujgcy aspekt, ma on

zastosowanie tylko w przypadku spetnienia dwéch pierwszych warunkdw.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu wypowiedZ jednej z organizacji, ktéra zwrdcita uwage na

paradoksalng sytuacje, jakiej doswiadczyli starajgc sie oferowaé produkt dobrej jakosci:

No ale doszlismy do momentu, ze jak zaczelismy produkowac bardzo
dobrej jakosci produkty, to przedsiebiorcy mniej chetnie od nas kupowali,
albo nie chcieli od nas kupowac, ttumaczqc ze one nie wyglgdajq jak
wyprodukowane przez osobe niepetnosprawnqg. Doszlismy do takiego
paradoksu, ze tak na prawde my chcemy jak najwyzszej jakosci produkt za
jak najbardziej sensownq cene, a przedsiebiorca chce uposledzone od
uposledzonego. To jest taka filozofia, ktora mnie szalenie przeszkadza, bo
ja jednak zawsze bytam za tym, Ze ta nasza niepetnosprawnosc to jakis
element dodany i nie moze warunkowac tego jaka jest jakos¢ produktu.
Tutaj bardzo oporowalismy moze to byto mafo gospodarcze podejscie,
poniewaz patrzgc na sprzedaz powinnismy uszkodzi¢ te wszystkie
produkty i sprzedac uszkodzone.

WSPOtPRACA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ Z OTOCZENIEM

Podczas badan poruszano takze zagadnienia zwigzane ze wspdtpracg podmiotéw ekonomii
spofecznej z otoczeniem skupiajgc sie przede wszystkim na kontaktach w zakresie dziatalnosci

ekonomiczne;j.

Organizacje uczestniczace w badaniu w wiekszosci nie wspétpracowaly z Urzedem Miasta Krakowa
poprzez sprzedaz swoich produktéw lub ustug, cho¢ Miasto jest ich potencjalnym odbiorcg. Jako

przyczyny braku wspdtpracy wskazywano:

e brak polityki wspierania przedsiebiorstw spotecznych przez zakup ich produktéow lub ustug,
niestosowanie istniejgcych mechanizmaow tj. klauzule spoteczne

e brak wiedzy po stronie urzednikdéw, ze organizacje oferujg produkty lub ustugi danego typu

e brak zapytan o cene kierowanych do organizacji, podmioty same natomiast nie $ledza

informacji odno$nie ogtaszanych przetargdw przez Urzad Miasta Krakowa
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nieznajomos$¢ procedur przetargowych

koniecznos¢ wniesienia wadium, ktdre czesto stanowi wysoki koszt dla organizacji.

Z mozliwosci wynajecia lokalu od miasta organizacje korzystaty bardziej na dziatalnos¢ spoteczna.

Cho¢ generalnie badani byli zadowoleni z tej formy wspétpracy, jednak opisywali tez trudnosci, jakie

napotkali w tej materii:

mate rozpowszechnienie informacji o mozliwosci wynajecia lokalu z zasobéw Gminy
Krakéw na preferencyjnych warunkach. Na stronie poswieconej wspotpracy Miasta

z organizacjami pozarzagdowymi (www.ngo.krakow.pl) nie ma powyzszych informacji, mozna

je znalez¢ na stronie Zarzadu Budynkéw Komunalnych.

niedopasowane terminy na uzupetnienie dokumentéw niezbednych przy podpisywaniu
umowy o najem lokalu uzytkowego do moiliwosci uzyskania tych dokumentéw (tryb
aukgcji). Oferent, ktory wygrat aukcje, powinien zawrze¢ umowe najmu w terminie 6 dni
kalendarzowych liczac od daty aukcji. Do tego czasu powinien przedstawi¢ zaswiadczenie
o niezaleganiu w podatkach, przy czym taki dokument wydawany jest w terminie 7 dni od
daty ztozenia wniosku.

trudnosci z uzyskaniem precyzyjnych informacji odnosnie procedury przedtuzenia umowy
na wynajem lokalu oraz podnajecia czesci lokalu innym podmiotom. Na stronie
internetowej Zarzadu Budynkéw Komunalnych i Biuletynie Informacji Publicznej opis
procedury podnajecia lokalu jest ogdlny, brak natomiast informacji odnos$nie procedury
przedtuzenia umowy, m.in. co powinno zawieraé pismo w tej sprawie oraz jakie zatgczniki
nalezy dotgczy¢.

mata dostepnosc lokali — sg one przede wszystkim zlokalizowane w mniej atrakcyjnych
czesciach Krakowa, co odgrywa duzg role przy prowadzeniu dziatalnosci ustugowej.

wysokie koszty utrzymania lokali

btednie oszacowane koszty utrzymania lokalu. Organizacja prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg w lokalu z zasobdéw gminy wskazywata, ze informacje uzyskane o kosztach
utrzymania lokalu byty zanizone w stosunku do kosztéw rzeczywistych generowanych
podczas prowadzenia dziatalnosci. Miato to dla nich bardzo istotne konsekwencje, poniewaz
otrzymane dane byly podstawg tworzenia  biznesplanu i szacowania rentownosci

przedsiewziecia na etapie planowania.

Dla czesci organizacji problem stanowi takie wyzszy kosztu wynajmu lokalu, gdy podmiot

rozpocznie prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej. Mimo, iz zyski z tej dziatalnosci sg przeznaczane


http://www.ngo.krakow.pl/
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na cele spoteczne, organizacje prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg traktowane s3g jak

przedsiebiorstwa dziatajgce dla zysku.

Wspotpraca badanych organizacji z innymi podmiotami ekonomii spotecznej ma natomiast

nastepujgce wymiary:

zakup produktéw lub ustug od innych podmiotéw ekonomii spotecznej. Dla organizacji,
ktora podejmowata takie dziatania, decydujgcym czynnikiem byta jakos¢ — jesli PES-y s3
w stanie zapewnié produkty/ustugi na odpowiednim poziomie organizacja chetniej korzysta

z ich ustug niz podmiotéw biznesowych:

»Majqg dobrg baze, wiec dajemy im zarobi¢. Wazna jest dla nas jakosc tych
\ ustug, ale jak jest ok to chetnie przy okazji wspieramy ich dziatalnosé.”

sprzedaz produktéw lub ustug innym podmiotom ekonomii spotecznej

bezptatne uzyczanie sprzetu od innych podmiotéw, oferujgcych podobne ustugi:

,Mysle, ze mamy dobre relacje z rdéznymi podmiotami, ktdre sie
\ przejawiajq tym, Ze na przyktad jak ktos z nas organizuje jakies wieksze
\ (wydarzenie) to reszta zwozi caty swdj sprzet. No to mozna to nazwac
\ wspotpracg, bo to jest bezptatne swiadczenie ustug.”

wspdlna reprezentacja interesdéw, préby tworzenie porozumienia spétdzielni socjalnych.
Spétdzielnie uczestniczyty w spotkaniach majgcych na celu zaciesnienie wspdtpracy miedzy
sektorem spétdzielczym w Krakowie oraz lobbowanie za rozwigzaniami wspierajacymi
spotdzielnie (np. zlecenia od Urzedu Miasta). Respondenci nie wiedzg jednak jakie sg dalsze
losy inicjatywy — spotkania byly bardzo burzliwe, Scieraty sie rézne interesu, nie udato sie

wypracowac konsensusu.

Wspotpraca z podmiotami biznesowymi dotyczyta z kolei nastepujgcych obszaréw:

zakup produktow lub ustug od organizacji przez podmioty biznesowe

podwykonawstwo

Jedna ze spdtdzielni jest zatrudniona jako podwykonawca — wykonuje prace zlecone innej
firmie, poniewaz sama nie jest w stanie konkurowac o zlecenia z innymi przedsiebiorstwami
z tej branzy.

sponsoring

Organizacja, ktéra wczesniej otrzymywata darowizny od podmiotéw biznesowych teraz

oferuje im mozliwos¢ zakupu powierzchni reklamowe;j.
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e korzystanie z wiedzy i umiejetnosci przedsiebiorcow
Niektére podmioty przy prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej korzystajg nieodptatne
z know-how zaprzyjaznionych przedsiebiorcow lub ustug firm biznesowych (wspdtpraca na

zasadzie wolontariatu).

RELACJE MIEDZY DZIALtALNOSCIA EKONOMICZNA | SPOLECZNA

Przedsiebiorstwa spoteczne biorgce udziat w badaniach mozna zakwalifikowa¢ do dwdch grup

wyodrebnionych ze wzgledu na zwigzki misji z dziatalnoécia ekonomiczng organizacji':

a) przedsiebiorstwa zakorzenione, ktdrych dziatalno$¢ ekonomiczna wynika z misji organizacji.
Sg to podmioty angazujgce w swojej dziatalnosci osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
— nalezg do nich spoétdzielnie socjalne zaktadane przez osoby w trudnej sytuacji na rynku
pracy oraz podmioty zatozone np. przez organizacje pozarzgdowe zatrudniajgcg swoich
beneficjentow.

b) przedsiebiorstwa zintegrowane — ich dziatalno$¢ ekonomiczna zazebia sie z dziatalnoscig
spoteczng — korzystajg z tych samych zasobdw ludzkich (zatrudniajg pracownikéw organizacji,

wspotpracownikdw, korzystajg z ich wiedzy i doswiadczenia), materialnych i spotecznych.

Wedtug prawa dziatalno$é gospodarcza organizacji pozarzgdowych, w tym tez organizacji pozytku
publicznego, powinna mieé charakter dodatkowy w stosunku do dziatalnosci statutowej’. Nie ma
jednak jednomysinosci w jaki sposdb nalezy interpretowac te zapisy oraz co powinno by¢ kryterium

stuzgcym ocenie, czy prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza ma charakter dodatkowy.

Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej w praktyce uzywajg réznych kryteriow do oceny
zakresu dziatalnosci gospodarczej i jej relacji do dziatalnosci spotecznej swoich organizacji. Aby

spetni¢ warunek ,dodatkowosci” dziatalnosci gospodarczej respondenci wskazywali, ze:

o wysokos$¢ przychodéw z dziatalnosci gospodarczej powinna byé nizsza niz przychody
z dziatalnosci spotecznej
e liczba pracownikéw zatrudnionych w ramach dziatalnosci gospodarczej powinna by¢ nizsza

niz liczba zatrudnionych w ramach dziatalnosci spotecznej

'Alter K. ,Social Enterprise Typology” Virtue Ventures, LLC 2004 za: Juraszek-Kopacz B., Sienicka A., Zagrodzka
T., ,Ekonomizacja organizacji pozarzagdowych — wyzwania i szanse okiem praktykéw”, Ekonomia Spoteczna
Teksty 10/2008.

? Ustawa o fundacjach, art. 5 ust. 5: fundacje mogg prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg w rozmiarach stuzgcych
realizacji jej celow. Prawo o stowarzyszeniach, art. 34: Dochdd z dziatalnosci gospodarczej stowarzyszenia stuzy
realizacji celéow statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy jego cztonkéw. Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 3 ust. 3 pkt 2: organizacja pozytku publicznego moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg wytgcznie jako dodatkowg w stosunku do dziatalnosci pozytku publicznego.
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e liczba oséb korzystajgcych z dziatalnosci gospodarczej powinna byé nizsza niz liczba oséb
korzystajacych z dziatalnosci spotecznej

e liczba dziatan w ramach dziatalnosci gospodarczej powinna by¢ niisza niz w ramach
dziatalno$ci statutowej

e dziatalnos¢ gospodarcza nie moze wptywac na obnizenie jakosci dziatalnosci spotecznej
poprzez ,zawtaszczenie” dostepu do najlepszych zasobdw organizacji (np. infrastruktury,

sprzetu, ludzi).

Wskazane kryteria nie byty jednak przyjmowane zgodnie przez wszystkie organizacje. Gtosy
sprzeciwu dotyczyly zwtaszcza pierwszego — jedna z organizacji wskazywata, ze jesli chcieliby
sfinansowa¢ podstawowg dziatalnos¢ statutowg organizacji w sytuacji braku zewnetrznego
finansowania (np. grantéw) w ciggu roku muszg wypracowac okreslong kwote zysku. W praktyce
oznaczatoby to, ze przychdd z dziatalnosci gospodarczej przewyzisza przychdéd przeznaczany na
dziatalnos$¢ spoteczng. Silnie podkreslano takze ostatnie kryterium, ktdre jest trudne do weryfikacji —
dziatalno$é spoteczna nie moze pochtania¢ najlepszych zasobdw organizacji ze szkoda dla dziatalnosci

spotecznej.

Podczas wywiadéw proszono respondentdw takze o ocene, jakie konsekwencje wynikajg z faczenia
dziatalnosci spotecznej zdziatalnoscia gospodarcza. W przypadku organizacji pozarzadowych
rozpoczecie dziatalnosci nie miato zdaniem przedstawicieli NGO wiekszego wptywu na prowadzenia
dziatalnosci spotecznej — takie opinie pojawity sie zarowno, gdy dziatalnos¢ gospodarcza byta
prowadzona w strukturze organizacji, jak i poza — jako spdtka dziatajgca nie dla zysku. Z wypowiedzi
przedstawicieli PES wynika, ze nie wptyneto to ani na ich wizerunek organizacji spotecznej, ani tez na
kontakty z podmiotami zewnetrznymi np. biznesowymi. Z kolei nie ma jednoznacznej oceny jak fakt
prowadzenia dziatalnosci spotecznej wptywa na dziatalno$é¢ ekonomiczng. Spétdzielnie socjalnie nie
eksponuja swojego statusu i informacji o zatozycielach, uwazaja bowiem, Ze jest to dla nich
niekorzystne ze wzgledu na zte skojarzenia jakie spétdzielczo$¢ budzi w Polsce. Z kolei organizacje
prowadzace dziatalnos¢ ekonomiczng przyjmujg strategie wspdlnego reklamowania dziatalnosci
spotecznej, badz nie eksponujg w ogdle aspektu dziatalnosci spotecznej, bo moze to mie¢ negatywne

konsekwencje w branzy, w ktoérej dziatajg (mniejsze zainteresowanie klientow).
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FORMY | ZAKRES WSPARCIA PODMIOTOW EKONOMII SPOtECZNE)

Prowadzone badanie miato dostarczy¢ takze:

» informacji jakiego rodzaju wsparcie potrzebne jest w trakcie zaktadania i prowadzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz

> opinii na temat czterech przedstawionych badanym narzedzi wsparcia, ktére zostaty
zaproponowane podczas prac zespotdw opracowujacych Program Rozwoju Przedsiebiorczosci

Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow.

Opinie respondentéw odnosnie form wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych zostaty podzielone na

cztery kategorie: doradcze i szkoleniowe, finansowe, materialne i dotyczace wspdtpracy.

WSPARCIE DORADCZE | SZKOLENIOWE

We wczesdniejszych rozdziatach wskazywano, iz jedng z kluczowych barier przy zakfadaniu
i prowadzeniu PES s3 niskie umiejetnosci biznesowe. W zwigzku z tym badani wskazywali na potrzebe
kontaktu z osobami, ktére swojg wiedzg i umiejetnosciami wspieraliby podmioty ekonomii
spotecznej. Korespondowato to z testowanym pomystem doswiadczonych biznesmanéw
wspierajacych przedsiebiorstwa spoteczne w zatozeniu i skutecznym prowadzeniu dziatalnosci

ekonomicznej (na wzdr ,,aniotéw biznesu”).

Podczas wywiaddw respondenci opisywali w jaki sposdb powinno by¢ zorganizowane takie wsparcie,
aby przynosito wymierne korzysci, oraz wskazywali potencjalne trudnosci jakie ich zdaniem moga sie

pojawic.

Warunki powodzenia pomystu:

e przedsiebiorcom spotecznym przede wszystkim zalezy na kontakcie z osobami
kompetentnymi, majacymi doswiadczenie w prowadzeniu i zarzadzaniu przedsiewzieciem

biznesowym oraz w obszarze marketingu i sprzedazy.

,Nie jestesmy mtoda organizacjg, mamy duzo kompetencji, nie trzeba nas
uczy¢ wszystkiego, trzeba nam takiego specjalistycznego podejscia w kilku
obszarach np. jak zaplanowac sprzedaz, jak zaplanowac strukture, jak is¢
do firm i sie sprzedad, jak to zorganizowac w strukturze”

Zdaniem czesSci respondentéw indywidualni doradcy biznesowi powinni mie¢ takze

znajomosc specyfiki branzy, w ktérej dziatajg PES.
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e Biznesmen powinien towarzyszy¢ organizacji w procesie petnigc funkcje mobilizujaca zespdt,

weryfikujgcg wprowadzenie zmian oraz doradczg przy podejmowaniu kluczowych decyzji:

,Gdybysmy byli w procesie, w ktdrym jest ktos z zewngtrz, to by nas
bardziej mobilizowato, pewnie tez dostarczato wiedzy — czyli jak to zrobic,
ktory sposob jest dobry. (...) np. pierwsze 2 miesigce opracujemy strategie,
pomyst, pdzniej to wdrazamy, ale na biezgco mozemy sie skonsultowac,
wprowadzac¢ modyfikacje”

»(-..) ma taki gtos, ze moze im powiedziec stop. Robicie to zle. Musicie
pomyslec inaczej.”

Z podobnego rozwigzania korzysta jedna z badanych organizacji w ramach niefinansowej

wspotpracy z biznesem:

,U nas tak troche jest, korzystamy tak np. z HR. Z kims sie umawiam,
wymyslamy i péZniej przez 2 miesigce mi pomaga wdrazac ten pomyst. To
jest dobre, bo fachowiec mi pomoze.”
e Warunkiem zaproponowania skutecznych rozwigzan przez doradce-biznesmena jest
poznanie specyfiki i kultury danej organizacji — jej misji, celdw, struktury, sposobu
zarzadzania. Z tej perspektywy istotna jest stata wspodtpraca z jedng osobg przy danym

procesie:

,Wazne jest poznanie organizacji, z ktérqg ma sie wspotpracowac, bo bez
tego absolutnie. (..) | jedna osoba musi by¢ zaangazowana, nie
wymiennie. lles czasu minie zanim wprowadzimy kogos w to, co jest
dziatalnosciq spotfeczng, zarzadzanie, struktury — dla ludzi z zewngtrz to
zupetnie inna bajka, jak ktos nie miat do czynienia z organizacjq
pozarzqgdowg, to nie wie o co chodzi.”

Dobre poznanie organizacji moze zapewni¢ duza czestotliwos¢ kontaktu na poczatku
wspotpracy. W kolejnych etapach ten kontakt moze by¢ rzadszy, jednak dostosowany do
potrzeb. Formy mogg by¢ rdzne: spotkania osobiste z zarzadzajacymi i zespotem, kontakt
meilowy i telefoniczny

e Z kolei od strony organizacji chcacej podja¢ dziatalno$¢ gospodarczg warunkiem powodzenia

jest gotowos¢ i odpowiedni poziom determinacji:

,Nam by to bardzo pomogto, jest taki poziom gotowosci do podjecia
dziatalnosci, w ktdrej konkretna wiedza i konkretne umiejetnosci by
pchnety nas bardzo do przodu.”
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Jako gotowos¢ organizacji respondent wskazywat: wspdlng decyzje i przekonanie cztonkéw
organizacji do zatozenia dziatalnosSci gospodarczej, wyznaczenie w organizacji oséb do zajecia
sie tym tematem oraz konkretne pomysty na dziatalno$¢ gospodarczg, ktorych rentownosé

zostata zweryfikowana przez stworzenie biznesplanu.

Jako potencjalne trudnosci we wspdtpracy z indywidualnym doradcg (mentorem, “aniotem biznesu”)

respondenci wskazywali:

e Napiecia wynikajace z niezrozumienia przez osobe z biznesu specyfiki dziatalnosci
ekonomicznej prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej i jej relacji do dziatalnosci
spotecznej, opdr przed wprowadzaniem rozwigzan biznesowych, ktére mogtyby nie byé

zgodne z misjg organizacji.

,Musi zrozumie¢ misje organizacji — to moze byc¢ potencjalny obszar
konfliktu, trudnosci wspdtpracy. By¢ moze taki ekspert podchodzitby
elastycznie do misji, gdyby chciat przetozy¢ pewne reguty biznesowe na
dziatanie organizacji. A nie wszytko da sie przeniesc.”

,Zrozumienie jest duzym problemem: ktos kto przychodzi z biznesu
niekoniecznie bedzie rozumiat dziatalnos¢ spoteczng, sq pewne
mechanizmy ktdre da sie przenies¢ cho¢ i tak trzeba mndstwo
wyttumaczyc.”

e Wzajemne niezrozumienie i zniechecenie wynikajagce z rdinic wiedzy, doswiadczenia

przedsiebiorcéw spotecznych i doradcy:

»Ludzie nie zrozumiejq sie na starcie, trzeba tak zrobic, zeby ich dobrze
dobrac (doswiadczenie ekonomiczne vs kompletny jego brak, to moze byc
przyczyngq frustracji po obu stronach). Dobrze jesli umie sie czerpac z tych
ludzi, bo inaczej mozna zniechecic siebie i tych mtodych poczqgtkujgcych”

,Nie moze szef gigantycznego biznesu rozmawia¢ z kims, kto bedzie
koszyki produkowac — trzeba dopasowac skale i obszar dziatalnosci tych
0s0b.”

e Opodr cztonkéw organizacji wobec zmian i propozycji ,,0soby z zewnatrz”. Dodatkowa
trudnos¢ pojawia sie jeszcze w przypadku gdy przedsiebiorstwo spoteczne jest tworzone

przez osoby zagrozone wykluczeniem lub wykluczone spotecznie:

,Respondent: Tylko osoba o niepodwazalnym autorytecie mogtaby to
robi¢, bo mogtaby byc¢ traktowana troche niepowaznie, jako cztowiek
z zewngqtrz, ktory, mowiqgc brzydko przychodzi i chce cos zmieniac, ale nie
wie o czym maowi. Tutaj, zeby cokolwiek robic, trzeba najpierw wejs¢ w ten
sSwiat, ktory tutaj sie rozgrywa. To sie nie dzieje z dnia na dzieri absolutnie.
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Osoby z zewngqtrz sq przyimowane czesto dosyc nieufnie. Nie mowie, tutaj
o swoim podejsciu, ale naszych beneficjantdw.

Moderator: Czym musiatby byc ten autorytet w paristwa przypadku?
Respondent: W naszym przypadku musiataby byc¢ osoba, ktora juz cos
osiggneta i musiato by byc¢ to cos wiecej niz my zrobilismy do tej pory sami.
(...)To raczej musiata by by¢ osoba, ktéra ma jakies doswiadczenie na polu
biznesowym. Bytfaby w stanie realnie doradzi¢ co zmienié, Zeby osiggac
wieksze zyski z tego co mamy. Bo by¢ moze sq takie miejsca, gdzie my nie
dostrzegamy jakichs problemdw, co jest absolutnie normalne poniewaz
w takiej codziennej pracy tatwo przejs¢ nad czyms do porzqdku dziennego
i potem to przysypuje codziennosciq i juz sie nie zauwaza problemow
niektorych. Ale tez ciezko jest mi uwierzy¢ w to, Ze, nie chce nikogo
deprecjonowac, ale ciezko jest mi uwierzyc, ze przyjdzie do nas cztowiek,
pofunkcjonuje tutaj jakos, bedzie sie starat brac¢ udziat w tym zyciu przez
tydzien i strzeli nam recepte, ktora zmieni nasze patrzenie na wszystko co
do tej pory robilismy. Ciezko jest mi w to uwierzyc.

Podsumowujac, przedstawiciele badanych podmiotéow podkreslajg, ze wsparcie doradcze, jakiego
potrzebujg, powinno by¢ zindywidualizowane — odpowiadajgce na ich potrzeby. Dlatego duzo
bardziej cenig opisywane wyzej wsparcie indywidualnego doradcy niz szkolenia, ktére choc
dostarczajg wiedzy, to jednak trudno wdrozy¢ jg pdzniej w organizacji, lub ustugi, ktére tylko doraznie

moga zaspokoic potrzeby, a nie uczg sposobu postepowania:

,Ustuga niewiele nam pomoze. To znaczy jakbysmy mieli opracowany
pomyst, to moze przydataby sie ustuga, ze ktos nam buduje adekwatng
strone i materiaty. Ale to jest wtdrne — jakbysmy dostali samq ustuge to by
nam nic nie dato. Duze prawdopodobieristwo, ze to by nam nic nie dafto.
Musi nam ktos pomdc sie tego nauczyc.”

Podczas rozmowy jeden z respondentédw zwrécit takze uwage, ze podobny mechanizm — wsparcie
doswiadczonego menadzera — mozna by zastosowac rdwniez na poziomie zarzadzania ludzmi

i finansami w organizacji jako uzupetnienie szkolen z tego zakresu.

,Super rzecz: coaching na poziomie zarzqdzania (...) konkretna wiedza
i umiejetnosci, ktore ludzie mogq zdobyc. Taki indywidualny coaching
mogtby zapewniac to, ze od czasu do czasu moge z kims przegadac co
robie, dlaczego to jest skuteczne, co to daje, jak to dziata i mam kogos, kto
mi pomoze w dostosowaniu tego do realiow mojej organizacji. Na
przyktad struktura zarzqdzania: co ja moge z tym zrobi¢c w mojej
organizacji. (..) Pomoc z wdrazaniem konkretnych rozwiqgzan -
planowanie, stawianie celdow, ludzie. Na poziomie struktur i zadan, ale tez
zarzqdzania finansami.”

Opnie odnosnie przydatnosci szkolen pod katem zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej byty podzielone. Z jednej strony pozytywnie oceniano szkolenia prowadzone przez

ROPS przygotowujgce do zatozenia spétdzielni socjalnej (cho¢ sam proces trwa za dtugo).
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Zaproponowano jednak wzmocnienie tych szkolen o element dajgcy mozliwos¢ nabycia

praktycznej wiedzy — staze w innych przedsiebiorstwach spotecznych.

,Wedtug mnie to powinno by¢ na zasadzie, ze jesli ktos ma sie zajmowac
organizacjq czy marketingiem jakiejs spdtdzielni, czy powiedzmy
ksiegowosciq czy administracjg to dobrze jakby odbyt gdziekolwiek staz
chociaz kilkudniowy w istniejgcej spotdzielni takiej juz dobrze dziatajgcej,
dobrze zorganizowanej. (..) w trakcie okresu szkoleniowego przed
zatoZzeniem spotdzielni. Wtedy tez ludzie sq w stanie zadecydowacd, jakimi
rzeczami sq w stanie sie zajgc, bo jezeli ktos nie ma przygotowania a chce
sie zajgc ksiegowosciq to sobie po prosty moze nie poradzic.”

Stowa krytyki dotyczyty natomiast szkolen z zakresu zarzadzania organizacjg. Zawierajg one
przede wszystkim wiedze specjalistycznej (prawo, ksiegowos¢, marketing), ktdra chociaz jest
potrzebna, nie jest kluczowa. Nie ma w nich z kolei elementéw niezbednych w zarzgdzaniu — jak
planowaé, organizowaé, decydowaé, motywowac i kontrolowaé. Mankamentem szkolen jest tez
to, ze czesto przekazujg potrzebng wiedze, ale nie dochodzi do jej zastosowania w praktyce —

przy pierwszych trudnosciach ludzie nie kontynuujg wdrazania zmian w organizacji.
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WSPARCIE FINANSOWE

Wsparcie finansowe przedsiebiorstw spotecznych rozumiane jest tu jako:

» system pozyczek, grantdw na rozwoj dziatalnosci gospodarczej
» zakup produktéw i ustug od przedsiebiorstw spotecznych przez administracje publiczng —

Urzad Miasta Krakowa i jednostki organizacyjne.

Jedng z kluczowych trudnosci przy zaktadaniu PES jest brak srodkéw finansowych na inwestycje
i koszty zatrudnienia pracownikdéw w pierwszych miesigcach funkcjonowania na rynku, a na dalszym
etapie — brak funduszy na inwestycje. Opinie odnosnie wspierania finansowego podmiotow byty
jednak podzielone — czes¢ organizacji uwazata, ze powinien istnie¢ system wsparcia finansowego
w postaci np. bezzwrotnych dotacji (jak to jest w przypadku spétdzielni socjalnych), inne opowiadaty
sie za systemem preferencyjnych pozyczek, bowiem dotowanie organizacji zaburza konkurencyjnosc

na rynku i jednoczesnie przyczynia do uzaleznienia organizacji od otrzymywanego wsparcia.

Wielokrotnie w rozmowach z przedsiebiorcami spotecznymi pojawity sie postulaty dotyczace
wspierania PES poprzez administracje publiczng poprzez zakup produktéw i ustug od
przedsiebiorstw spotecznych. Podobne postulaty proponowali cztonkowie zespotdéw opracowujgcych
Program Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow, narzedziem do ich
realizacji mogtaby by¢ branzowa baza podmiotéw ekonomii spotecznej, umozliwiajgca wyszukiwanie
PES, ktére majg w swojej ofercie konkretne produkty lub ustugi. Generalnie badani pozytywnie
odnosili sie do tego pomystu, cho¢ pojawity sie takze sceptyczne gtosy. Jedna osoba miata watpliwos¢
na ile udostepnienie urzednikom bazy faktycznie przetozy sie na czestsze korzystanie urzedu z oferty
przedsiebiorstw spotecznych. Barier upatrywata po stronie braku wiedzy urzednikdw odnosnie
przedsiebiorstw spotecznych i ich misji spotecznej wyrdzniajacej je na tle przedsiewziec¢ biznesowych

oraz skomplikowanych procedur wewnetrznych urzedu:

»Mnie sie wydaje, ze urzednicy sq sami w sobie zwiqzani tyloma réznymi
przepisami i konwenansami i wymogami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
Ze to sq takie rozwiqzania, ktdre nie dadzq zadnego rezultatu. Przyktad na
klauzule spoteczne, ktore miaty spowodowac, ze cos sie zmieni w tym
temacie i nic sie nie zmienifo. Raz byt przetarg ogfoszony z klauzulg
spoteczng i trzeba go byto uniewaznic¢ (..). Wydaje mi sie, ze to jest
niemozliwe.”

Cze$¢ respondentéw postulowata takie wyznaczenie prac, ktére mogtyby byc¢ zlecane

przedsiebiorstwom spotecznym, a dopiero w nastepnej kolejnosci podmiotom biznesowym.
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,2eby spotdzielnie miaty dostep do zlecen publicznych i zeby byty tez
traktowanie troszeczke... Bo czasami zatrudniajg duzo 0sOb
niepetnosprawnych a walka o zlecenia jest bardzo trudna i nie ma mowy o
zadnych preferencyjnych, ze strony urzedow miast, dziatan w kierunku
pomocy spotdzielczosci socjalnej w na przyktad zdobywaniu zlecen
miejskich, dotyczgcych sprzqtania ogrodow zieleni czy czegos w tym
rodzaju, czy wtasnie remontow.”

WSPARCIE MATERIALNE

Stosunkowo wazna kwestig sg sprawy lokalowe — brak miejsca na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Respondenci wskazywali na to zwtaszcza w przypadku mitodych przedsiebiorstw
spotecznych. Rozwigzaniem tego problemu madgtby by¢ inkubator PES czyli miejsce gdzie organizacje
po preferencyjnych warunkach miatyby mozliwos¢ wynajecia przestrzeni biurowej oraz skorzystania
z ustug doradczych. Podczas wywiadu poproszono respondentéw o opinie i refleksje na temat tej

propozycji.

Rozmdwcy wskazywali, ze to moze by¢ dobry pomyst dla poczatkujgcych PES, jednak w duzej mierze
zalezy to od rodzaju dziatalnosci, bowiem nie kazdg mozna prowadzi¢ w inkubatorze. Za zalety tego

rozwigzania uznano:

» obnizenie kosztow funkcjonowania organizacji
» mobilizowanie do podejmowania dziatan oraz

> mozliwos¢ nawigzania kontaktu i wymiany doswiadczen z innymi PES.

Z kolei niezamierzonym efektem przy tworzeniu inkubatora moze by¢ uzaleznienie sie organizacji od
wsparcia oraz budowanie postawy roszczeniowej — ,nam sie nalezy". Aby zapobiec takiemu

problemowi respondenci wskazali nastepujgce warunki powodzenia pomystu:

e Konieczne jest sprawdzenie na wstepnym etapie czy pomysty na dziatalno$¢ gospodarcza
majg szanse na powodzenie na rynku oraz, na pdzniejszym etapie, weryfikowanie czy udaje
sie realizowac zatozenia. Korzystanie z inkubatora powinno by¢ ograniczone czasowo, zeby

zapobiegad uzaleznieniu organizacji od wsparcia zewnetrznego.

,Nalezy patrzyc¢ czy nie roztrwoni sie tego, trzeba ludziom zaufac, ale tez
sprawdzi¢ biznesplan, czy ten pomyst ma szanse. Trzeba oszacowac
potrzeby spofeczne, ale trzeba sprofilowaé, sprawdzi¢ czy jest to
potrzebne”
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,Ja jestem zwolennikiem twardych rozwiqgzan. Tak troche na zasadzie kija
i marchewki. Jezeli pewne rzeczy sie nie dziejq, to wy pewnych rzeczy nie
dostajecie. Czyli jezeli robimy plan, a wy tego planu nie wykonujecie w
60%, a zaktadalismy, ze w co najmniej 80%, to dzisiaj dostajecie po gfowie
jakims tam narzedziem. Na pewno nie jestem za tworzeniem miejsca,
ktore jest miejscem samym w sobie. To musi by¢ cos takiego jak
mieszkanie chronione, jak miejsce szkoleniowe, ktdre oprocz zasobdw daje
pewien pakiet czegos, co powoduje, Ze firma rozwija sie do jakiegos
putapu, a potem wynocha.(...) zeby to nie byto tak, ze my tam umiescimy
piec firm i okaze sie, ze po pieciu latach sie okaze, ze te piec firm dalej tam
jest.”

»~Mam wrazZenie, ze duZo ludzi, ktorzy wychodzg to oni wiedzq co chcq
robic, by¢ moze powinien tam byc doradca od spraw prawnych i tego typu
rzeczy, ale ja tez batbym sie miejsca, ktére ma animowac, inkubowac
przedsiebiorczos¢ spotecznqg na zasadzie troche wymyslania im tam co
mogliby ze sobq zrobic, bo to nie dziata. Jezeli nie ma od tego oddolnego
ruchu, to to nie bedzie dziatato. Mam wrazenie, Ze podstawowe rzeczy, a
ludzie powinni przychodzic¢ ze swoimi pomystami.”

,Konieczna jest ocena jakosciowa — weryfikacja. Nalezy patrzy¢ na ile to
wsparcie jest dobrze wykorzystywane.”

e W takim miejscu powinna tez pracowa¢ osoba, ktdéra jest doradcg/opiekunem PES —
wspotpracuje z nimi, motywuje i mobilizuje do dziatan. Szczegdlnie potrzebne jest to
w odniesieniu do podmiotédw zatozonych przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

ktére mogg mieé problemy z organizacjg pracy swojej i organizacji.

,Jest pewne miejsce i jest pewien zasob, ale ludzie, ktdrzy korzystajg
z tego miejsca muszq cos w zamian dac, czyli na przyktad majq tak jedng
takqg osobe, czy jakis zespdt, takie biuro, ktdre zajmuje sie kadrami
i ksiegowosciqg, ale zajmuje sie tez obserwowaniem ich biezqgcej
dziatalnosci. Jezeli uzalezniajq sie od dotacji: czekajq, siedzg, nic nie robig,
to ta grupa ich stymuluje do dziatania. Ta grupa ustala z nimi plan na ten
tydzien, miesiqgc, plan zrealizowania telefondw, pdjscia na rynek. Pokazuje
im krok po kroku. Uczy ich pewnych rzeczy, nawykdéw. (..) Mdowimy
o grupie, ktora przyszta tu bo jest to dla nich jedyna szansa. Musi by¢ dla
nich cos takiego, co spowoduje, ze oni wykorzystajg to wszystko co im sie
da.”

e Oprodcz lokalu inkubator powinien dawac takze mozliwos¢ skorzystania z ustug dodatkowych,
np. wsparcia doradczego w obszarach istotnych dla PES zwigzanych z marketingiem, prawem,

ksiegowoscia.
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TWORZENIE SIECI WSPOtPRACY

Kolejnym sposobem na poprawe sposobu prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest wymiana

doswiadczen i wspotpraca pomiedzy przedsiebiorcami spotecznymi.

Jeden z respondentdw wskazat na inicjatywe biznesowg funkcjonujgcg w Krakowie, ktéra polega na

spotkaniach integrujacych przedstawicieli biznesu:

,Fajne rozwiqzanie gospodarcze (..) grupa przedsiebiorstw, ktora sie
zrzeszata w jakichs tam sposob. Kazdy przedsiebiorca reprezentowat inng
branze, to byta taka tam cecha charakterystyczna. Spotykata sie kazdego
tygodnia w czwartek w hotelu na sniadaniu, dzielita sie ze sobg
informacjami z rynku, wymieniata sie kontaktami partnerskimi z klientami
i kazdy sie przedstawiat jakq jest firmq i ja jako cztowiek tej grupy idgc na
spotkanie do klienta oferujgc mu swojq ustuge dowiaduje sie, czy ten
klient oprocz tej ustugi nie potrzebuje jakiejs innej. Jezeli widze, ze
potrzebuje, to albo daje mu kontakt, do tamtego drugiego przedsiebiorcy,
albo tamtemu mowie, stuchaj idZ do tego, ja cie tam polecitem. Takie
rozwiqzanie, ze my jako jedna grupa dziatamy wspdlnie, promujemy siebie
nawzajem | jestesmy pewnq czesciq i takie rozwiqgzania gospodarcze
w normalnych firmach istniejq. (...) oni w miedzy czasie miedzy sobq sie
ciggle uczg Jako grupa zapraszajg kogos na prezentacje zwigzane
z zarzqdzaniem z IT, czy przedstawicieli rdznych srodowisk, czy
ubezpieczycieli.”

Jak wynika z wypowiedzi, inicjatyw ta petni role integrujacg Srodowisko biznesowe, promocyjna
(poszerzania zakresu odbiorcow i zleceniobiorcéw) i edukacyjng. Podobne dziatania mogtyby by¢
pomocne dla podmiotéw ekonomii spotecznej, cho¢ trudnos$¢ na pewno stanowi¢ bedzie maty

potencjat do kooperacji wsréd krakowskich PES (m.in. konkurencja).
%k %k %k

Warto zaznaczy¢, ze cze$é badanych byfa sceptycznie nastawiona do wspierania przedsiebiorstw

spotecznych. Wynika to z nastepujgcych czynnikow:

e Po pierwsze, dotychczasowy sposdb organizacji réznego rodzaju wsparcia dla PES skutkuje
powstaniem i utrwalaniem postawy roszczeniowej — wiele organizacji ma poczucie, ze

,wsparcie im sie nalezy”, bo realizujg cele spoteczne:

,W tej chwili, sq (rézne) ustugi, ale nic za to ludzie nie dajq z siebie i efekt
jest taki, Ze te organizacje, ktore Swiadczq te ustugi majq roszczeniowego
petenta, ktory by chciat, zeby mu kropki stawia¢ i przecinki. To jest
szalenie bulwersujgce. To mi sie wydaje, Zze cos ludzie muszq cos za to
dawac jak dostajq.”
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e Po drugie, zdaniem czesci oséb dotychczasowe rozwigzania byty mato skuteczne i wysoce
nieefektywne. Powstaje wiele podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére nie radzg sobie na
rynku i rozpadajg sie. Dlatego propozycjg do rozwazenia jest potozenie wiekszego nacisku na
wsparcie podmiotéw, ktére juz powstaty i dziatajg na rynku i dobrze rokujg na przysztosé, ale

borykajg sie z réznymi problemami, ktére im to utrudniaja.

,Ja bym wspierata przedsiebiorstwa, ktore istniejq, ktore majq juz za sobg
jakgs, tak jak w tej chwili my jestesmy, mamy juz za sobg, potrzebujemy
pewnq kupe pieniedzy, ktora pozwoli nam rozwing¢ dziatalnosc¢
i rokujemy, ze takq dziatalnos¢ rozwiniemy. Jedyne miejsce gdzie mozemy
dostac te pienigdze, to otworzenie spotdzielni socjalnej, a co to jest za
pomyst.”

Cho¢ pojawia sie takze przeciwny postulat — wspierania PES zwtaszcza na etapie powstawania
i na poczatku dziatalnosci.

e Po trzecie, wsparcie kierowane do przedsiebiorstw spotecznych moze powodowacl
zaburzenie konkurencyjnosci wzgledem innych przedsiebiorstw (nie ,,spotecznych”, ale takze

zatrudniajgcych pracownikéw).

Planujgc wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej nalezy zastanowic sie w jaki sposéb unikngé

wskazanych wyzej konsekwencji.



