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Wolontariat to wspaniate zjawisko!

Zapraszamy do lektury kolejnego artykulu prezentujgcego oblicza krakowskiego
wolontariatu. Tym razem Barbara Guca rozmawia z p. Mariq Pulczynska o wolontariacie
nagjmlodszych, o korzysciach z dzialania i o podejmowanych akcjach w Korczakowskiej

Republice Dzieciecej DYLINIARNIA.

Barbara Guca: Bardzo dziekuje, ze zgodzita sie Pani udzieli¢ wywiadu.

Maria Pulczynska: Dziekuje za zaproszenie.

BG: Pierwsze pytanie dotyczy Pani przygody z wolontariatem. Od czego sie zaczela?

MP: Moja przygoda zaczela sie od stowarzyszenia. 33 lata temu, kiedy z bratem bylismy
jeszcze dzieémi, zalozylismy Dyliniarnie. W tym czasie paojecie ,,wolontariatu” nie weszlo
jeszcze do jezyka uzytkowego, nie bylo znane spoleczenstwu. Byly to trudne czasy
komunizmu, kiedy z bratem poczulismy, ze chcemy cos$ robi dla innych, ze tak nam samym w
domu troche pusto, troche nudno, poczulismy potrzebe gromadzenia wokol siebie ludzi.
Poniewaz sami bylisSmy dzieémi, szukaliSmy innych dzieci, z ktéorymi moglibysmy cos

wspolnie robié.

Pamietam, ze naszq pierwszq akcjq, byla akcja mikolajkowa. Poniewaz wtedy zabawki nie
byly tak dostepne jak dzis, zaczelismy pakowaé wlasne zabawki, zaczelismy zbieraé je
rowniez od sgsiadow, my¢é i przygotowywalismy paczuszki. Na poczagtku akcja obejmowala
obszar tylko naszego bloku. Pézniej pukalismy do sagsiadow, gdzie wiedzielismy, ze sq male
dzieci i mowilismy, ze jestesmy z takiego miejsca, z takiego zakladu — nie nazywalismy tego
stowarzyszeniem, poniewaz nie bylo takich form i przekazywalismy prezenty. Takie

dzialanie dodawalo nam prestizu, poczucia, ze jestesmy kims waznym i mysle, ze to juz byl
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duch wolontariatu. Chcielismy robié cos bezinteresownie dla innych i z taki poczuciem
zalozylismy stowarzyszenie, w ktorym zostalismy prezesami. Przez lata réznych form
zabaw, ktére przyjmowalismy, pozniej doszly prace plastyczne, teatrzyk powstato nasze
stowarzyszenie. Podczas wielu lat dziatan zobaczylismy, ze dziecti, ktore do nas przychodzq i
majq jakies problemy, u ktoérych cos sie dzieje w domu, majq do nas takie zaufanie, ze nam o

tym mowiq.

Pamietam, gdy bylam jeszcze w okresie dorastania, powiedziatam sobie, ze potrzebuje
zdobyé takie kwalifikacje, ktore pozwolg mi kontynuowac to co robie, tylko w powazniejszej
Jormie, tak zeby méc tym dzieciom pomagaé. Tak zostalam nauczycielem. Skonczylam
kierunek pedagogiczny i zaczelam realizowaé to, co kiedys jako dziecko myslatam i
mowilam. Czesto swiat dorostych nas lekcewazyl, bo uwazali, ze jestesmy dzieémi, wiec te
Jormy zabawy nie sq takie powazne, ze to pewnie nam minie. Takie traktowanie zawsze
mnie bolalo, dlatego powiem, ze teraz z duzq powagq i troskq staram sie podchodzié¢ do
pomyslow dzieci i mtodych ludzi, mlodych wolontariuszy, bo tatwo mozna zdusié w zarodku

to, co kiedys moze rozkwitngé.

BG: Dlaczego nazwa Dyliniarnia?

MP: Wymyslilismy jq kiedys sami ze wzgledu na to, ze chcielismy, zeby nasze dzialania
odréznialy sie od Domu Kultury, swietlicy srodowiskowej, Domu Dziecka czy Pogotowia
Opiekunczego, bo réznie nas mozna bylo kojarzyé, skoro zajmowalismy sie dzieémi, ktore
czesto mialy problemy, choé nie tylko. Pozniej szukalismy podstawy slowotworczej i tatwo
do tego doszlismy: dylina — to belka podtrzymujqgca strop — piekna symbolika, rowniez
podobno stuzy do budowy mostéow, o czym dowiedzielismy sie poézniej. Pozniej
przysposobilismy sobie thumaczenie, jako ten strop pomiedzy ludizmi, ze budujemy mosty,
stawiamy podwaliny pod co$ wiekszego. Chcielismy byé takim oparciem, bazq
podtrzymujqacq rodziny, ktérymi sie opiekujemy, pomagamy z ich problemami. Jest jeszcze
znaczenie z jezyka angielskiego ,dzielié, rozdawaé”, wiec nam sie to wszystko fajnie

skompilowalo.

BG: Skqd powiqzanie z Korczakiem?

Projekt jest wspoffinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakow.

miTa

= KRA T o, Biuro R srowsrees
=AW Inicjatyw I PRACOWNIA
B B -" Spotecznych . OBYWATELSKA



‘ ' ‘ Centrum Obywatelskie
ul. Reymonta 20/39
= » CENTRUM 30-059 Krakéw
Pa o OBYWATELSKIE tel. 690 830 180

‘ V email: centrum@cokrakow.pl

www.cokrakow.pl

MP: Od dzieci, ktore poznaly w szkole Janusza Korczaka, uczqc sie, czytajac lektury,
ogladajac film. Kiedys przyszla mlodziez, ktora nam pomagala — nie nazywalismy ich
Jjeszcze wolontariuszami, nie bylo to modne w Polsce, i zaczeli nam moéwié, ze jest ktos taki,
kogo niedawno poznali, ze ta osoba niedawno zyla i robila cos podobnego do nas. W tym
czasie mielismy troszke podobnq wizje do Janusza Korczaka, co bylo zupelnie przypadkowe.
Bez wzorowania sie na nim powstalo nasze wlasne, dzieciece panstwo z wlasng walutq, takie
panstwo w panstwie. Okazalo sie, ze cos$ takiego robil réwniez Korczak i to podobienstwo
bardzo szybko przechwycily dzieci. Zaczely nam o tym opowiadaé i przez to podobienstwo
wybralismy go jako naszego patrona. W tej chwili jako pedagog moge stwierdzié, ze byt to
wielki czlowiek, wielki mysliciel, wielki pedagog, lekarz, pisarz, ktory wiele tresci
przekazuje, na ktorych mozna sie wzorowaé. Dlatego jestesmy dumni z naszej decyzji, tym
bardziej, ze nie mysmy go wybrali patronem tylko same dzieci. Najwazniejsze jest to, ze
ini¢jatywa wyszla od dziecka, troche tak po korczakowsku 1 wlasnie tq drogq staramy sie
i$¢: niczego nie narzucaé¢ mlodszym, tylko chodzi o to, zeby stowarzyszenie kreowalo dzieci,
pomagato im w rozwoju, dalo pole co realizacji. Dlatego ,,dziecieca”, cho¢ zajmujemy sie
rowniez mtodymi, rodzicami, rodzinami, ale wszystko to robimy ze wzgledu na dziecko.
Jezeli pomagamy dziecku, to pomagamy jego rodzinie, jego babci, jego mamie, tacie i caly
program musi byé skierowany na wszystkich, bo to dziecko sie¢ w tym srodowisku

wychowuyje.

BG: Czyli mozna powiedzieé, ze Waszym celem jest kompleksowe wsparcie dzieci.

MP: Tak, kompleksowe — to jest takie bardzo trafne stowo.

BG: Jak wyglgda wspéipraca z wolontariuszami?

MP: U nas wspélpraca z wolontariuszami jest bardzo rozbudowana, choé nie byla taka od
poczatku. To jest taka praca, ktéora w zasadzie caly czas sie rozwija, bo w zasadzie nie my ja
rozwijamy, a nasi wolontariusze i podopieczni. Dzieciece inicjatywy pozwolily nam
wykreowaé taki wolontariat, jaki teraz mamy i z tego w zasadzie jestesmy dumni, ja jestem
dumna z moich wolontariuszy. Widze, ze to co oni przejawiajag, co robiq, czym emanujaq,
moze bardzo wiele nauczyé mnie i starsze otoczenie, bo my jako cztonkowie stowarzyszenia
Jjestesmy juz dorosli w porownaniu z tymi bardzo mtodymi ludzmi, ale uczymy sie od nich

bardzo duzo, przede wszystkim bycia na biezqgco. My wychowalismy sie w troszke innych
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czasach, oni sq w innych czasach i obopoélnie mamy sobie przekazywaé pewnq wiedze i
doswiadczenia. Jak méwi pewna piesn: ,nikt nie ma z nas tego co mamy razem”. Zeby mieé
wszystko potrzebujemy siebie nawzajem 1 to jest wlasnie fakt, kazdy wnosi co$ innego w

zycie Dyliniarni.

BG: Chciatam zapytad, jak wolontariusze Was znajdujq?

MP: Znajdujq nas na pewno przez rozne formy, czesto oglaszamy sie na portalach, na
Facebooku, ktorego prowadzi nasza mlodziez, przez naszq strone, plakaty, ale najbardziej
przez ludzi, mlodziez. Mlodziez rozmawia, spotyka sie, przyprowadza swoich znajomych i to
jest chyba najmocniejsza forma. Mamy roéowniez plakaty na uczelniach, ktore za

pozwoleniem wladz zanoszq zaprzyjaznieni Profesorowie czy wolontariusze.

Bardzo nam pomagajq rowniez lokalni sprzedawcy na zasadzie wspolpracy. Np. fryzjer w
ramach wolontariatu strzyze dzieci czy rodziny, ktérych normalnie na to nie staé. W ten
sposob pozyskujemy roéowniez wolontariuszy, poniewaz Ci ludzie czesto spisuja z nami
umowy woluntaryjne, checgc ludziom pomagaé. Oczywiscie my odwdzieczamy sie takim
zaktadom, np. promujemy go, zapraszamy na organizowane przez nas Dni Zdrowia, czy
reklamujemy. Mielismy akcje w tramwajach, wtedy mowilismy o tym, kto wspomaga
podopiecznych. Réowniez typujemy takie organizacje do réznych wyréznien, wiec to tez jest

dla nich prestiz.

Tadeusz Pulczynski: Jak widaé tez jestesmy duzo w stanie zaoferowaé tym firmom, ktore
dzialajg, co$ robiqg na naszq rzecz. Glownie reklamujemy, zeby pokazaé naszq wdziecznosé,
pokazaé firmy, ktore dzialajg nie tylko dla siebie, ale robiq rowniez cos dobrego i my takq

pozytywngq informacje wysylamy do ludzi.

MP: Mamy réowniez firme, Centrum Wspinaczkowe, ktore daje nam wejsciowki dla naszych
podopiecznych nieodplatnie, tak zeby te dzieci, ktére normalnie nie mialyby okazji z tego
skorzystaé, tez mogly sie powspinaé. Za to my reklamujemy ich w szkolach, ktérym firma
daje znizke na nasze haslo, wtedy szkoly sie ciesza, chetnie przychodzq, przez co ten Pan ma
wiecej klientéw 1 moze nam wiecej daé dla podopiecznych. Kazdy jest zadowolony, nie ma

tutaj, ze ktos traci.
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Wolontariat jest takim wspanialym zjawiskiem, gdzie jak sie dzielimy, co$ dajemy, to
wlasnie zyskujemy, a nie tracimy. Mysle, ze to jest takie najbardziej znamienne dla
wolontariatu. Ja to tak bardzo praktycznie obserwuje, bo ideowo to picknie brzmi, ale tak po

prostu jest.

BG: Jak wyglqda wspéipraca z wolontariuszami?

MP: Powiem tak, my mamy caly system opracowany. Mamy takie tabelki, ktore sq dostepne
na naszej stronie. Zaraz na poczqtku kazdemu dajemy takie tabelki, ktore taka osoba
wypelnia zaznaczajac co chee robié, czym sie zajmowaé. Jest to pierwsze zapoznanie z osoba,
zebysmy wiedzieli jaki zakres czynnosci zapisaé, ale tak naprawde, to ma zyé. Zawsze
zapraszam do kazdych dziatan, nie ograniczamy osob, chcemy, zeby zobaczyly, jakie majq

mozliwosci i robily to, na co majq ochote, w czym sie spetniajq.

Poniewaz cala nasza dziatalnosé jest dosé réznorodna mamy podzial na sekcje. Kazda sekcja
(np. administracja, wspoélpraca z zagranicq, imprezy artystyczne) ma swojego

koordynatora.

Kazdy wolontariusz, ktory do nas przychodzi nawet ze stowarzyszenia AIESEC, ktérzy byli
na 6 tygodni z réznych krajow, bo tez mamy wolontariat zagraniczny, tez wypelniajq takq
tabelke, gdzie zaznaczaja w czym sie widzq na poczatku, bo kazdy przychodzi jednak z
czyms, z jakims talentem, z jakims wyobrazeniem jak tu bedzie i bardzo dla nas jest wazne,
jakie ta osoba ma oczekiwania, co ona lubi robié. Kolejng rzeczq, na ktorq ktade duzy nacisk,
to zeby ta osoba byla zadowolona z tego, co tutaj robi. Jezeli wolontariuszjest zadowolony,
czuje sie doceniony, widzi, ze sie rozwija, to jest fantastycznym wolontariuszem. Natomiast,
jezeli on czuje, ze ma cos narzucane, jest on kierowany i daje sie go do robét jako shuzgcego,
to on bardzo szybko odejdzie i bedzie bardzo zle ocenial organizacje. Dlatego wazne jest,
zeby byly oferty dla tych wolontariuszy. Jest to bezplatna praca, ale musi widzie¢ korzysci

niewymierne.

BG: Czy sq ograniczenia wiekowe?

MP: Tutaj rowniez mamy specyficzny system. Na poczqgtku bylo tak jak wszedzie, po 14 roku

zycia za zgodnqg rodzicow moglismy spisywaé umowe, itd., natomiast przestalismy to
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praktykowaé 1 zobaczylismy ogromngq potrzebe wypracowania czegos nowego ze wzgledu
na to, ze kiedy wszedl system gimnazjalny i takie umowy byly punktowane, przychodzila
milodziez, szybko podpisywala umowe, a pozniej np. ktos nie przyszedl w ogoble. Pézniej
dowiadywalismy sie ze szkoél, ze uczen mial podwyzszong ocene, bo pokazal umowe i to
wystarczylo, nikt tego nie sprawdzal, czy faktycznie taki uczen byl zaangazowany. Wtedy,
to bylo wiele lat temu, dodalismy takie zdanie w umowie, ze ,niniejszy dokument jest
nawiqzaniem umowy, ale nie stwierdza wywiqzanie sie z niej”. Stwierdzilismy, ze takie
zdanie jest niezbedne, ale potrzeba czegos$ wiecej. Zaczelo nas martwié to, mnie jako
pedagoga, ze mlodziez gimnazjalna na tyle nie czuje czym jest wolontariat, ze potrafi na tym

pojeciu posuwacé sie do oszustwa. Powstalo pytanie, co robié, zeby nie bylo takich oszustw.

Tak powstal pomysl przygotowania dzieci od 10. roku zycia do wolontariatu. Najpierw
prowadzilam zajecia, ale pézniej za namowq Tadeusza (brata p. Marii — dopisek redakcji)
spisalam konspekt 3-letniego przygotowania do dojrzalego wolontariatu na podstawie tego,
co juz prowadzilam. W tym momencie mamy opracowany autorski program naszego
stowarzyszenia, ktory realizuyjemy w szkolach, z ktéorymi mamy podpisang umowe. Moim
marzeniem jest, zeby kiedys wszedl taki przedmiot jak przygotowanie do wolontariatu.
Staramy sie pokazaé i uswiadomié kazdy aspekt wolontariatu. Ktadziemy rowniez nacisk na
kulture oraz wzajemny szacunek, wzajemne zrozumienie, zwlaszcza ze sq u nas
wolontariusze mlodsi, ale takze seniorzy. Zalezy nam, zeby wolontariusze chloneli pewne
wartosct od najmlodszego. Dzieci uczestniczqce w naszym programie nazywajq sie
Kandydatami na Wolontariuszy, to jest ich tytul, z ktéorego sq bardzo dumni. Traktowani sqa,
w ich pojeciu, jak normalni wolontariusze, w niczym sie nie rézniq z osoba, ktéora ma 18 lat.
Oczywiscie ja wiem, ze sie rozni, jest Kandydatem i powierzajgc mu obowiazki, to ja biore
odpowiedzialnos¢ w pelni. Mozna to okresli¢c jako czuwanie, poniewaz on jest
odpowiedzialny, ale ma tez swojego opiekuna, ktos kto mu tez podpowiada, doradza. Jest to
nauka w praktyce, a dzieci chlong jak gabeczki. Program jest bardzo rozbudowany,
zostaliSmy wyroznieni za nasz dzieciecy wolontariat np. w Urzedzie Marszalkowskim i tak
dzialamy juz na tym polu od 6 lat. Na koniec programu wydajemy certyfikaty, ktore
zaswiadczajq o przygotowaniu do wolontariatu, wiec tym mlodym ludziom latwiej jest tez

co$ znalezé. Niektorzy zostaja w naszych strukturach jako wolontariusze stali, akcyjni,
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zostajq poézniej czlonkami, ale nasz program jest tak skonstruowany, ze po jego zakonczeniu

dziecko moze podjaé wolontariat gdziekolwiek.

W przeciggu lat wyklarowal nam sie tez podzial na grupy wiekowe. Jest ta grupa
najmlodszych — Kandydatéow, péziniej mamy grupe wolontariuszy akcyjnych, ktorzy sa
Jjeszcze przed spisaniem umowy na stale, to sq najczesciej osoby, ktore jeszcze sie wahajq. Te
osoby przychodzq na nasze akcje, przygladajq sie, tutaj réowniez rodzice wypetniajq zgode,
ze dziecko moze przychodzié. Czesto sie zdarza, ze Ci wolontariusze przechodzq juz na
umowy woluntaryjne i wlgczajqg sie w powazniejsze dzialania. Wspélpracujemy np. ze
Szpitalem Jana Pawla II 1 nasi wolontariusze czesto wspolpracujq z lekarzami, pomagajaq i
zbierajag doswiadczenia. Pozwalamy im tez wejs$é w role, w ktére nie mieliby szansy wejsé
bez wolontariatu i to jest fantastyczne, ze czesto takie dzialania stajq sie ich pasjq, bo widzaq,
ze nareszcie ktos traktuje ich powaznie. Jest jeszcze najmniej rozwinieta grupa — Seniorzy,
ktorzy sie troszke boja. Przychodzq do nas osoby starsze, ale odstrasza je praca z
komputerem, wspoélczesny jezyk czy rozmowy po angielsku. Najbardziej bojq sie, ze nie bedq
pasowaé, odstawaé, natomiast zawsze powtarzam, ze obecnosé takich osob jest bardzo
wychowawcza, poniewaz majq wiedze, zupelnie inne talenty, ktére mogq przekazaé, czasem

wystarczy pobycie z dzieckiem, poczytanie ksiqzki, co jest fantastyczng sprawaq.

BG: Co oferujecie wolontariuszom poza pracq w sekcjach?

MP: Prowadzimy baze odnosnie wszystkich cztonkéw i wolontariuszy, natomiast jest to
tylko po to, zeby ich nagradzaé, nie mamy systemu kar, poniewaz jest to dobrowolna praca.
Naszym zadaniem jest utrzymanie takie wolontariusza, zeby on czul sie u nas dobrze i sam
nie chcial odejsé. Notujemy ilosé godzin przepracowanych, wiadomo, ze jedni majq wiecej
czasu inni mniej, dlatego to stuzy bardziej ogolnemu poglgdowi, ile pracy wlozyli, po to,
zeby przy integracyjnych spotkaniach méc powiedzieé¢ o kazdym cos dobrego, co sie udalo, z
czym sobie poradzil, moze wprowadzil cos nowego do naszego stowarzyszenia. Kilka osob,

ktore sie wyroznily szczegolnie nagradzamy, np. mamy tytul Korepetytora Roku.

Kolejng rzeczaq, ktéorg oferujemy sq szkolenia. Wolontariusze moggq sobie wybraé szkolenia
jakie ich interesujq, niestety nie jestesmy w stanie spelnié wszystkich zyczen, ale dzieki

Jirmom, ktore z nami wspélpracujq staramy sie zrealizowaé jak najwiecej zyczen.
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Tez czesto uczestniczq w réznych wyjsciach, poniewaz w ramach wyréwnywania szans, w
naszych wyjsciach uczestniczq nie tylko nasi podopieczni, ale réowniez dzieci ze srodowisk,
gdzie nie majq problemoéow. Zalezy nam na tym, zeby podopieczni mieli kontakt z innym
srodowiskiem, a przy okazji nasi wolontariusze czesto korzystajg na takich akcjach, np.
pierwszy raz ktos jechal gondolq, byl w teatrze, oczywiscie sponsorzy sq uprzedzani, ze w

wyjsciu uczestniczq nie tylko podopieczni.

Mamy tez porady lekarskie, caly szereg porad, wsparcia, wszystko co mozemy zaoferowacé

jest oczywiscie na naszej stronie internetowej.

BG: Otrzymali Panstwo wyroéznienie ,I miejsce w kategorii najlepsza dziatalnosé wolontaryjng pomocy
spotecznej” (od Dyr. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie i Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego Marka Sowy) w 2011 roku

MP: Tak, jestesmy z tego dumni, nie jest to tylko dla nas, ale dla wolontariuszy. Zawsze
powtarzam, ze nawet jesli ktos teraz dolgczy, to jest on w organizacji i jest to tez jego
wyroznienie, zeby sie z tym utozsamiaé. To co udalo mi sie wypracowaé, to poczucie
wspolnoty. Staramy sie unikaé myslenia ,ja-wy”, praktykujemy podejscie, méwienie i

myslenie o nas jako ,,my”.

BG: Na koniec, czym zachecitaby Pani przyszlych wolontariuszy?

MP: Najlepiej przyjsé¢ i przekonaé sie samemu, bo wszystko co powiem, moze wygladaé na
mowienie pod publike, a ja po prostu zapraszam na rozmowe, nie tylko ze mngq, ale przede

wszystkim z innymi, zeby zobaczy¢ i poczué to.

Rozmowe przeprowadzitla Barbara Guca, wolontariuszka Regionalnego Centrum Wolontariatu w

Krakowie.

Wiecej informacji o Korczakowskiej Republice Dzieciecej DYLINIARNIA znajduje sie na stronie:

www.dyliniarnia.republika.pl.

Projekt jest wspoffinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakow.
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