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Bezcenni pomocnicy

Rodziny zastepcze, osoby starsze i samoine, a takze niepelnosprawni — to tylko ulamek
beneficjentow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie. Pracownicy socjalni
wykonujq tytanicznqg prace na rzecz swoich podopiecznych, w czym pomocq sluzqg im
wolontariusze. O ich wkladzie w dzialania Osrodka opowiada pani Malgorzata Natkaniec,

koordynator wolontariatu.

Najcenniejszy dar to czas

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej to nie tylko wyplacane swiadczenia, z ktérymi chyba najczesciej kojarzy
sie ta instytucja. To przede wszystkim pomoc tym, ktérzy sami sobie juz nie radzq lub potrzebujq podniesé
sie z upadku. Tym na co dzien zajmujq sie pracownicy socjalni, wspomagani przez niestrudzonych
ochotnikéw. Wolontariusze najczesciej towarzyszq dzieciom w nauce lub odwiedzajq osoby
niepetnosprawne, takze starsze i samotne, dla ktorych czesto sq jedynym {qcznikiem ze Swiatem
zewnetrznym. ,,Tu, w tym bloku, gdzie mieSci sie biuro, ludzie sq tak samotni, ze czasem dzwoniq do nas i
proszq, zeby przyszedl do nich wolontariusz, bo juz tydzien z nikim nie rozmawiali” — mowi pani
Malgorzata Natkniec, ktora zajmuje sie organizacjq pracy wolontariuszy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej na terenie Krakowa. ,,Ludzie, ktorzy zyjq drzwi w drzwi sq niesamowicie samotni. Zimq trudniej
starszym wyjsé z domu, bo oblodzone chodniki stwarzajq niebezpieczenstwo urazu. Byt taki okres, ze ci
ludzie nie mieli z kim p6j$é¢ w niedziele do koSciola. A przeciez z tej samej klatki wiele 0sob szto do kosciota
na te samq msze. Tak jest trudno teraz o relacje”. Wolontariusze wykonujq drobne czynnosci jak: drobne
zakupy, wyjScie na spacer, wykupienie recepty, ale najwazniejszq rzeczq jakq mogq daé jest czas,

niejednokrotnie zwykta rozmowa.

Projekt jest wspoffinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakow.
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Wrazliwo$é i odrobina poswieconej uwagi sq niebagatelnym wsparciem takze dla rodzin zastepczych.

»Dzial rodzin zastepczych to te rodziny, ktore przyjmujq dzieci na wychowanie z réznych przyczyn. Sq to

dziect, ktore nie majq wiasnej rodziny albo trafiajq z rodziny biologicznej pod piecze rodziny zastepczej. Tu
wolontariusze stuzq nie tylko pomocq w nauce, ale sq tez wsparciem dla tego dziecka i dla tej rodziny. Ci
wolontariusze muszq troche wczué sie w sytuacje dziecka i rodziny” — zauwaza pani Malgorzata. W tym
przypadku wolontariusze stuzq jako pomoc w nauce, uczq aktywnego 1 ciekawego sposobu spedzania

wolnego czasu, a takze rozwijajq zainteresowania i umiejetnosci dziecka.

Jak zaczqé

Zeby moéc zaangazowaé sie w dzialania wolontaryjne Osrodka Pomocy Spolecznej chetny musi mieé
ukonczone 15 lat. Z uwagi na specyfike dzialania instytucji, kazdy kandydat traktowany jest indywidualnie.
Proces rekrutacji zaczyna sie od rozmowy o motywacjach, oczekiwaniach i obawach przyszlego
wolontariusza, po ktérej zainteresowany moze wypetnié¢ ankiete. Nastepnym krokiem jest szkolenie z
zakresu BHP, regulaminu i zasad etycznych pracy wolontariusza, a takze jego praw i obowiqzkoéw. Przed
podjeciem ostatecznej decyzji, ochotnik spotyka sie z rodzing w obecnos$ci pracownika socjalnego. Wszystko
po to, aby obie strony znalazly ni¢ porozumienia, dajgcq pézniej pozytywne efekty wspéipracy. Praca
wolontariusza odbywa sie w oparciu o podpisane porozumienie o wolontariacie, kazdy ochotnik jest tez

ubezpieczony.

,U nas przewazajq studenci. Osrodek Pomocy Spotecznej to tez taka specyficzna struktura, gdzie potrzeba
doswiadczenia zyciowego 1 pewnego przygotowania, poniewaz zwykle pomagamy osobom czy rodzinom,
ktore sq klientami pomocy spolecznej, rézne dysfunkcje w tych rodzinach wystepujq, wiec to tez nie mogq
by¢ zbyt mlode osoby. Czasem pojawiajq sie licealisci. Oprécz nich to tez ludzie starsi i czynni zawodowo —
spelnieni i chcqcy co$ jeszcze zrobi¢ dobrego dla innych” — wspomina pani Malgorzata. W przypadku
pomocy dzieciom w nauce, wolontariusze najczesciej wiqzq sie z placéowkq na jeden, a nierzadko dwa
semestry. Na stale z Osrodkiem zwiqzalo sie juz ponad 300 ochotnikéw, ktorzy ,sq przedtuzeniem pracy

pracownika socjalnego”.

Projekt jest wspoffinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakow.
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Programy Aktywnosci Lokalnej

W ramach Osrodka Pomocy Spotecznej na terenie Krakowa dziala czternascie Programéw Aktywnosci
Lokalnej, ktore skupiajq mieszkancéw danych osiedli czy dzielnic. ,,Stuzymy pomocq zaréwno w zakresie
poradnictwa socjalnego, jak i aktywizowania danej spolecznosci do dzialania, do udziatu w zajeciach, jak i
do wlaczania sie w dziatlania na rzecz miejsca, gdzie, na co dzien zyjq.” — méwi pani Anna Kudzia,
koordynator wolontariatu PAL Stare Podgorze 1 Zablocie oraz PAL Rybitwy. Podgorscy wolontariusze to
glownie uczniowie IV LO im. Tadeusza Kosciuszki. ,Ci miodzi ludzie zazwyczaj chcq pomagaé innym z
potrzeby serca. Im wtasnie powierzamy pomoc w nauce dzieciom i mtodziezy ze Starego Podgorza. Wérod
wolontariuszy mamy réwniez studentéw 1 osoby czynne zawodowo. Pomagajq zaréwno w nauce dzieciom,
jak i Swiadczq pomoc wolontaryjng w postaci zaje¢ grupowych. Wolontariusze prowadzq zajecia jezykowe
dla dorostych, ale rowniez zajecia relaksacyjne — w PAL Rybitwy mamy takie zajecia pod nazwq Zdrowy
Kregostup”. Pani Anna podkresla, ze wolontariusze sq dla Programu Aktywnosci Lokalnej ogromnq
pomocq 1 wsparciem. Ochotnicy dostarczajq wciqz nowych pomystéw do pracy, a uczestnicy Programu nie

kryjq zadowolenia ze wspolpracy.

Osoby zainteresowane wolontariatem w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowie zapraszamy do

odwiedzenia strony www.mops.krakow.pl/wolontariat.

Autorkq artykutu jest Monika Szarek, wolontariuszka Regionalnego Centrum Wolontariatu w Krakowie.

Projekt jest wspoffinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakow.
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