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1. Wprowadzenie
Niniejszy raport jest podsumowaniem badania ankietowego wsréd przedstawicieli organizacji

pozarzadowych, grup nieformalnych oraz aktywnych mieszkaricow Krakowa, ktorzy skorzystali z roznych ¢trona |

form wsparcia oferowanych przez Centrum Obywatelskie: 3

Szkolenia

Aktywni mieszkancy
Inkubator

Doradztwo

Spotkania spotecznosci CO

Biuro Posrednictwa Wolontariatu

Celem badania byto poznanie opinii oséb na temat form wsparcia z ktérych skorzystaty. Kazdy

respondent odpowiedziat takze na pytania zwigzane z ogdlnymi aspektami funkcjonowania Centrum

Obywatelskiego (m.in. dojazd, dostepnos¢ pomieszczen, kontakt z pracownikami CO).

W trakcie badania wykorzystano ankiete w formie elektronicznej oraz telefonicznej.

2. CO myslisz o szkoleniach w CO?
Ankiete dotyczacg szkolen jednodniowych oraz cykli szkoleniowych majacych miejsce w Centrum

Obywatelskim wypetnito 47 respondentdw — 40 przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzagdowych,

6 reprezentantéw grup nieformalnych oraz jeden aktywny mieszkaniec Krakowa.

Swoje zadowolenie z udziatu w tej formie wsparcia otrzymanej z CO wyrazito fgcznie 97,9%

ankietowanych. Oceny negatywne miaty charakter jednostkowy i wynidst 2,1%.

asNa

= KRA o B
“’Wyw | . niGatyw

) B 0% '\/ Spolecwch

.......



Centrum Obywateiskie

( N " CENTRUM | Reymonta 20/39

<({)-1 150 K rakow

‘ v OBYWATELSKIE o - SEO.E3 180

Rysunek 1. Czy jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w szkoleniu/cyklu szkolen, ktére odbyty sie w Centrum Obywatelskim?

Czy jest Pan/i zadowolony/a z udziatu w
szkoleniu/cyklu szkolen, ktdre odbyty sie w Centrum
Obywatelskim?
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63,8% respondentow przyznato, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie trwania szkolenia w CO s3
im zdecydowanie przydatne, a nieco co czwarty ankietowany (29,8%) wskazat, ze sg raczej przydatne.

Pozostali — 6,4% - nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 2. Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte przez Pana/ig w czasie szkolenia/cyklu szkolen sg dla Pana/i przydatne?

Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte przez Pana/ig w
czasie szkolenia/cyklu szkolen sg dla Pana/i przydatne?
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78,7% ankietowanych przyznato, ze w pewnym stopniu udato sie im wykorzystac
w praktyce wiedze i umiejetnosci zdobyte w czasie trwania szkolenia czy tez cyklu szkolen w Centrum

Obywatelskim. Pozostali (odpowiedzi o charakterze jednostkowym) nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej
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odpowiedzi na pytanie badZ tez do momentu realizacji badania nie wykorzystali zdobytej wiedzy

i umiejetnosci.

Rysunek 3. Czy udato sie juz Panu/i wykorzystaé w praktyce wiedze/umiejetnosci zdobyte w czasie szkolenia/cyklu szkolern?

Czy udato sie juz Panu/i wykorzysta¢ w praktyce
wiedze/umiejetnosci zdobyte w czasie szkolenia/cyklu
szkolen?
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Ankietowanych, ktérzy pozytywnie odniesli sie do powyzszego pytania poproszono o opisanie w kilku

stowach tego co udato sie zrealizowac dzieki otrzymanemu wsparciu.
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Rysunek 4.Co udato sie zrobic dzieki pozyskanej wiedzy i umiejetnosciom w czasie szkolen w Centrum Obywatelskim?

» "Wprowadzitam nowe uchwaty do realizacja,
uporzadkowatam polityke rachunkowosci."

o "Wykorzystanie wiedzy podczas przygotowywania
wtasnej prezentacji."

e "Przygotowac wszystkie formalnosci do rejestracji
stowarzyszenia, ogarngc zarzqdzanie i systematyke
prac w stowarzyszeniu."

Co udato sie * "Udato sie zanalizowaé i poprawi¢ plan
., . . prowadzonych dziatan rzeczniczych."
Zro b IC d Z| Q k| e "Polepszyc jakos¢ pracy z wolontariuszami"
pOZVS k an ej e "Wykorzystanie wiedzy z zakresu ksiegowosci przy
. . sporzqgdzaniu sprawozdania finansowego za rok
wiedzy i 2015."
. . s e "Na ostatnich szkoleniach z przywodztwa
um |€j Qt nosciom dowiedzialam sie, czego brakujemi jako liderowi
: i juz probuje krok po kroku wrowadzac zmiany

W CZa S!e w moim projekcie."
SZ kO I en ? e "Zaprojektowac strone www z uzyciem technik

1

omawianych na szkoleniu w Centrum Obywatelskim.'
e "Opracowac liste sponsoréw oraz listy sponsorskie
dla mojej organizacji."
e "Zaczetam na pewno lepiej i systematyczniej
prowadzi¢ fanpage na facebooku naszej organizacji
oraz strone internetowq."

Analizujgc powyzsze odpowiedzi warto zaznaczy¢, ze uzyskane wsparcie w Centrum Obywatelskim ma
wptyw zaréwno na samych uczestnikdw (kompetencje liderskie, poziom ich wiedzy, samoswiadomosci,
wyposazenie ich w narzedzia niezbedne do dziatania), organizacje w ktdrych dziatajg (komunikacja
wewnetrzna, kultura organizacji, wspdtpraca z wolontariuszami, delegowanie zadan, okreslanie zadan,
przygotowanie strony internetowej) oraz ich funkcjonowanie w szerszym otoczeniu (komunikacja
zewnetrzna, dziatania rzecznicze).

46,8% osob bioracych udziat w badaniu ankietowym raczej zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz dzieki
udziatowi w szkoleniu/cyklu szkoleh wzrosty ich kompetencje w zakresie rozwijania dziatalnosci
spotecznej i obywatelskiej. Odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 31,9% ankietowanych.

Przeciwnego zdania byto tacznie 6,4% badanych. Pozostali udzielili niejednoznacznej odpowiedszi.
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Rysunek 5. Czy jest Pan/i zdania, ze dzigki udziatowi w szkoleniu/cyklu szkoleniowym wzrosty Pana/i kompetencje w zakresie rozwijania

dziatalnosci spotecznej i obywatelskiej?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Czy jest Pan/i zdania, ze dzieki udziatowi
w szkoleniu/cyklu szkolen wzrosty Pana/i kompetencje
w zakresie rozwijania dziatalnosci spotecznej
i obywatelskiej?

46,8%
31,9%
14,9%

2,1% 4,3%

,170
L - -
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie

nie powiedzie¢ tak

Osoby biorgce udziat w badaniu ankietowym zapytano réwniez o wptyw udziatu w szkoleniu/cyklu
szkoleniowym i zdobytej w czasie ich trwania wiedzy na rozwdj potencjatu organizacji/grupy
nieformalnej do ktérej przynaleza. tacznie 76,6% respondentéw przyznato, ze ma poczucie, ze dzieki

pozyskanej wiedzy ma wpltyw na rozwéj potencjatu swojej organizacji. 14,9% badanych nie potrafito

jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie. Pozostali udzielili negatywnej odpowiedzi.

Rysunek 6. Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki udziatowi w szkoleniu/cyklu szkolen i zdobytej w trakcie wiedzy/umiejetnosci ma Pan/i
wplyw na rozwdj potencjatu swojej organizacji/grupy nieformalnej w ktérej Pan/i dziata?

Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki udziatowi
szkoleniu/cyklu szkolen i zdobytej w trakcie
wiedzy/umiejetnosci ma Pan/i wptyw na rozwdj
potencjatu swojej organizacji/grupy nieformalnej
w ktorej Pan/i dziata?
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Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak
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Jak pokazuje ponizszy rysunek, przedstawiciele krakowskich organizacji i grup nieformalnych nie maja

rowniez problemu ze wskazaniem czesto bardzo konkretnych przyktadow dziatan, ktére dzieki ich

udziatowi w szkoleniu wptywajg na rozwdj potencjatu ich organizacji. Wiele wypowiedzi dotyczy

w sposdb skuteczniejszy zebran/trudnych rozméw, prowadzenia dziatan marketingowych
i promocyjnych. Ankietowani wskazywali, ze posiadajg wiedze, ktdra ufatwi im pisanie projektéw,
pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$¢ organizacji, koordynowanie pracy wolontariuszy. Wartoscig
dodang szkolen okazuje sie takze mozliwos¢ spotkania z przedstawicielami innych organizacji — wymiana

doswiadczen, spostrzezen, ale przede wszystkim nawigzanie kontaktéw.

Rysunek 7. Udziat w szkoleniu i zdobycie wiedzy/umiejetnosci a wptyw na rozwéj potencjatu organizacji/grupy nieformalne;j.
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¢ ,Na podstawie zdobytej wiedzy i doswiadczenia
lepiej planuje prace swojq i swojego Zespotu.
Jestem bardziej swiadoma swoich poczynan.
W podejmowaniu wszelkich decyzji
i dziatan, analizuje sytuacje, pracuje nad
racjonalnym wykorzystaniem zasobow umiejetnosci
swoich i catego Zespotu.”
¢ "Moja organizacja jest mata, skupia osoby
dziatajgce merytorycznie. Natomiast obszar
planowania zarzqgdczego i PR sq staba strona.
Udziat w szkoleniu Uzupelnialismy te kompetencje dzieki CO."
. . e Wprowadzitam nowe uchwaty do realizacja,
. I ZdOb.VC.Ie o uporzqgdkowatam polityke rachunkowosci.”
wied Zy/ umiejetnosci * ,Nie miatam wiedzy na temat pisania projektéw,
a wpltyw na rozwaj poszukiwania Zrédet pieniedzy. Dowiedziatam sie
rowniez o spojrzeniu na projekt z wielu kierunkow.”

¢ ,Szkolenie byto przygotowane bardzo dobrze pod

potencjatu
organ iza Cj [ / grupy wzgledem merytorycznym. Dzieki spotkaniu

w Centrum Obywatelskim miatam okazje poznac
innych cztonkdéw organizacji pozarzgdowych
i wymienic doswiadczenia.”
¢ ,Szkolenie pomogto w podjeciu decyzji co do
sposobu rozliczania Stowarzyszenia w 2016 roku.”
e "Poprawienie jakosci zarzqdzania organizacjq
wprost przyczynito sie na wzrost jej potencjatu -
uporzqgdkowanie spraw administracyjnych pozwala
na skupienie sie na dziatalnosci statutowej."

nieformalne;j?

3. Aktywni mieszkancy Krakowa w CO

Ankiete wypetnito 24 respondentéw — 6 przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzadowych,
6 reprezentantéw grup nieformalnych oraz 12 ankietowanych bedacych mieszkancami Krakowa.
Sposréd tej grupy 87,2% ankietowanych jest zdania, ze udziat w Inspiratorim, Debacie badz tez
skorzystanie z Banku Wspierania Partycypacji przyczynia sie do podejmowania i rozwijania aktywnosci

spotecznej i obywatelskie;j.

Rysunek 8. Czy udziat w Inspiratorium/Debacie/skorzystanie z Banku Wspierania Partycypacji, Pana/i zdaniem przyczynia sie do
podejmowania i rozwijania aktywnosci spotecznej i obywatelskiej?
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Czy udziat w
Inspiratorium/Debacie/skorzystanie
z Banku Wspierania Partycypacji, Pana/i
zdaniem przyczynia sie do podejmowania

. o . . Strona |
i rozwijania aktywnosci spotecznej 10
i obywatelskiej mieszkancow Krakowa?
80,0%
58,3%
60,0%
40,0% 29,2%
20,0% 12,5%
0,0%
Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedziec tak

Uzasadniajgc swojg odpowiedz, respondenci wskazywali, ze ta forma dziatania Centrum Obywatelskiego:

Zacheca do podjecia aktywnosci: ,Centrum Obywatelskiego to miejsce inspiracji dla tych, ktorzy
do tej pory nie wiedzieli jak sprawnie dziatac dla wspdlnego dobra”, ,,Mysle, ze takie miejsce jak
Centrum Obywatelskie jest niesamowicie potrzebne. Widac to to doskonale, patrzgc na ilosc¢
0s0b, ktore biorqg udziat w zajeciach przez nie organizowane. Dobrze jest mie¢ swiadomoscé, ze
jest na mapie Krakowa miejsce, ktore w sposob profesjonalny i sympatyczny pomaga inicjatywom
obywatelskim”;

Wyposaza aktywne osoby w narzedzia do dalszej pracy: ,, Wsparcie instytucjonalne i szkoleniowe
ma ogromnq wartos¢ dla rozwoju spotecznych inicjatyw”, ,, Wszystkie narzedzia, jakie otrzymatam
wykorzystuje w dziataniach, ktdre podejmuje na swoim osiedlu”

Porusza tematy nad ktérymi warto pracowac, ktore dotyczg zaréwno mniejszych spotecznosci,
jak i mieszkancéw Krakowa: ,, Poruszane sq ciekawe kwestie nad ktérymi mieszkarcy sie nie
zastanawiajq, spotkania dajqg szerszy oglgd na sprawy istotne”, ,,Spotkania ktdre dotyczq miasta
i dziatan obywatelskich, ktore mozna podjgc”;

Inspiruje, wzmacnia che¢ do dziatania: ,, Wzmacnia che¢ do dziatan oraz udziela pomocy
merytorycznej jak to robic”;

Pozwala poznad i nawigzac relacje z innymi aktywnymi mieszkancami Krakowa, co skutkowaé

moze podjeciem wspdlnych inicjatyw na rzecz dobra ogélnego: , Osoby aktywne, ktdre chciatyby
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sie pod_zieli¢ doswiadczeniami majqg do tego miejsce”, ,Rozwija, pokazuje rézne formy dziatania
chociazby przez poznanie innych uczestnikow. Daje narzedzia do lepszego stuzenia innym”.

37,5% ankietowanych przyznato, ze dzieki udzialowi w Inspiratorium, Debacie badZ tez Banku
Strona |

Wspierania Partycypacji podjeto nowg3 inicjatywe lub aktywnos¢ obywatelska. 1

Rysunek 9. Co udato sie zrobi¢?

"Obecnie przeprowadzam

"Zorganizowatam spacer diagnoze spoteczng na os.
badawczy" Centrum D celem otrzymania

odpowiedzi jak zmienic
przestrzen miedzy blokami 4 i
5 aby stuzyta mieszkarncom -
"Zachecic mieszkancow seniorom i dzieciom."
do zafozenia
stowarzyszenia"

"Ztozy¢ projekt do

CO U d a’fO Budzetu Obywatelskiego

- Zorganizowac lokalny
"Napisac projekt Sl Q Piknik w ramach

dotyczqcy dzialania inicjatywy "pikniki

L 4
centrum wolontariatu" 2o b IC ? wszystkich parkéw -
taczcie sie."

Ponadto, 45,8% ankietowany przyznaje, ze raczej planuje podjecie nowej inicjatywy badz aktywnosci
obywatelskiej. Zdecydowanie pozytywnej odpowiedzi udzielito 41,7% respondentéw. Na taki krok

raczej nie zdecyduje sie 4,2% badanych, a pozostali nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Rysunek 10. Czy planuje Pan/i podjecie nowej inicjatywy/aktywnosci obywatelskiej?
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Czy planuje Pan/i podjecie nowej
inicjatywy/aktywnosci obywatelskiej?
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Odpowiedzi na kolejne pytanie s3 mocno podzielone. Nieco ponad potowa ankietowanych przyznata, ze

dzieki udziatowi w Inspiratorium, Debacie czy skorzystaniu z Banku Wspierania Partycypacji podjeta

wspotprace z przedstawicielami innych organizacji, grup nieformalnych czy tez aktywnymi mieszkaricami

Krakowa. Przeciwnego zdania byto taczenie 33,3% ankietowanych. 12,5% badanych nie potrafito udzieli¢

jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 11. Czy dzieki udziatowi w Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i podjaé

wspétprace z przedstawicielami innych organizacji/grup nieformalnych czy tez aktywnymi mieszkancami Krakowa?

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkdw Gminy Miejskie] Krakdow
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Czy dzieki udziatowi w
Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku
Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i podjag¢
wspotprace z przedstawicielami innych organizacji/grup
nieformalnych czy tez aktywnymi mieszkaricami
Krakowa?
35,0%
29,29
30,0% 2%
25%
25,0%
20,8%
20,0%
15,0% 12,5% 12,5%
10,0%
5,0%
0,0%
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak

Spotkania w czasie trwania Inspiratorium, Debaty oraz korzystanie z Banku Wspierania Partycypacji
sprzyjaja poznawaniu innych organizacji/grup nieformalnych i podejmowanych przez nie inicjatyw.
Zdecydowanie z tym stwierdzeniem zgodzito sie 58,8% ankietowanych, a kolejne 29,2% raczej sie z nim
zgodzito. 4,2% respondentéw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na tak postawione

pytanie.

Rysunek 12. Czy dzieki udziatowi w Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i poznaé inne
organizacje/grupy nieformalne i podejmowane przez nie inicjatywy?
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Czy dzieki udziatowi w
Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku
Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i poznaé inne
organizacje/grupy nieformalne i podejmowane przez
nich inicjatywy?
70,0%
60,0% >8,8%
,07%
50,0%
40,0%
29,2%
30,0%
20,0%
8,3%
10,0% 42%
0,0% J
Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedzie¢ tak

Jednoczesnie, niemal co drugi ankietowany przyznat, ze dzieki udziatowi w Inspiratorium, Debacie czy
tez skorzystaniu z Banku Wspierania Partycypacji udato mu sie poznac¢ inne organizacje badz grupy
nieformalne z ktérymi mégtby podja¢ wspotprace. 29,2% ankietowanych raczej zgodzito sie z takim
stwierdzeniem. Pozostali badani badz nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢ badz nie poznali

organizacji/grupy nieformalnej z ktérag mogliby podja¢ wspédtprace.

Rysunek 13. Czy dzieki udziatowi w Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i pozna¢ inne
organizacje/grupy nieformalne z ktérymi mégtby/aby Pan/i podjaé¢ wspoétprace?

Czy dzieki udziatowi w
Inspiratorium/Debacie/skorzystaniu z Banku
Wspierania Partycypacji udato sie Panu/i poznaé inne
organizacje/grupy nieformalne i z ktérymi mogtby/aby
Pan/i podja¢ wspotprace?
50,0% 45,8%
45,0%
40,0%
35,0%
29,2%
30,0%
25,0%
20,0% 16,7%
15,0%
10,0% 8,3%
S’OOU J
0,0%
Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedzie¢ tak
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4. Co stycha¢ w Inkubatorze CO?
Ankiete wypetnito 16 respondentéw — 12 przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzagdowych oraz

4 reprezentantow grup nieformalnych. W opinii 43,8% badanych Inkubator dziatajacy przy Centrum ¢ ., |
Obywatelskim zdecydowanie spetnia oczekiwania organizacji/grupy nieformalnej reprezentowanej 15
przez ankietowanego. 37,5% badanych raczej przyznato, ze Inkubator funkcjonujacy przy CO spetnia te

oczekiwania. Przeciwnego zdania byto 6,3% ankietowanych.

Rysunek 14. Czy Inkubator dziatajacy przy Centrum Obywatelskim, Pana/i zdaniem spetnia oczekiwania Pana/i organizacji/grupy

nieformalnej?

Czy Inkubator dziatajacy przy Centrum Obywatelskim,
Pana/i zdaniem spetnia oczekiwania Pana/i
organizacji/grupy nieformalnej?
50,0%
45 0% 43,8%
40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,5%
10,0% 6,3%
5,0% J
0,0%
Zdecydowanie nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedziec¢ tak

W opinii 62,5% ankietowanych, mozliwos$¢ korzystania z przestrzeni w Inkubatorze moze przyczyniac
sie do rozwoju potencjatu organizacji/grup nieformalnych. Z taka opinig zgodzito sie raczej 25%

badanych. Przeciwnego zdania byto tacznie 12,6% badanych.
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Rysunek 15. Czy Pana/i zdaniem mozliwo$é korzystania z przestrzeni w Inkubatorze moze przyczyniaé sie do rozwoju organizacji/grup
nieformalnych?

Czy Pana/i zdaniem mozliwos¢ korzystania
z przestrzeni w Inkubatorze moze przyczyniac sie do
rozwoju potencjatu organizacji/grup nieformalnych? Strona |

9
70,0% 16
62,5%

60,0%
50,0%
40,0%
0,
30,0% 25%

20,0%

10,0% 6,3% 6,3%

R

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie
tak

Jednoczesnie poproszono o uzasadnienie i rozwiniecie odpowiedzi na powyzsze pytanie. Respondenci

poruszyli kwestie, ktore szczegdtowo zostaty przedstawione na ponizszym rysunku.

Rysunek 16. Mozliwos¢ korzystania z przestrzeni w Inkubatorze a rozwéj potencjatu organizacji/grupy nieformalnej?

e "Dzieki korzystaniu z Inkubatora organizacja, ktora
nie ma zaplecza biurowego moze zorganizowac
Mozliwosc¢ spotkanie lub szkolenie, a dzieki temu sie rozwijac.”

k . ® "CO jest swietnym miejscem do pracy. Poniewaz

O rZySta nia spotykajq sie tutaj przedstawiciele wielu organizacji
Z prze strzeni jest to tez doskonata przestrzen networkingowa.”

e "Pozwala unikng¢ kosztow na poczgtku

w Inkubatorze dziatalnosci.”

aro ZWéJ e "Stwarza dobrq przestrzen wspdtpracy."

e "Warszsztaty aktywizujgce dla kobiet bez pracy,
ktore prowadze od listopada, korzystajgc z

bezptatnej sali i sprzetu, nie byty by mozliwe, ze
wzgledu na ogromne koszty, na wolnym rynku."

potencjatu
organizacji/grupy

n iefO rma | ] Ej ? e "Jest to doskonate miejsce do spotkan dla mniejszej
ale i wiekszej ilosci osob. Lokalizacja rowniez jest
bardzo dobra, a osoby zatrudnione- pomocne."

* "Nie ma takiego miejsca w Krakowie! :)"
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Mozliwo$¢ korzystania z przestrzeni w Inkubatorze daje organizacjom/grupom nieformalnym przede
wszystkim mozliwos$é pracy — zaréwno wiasnej, ale przede wszystkim organizowanie spotkan, szkolen

czy konferencji. Dodatkowo, organizacja nie ponosi kosztéw zwigzanych z wynajmem sali czy sprzetu, co Strona |
jest szczegdlnie wazne dla mtodych organizacji. 17
Pozytywne skutki korzystania z przestrzeni i infrastruktury Inkubatora, respondenci zauwazaja takze

w kwestii dotyczagcej podejmowania badz rozwoju aktywnosci obywatelskiej. Z opinig taka
zdecydowanie zgadza sie 56,3% badanych, a kolejne 25% raczej sie zgadza. Doktadny rozktad uzyskanych

odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Rysunek 17. Czy Pana/i zdaniem powstanie Inkubatora i udostepnianie organizacjom/grupom nieformalnym przestrzeni i infrastruktury
wptywa na podejmowanie/rozwdj aktywnosci obywatelskiej?

Czy Pana/i zdaniem powstanie Inkubatora i
udostepnianie w organizacjom/grupom nieformalnym
przestrzeni i infrastruktury wptywa na
podejmowanie/rozwdj aktywnosci obywatelskiej?
60,0% 56,3%
50,0%
40,0%
30,0% 25%
20,0%
12,5%

10,0% 6,3%

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie

tak

Mozliwos¢ korzystania z przestrzeni i infrastruktury Inkubatora w kontekscie szeroko rozumianego
rozwoju i podejmowania aktywnos$ci obywatelskiej jest cenna zaréwno dla organizacji dopiero
powstajgcych, jak i dla tych ktére do wspodtpracy zapraszajg na przyktad wolontariuszy badZ tez
organizujg wydarzenia dla szerszego grona odbiorcéw. Jak wykazano powyzej mozliwos¢ bezptatnego
korzystania z takich zasobow jest ogromnym wsparciem dla realizacji wielu inicjatyw spofecznych

i obywatelskich.
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Rysunek 18. Mozliwos¢ korzystania z przestrzeni i infrastruktury Inkubatora a podejmowanie i rozwoéj aktywnosci obywatelskiej?

e "Przestrzen CO daje mozliwos¢ nieodptatnego
realizowania wydarzen dla szerszej grupy
odbiorcow, co jest znaczng wartosciq dodang Strona |
w naszej dziatalnosci." 18
o iy . » "Wiele inicjatyw nie jest realizowanych ze wzgledu
Mozliwos¢ ko rzystania na brak infrastruktury. Mozliwosc¢ korzystania
Z przestrzeni z coworkingu i sali konferencyjnej jest duzq
i infrastrktury pomocq.”
 "Przestrzen Inkubatora wykorzystalismy do
organizacji spotkania dla 0sob zainteresowanych
wolontariatem w Fundacji. Czes¢ uczestnikow

Inkubatora a
podejmowanie/rozwaj
a ktywnoéci zostata z nami na dtuzej, angazujqc sie w dziatania

obywatelskie."

e "Jest miejsce, gdzie mozna postawic pierwsze
kroki."

* "Mozliwosc¢ spotykania sie przy jednoczesnej
ochronie prywatnosci."

obywatelskiej?

15 sposrod 16 ankietowanych byt przedstawicielem organizacji pozarzgdowej badz grupy nieformalnej,
ktora skorzystata z przestrzeni w Inkubatorze. Najczesciej organizowano cykliczne spotkania organizacji,
spotkania przygotowujgce wydarzenie (np. Miedzynarodowy Dziern Wolontariusza), szkolenia, spotkania
informacyjne, spotkania z wolontariuszami.

Jednoczesnie, 40% badanych przyznato, ie ma poczucie, ze dzieki korzystaniu z przestrzeni
w Inkubatorze rozwija sie potencjat jego organizacji badZ grupy nieformalnej. Z taky opinig raczej
zgodzito sie 20% badanych. Niejednoznacznej odpowiedzi na tak postawione pytanie udzielito 13,3%

badanych. Negatywnie do poruszonej kwestii odniosto sie tgcznie 26,7% badanych.
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Rysunek 19. Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki korzystaniu z przestrzeni w Inkubatorze rozwija sie potencjat Pana/i organizacji/grupy
nieformalnej?

Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki korzystaniu z
przestrzeni w Inkubatorze rozwija sie potencjat Pana/i
organizacji/grupy nieformalnej? Strona |
45,0% 19
40%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20% 20%
20,0%
15,0% 13,3%
10,0% 6,7%
5’0% J
0,0%
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak

73% respondentow przyznato, ze dzieki skorzystaniu ze wsparcia ze strony Inkubatora dziatajacego
przy Centrum Obywatelskim ich organizacja/grupa nieformalna podjeta jakas aktywnos¢ obywatelska.
Odpowiedzi na pytanie dotyczgce tego jakiego rodzaju byto to dziatanie s3 mocno powigzane z jednym
z powyzszych pytan. Wsrdéd podjetych dziatan znalazty sie nastepujgce odpowiedzi:

e Spotkania cztonkdw organizacji;

e Szkolenie dotyczgce przedsiebiorczosci;

e Systematyczne wizyty w szpitalach i prowadzenie terapii Smiechem dla matych pacjentow;

e Miedzynarodowy Dzieh Wolontariusza zrealizowany we wspétpracy z CO i RCW Krakéw;

e Szkolenia;

e Podjecie plany skorzystania z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (FIO);

e Zorganizowanie konferencji;

e Udato sie przygotowac¢ kampanie fundraisingowg dla organizacji.
Podjete aktywnosci dotyczyty zarowno samej organizacji i jej rozwoju jak rowniez dziatan na rzecz
mieszkancow Krakowa czy tez przedstawicieli sSrodowiska trzeciego sektora. Ponadto, 33,3% badanych
przyznato, ze gdyby nie dostep do przestrzeni w Inkubatorze Centrum Obywatelskiego nie udatoby sie

zrealizowacd zaplanowanej aktywnosci. 46,7% nadanych przyznato, ze inicjatywe udatoby sie zrealizowad,
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ale z pewnoscig wigzatoby sie to z poswieceniem czasu na poszukiwanie innej przestrzeni. Pozostali

(20%) nie potrafili jednoznacznie odpowiedzieé¢ na tak sformutowane pytanie.

5. Doradztwo w CO
Ankiete dotyczacg mozliwosci skorzystania z bezptatnego doradztwa w Centrum Obywatelskim
wypetnito 30 respondentéw — 24 przedstawicieli krakowskich organizacji pozarzgdowych,

4 reprezentantéw grup nieformalnych oraz 2 mieszkarnicéw Krakowa. 63,3% respondentéw przyznato, ze
korzystajac z tej formy wsparcia oferowanej przez CO otrzymato informacje, ktére byly odpowiedzig
na potrzeby reprezentowanej organizacji/grupy nieformalnej. Z opinia taka raczej zgodzito sie 23,3%

badanych, a odpowiedzi negatywne miaty charakter jednostkowy i wynosity 6,3%.

Rysunek 20. Czy korzystajac z bezptatnego doradztwa otrzymat/a Pan/i wsparcie/informacje, ktére byty odpowiedzig na potrzeby Pana/i
organizacji/grupy nieformalnej?

Czy korzystajac z bezptatnego doradztwa otrzymat/a
Pan/i wsparcie/informacje, ktére byty odpowiedzig na
potrzeby Pana/i organizacji/grupy nieformalnej?

70,0%
63,3%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

23,3%
20,0%

10,0% 6,7%
3,3% 3,3% -
0,00 [ |
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczejtak Zdecydowanie
nie powiedzieé tak

Trzy czwarte badanych zgodnie przyznato, ze mozliwo$é korzystania z bezptatnego doradztwa
przyczynia sie do rozwoju potencjatu organizacji badz tez grupy nieformalnej. Kolejne 16,7%
ankietowanych raczej zgodzito sie z taka opinia. Jeden z badanych udzielit odpowiedzi negatywnej,

a dwodch pozostatych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie.
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Rysunek 21. Czy Pana/i zdaniem mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego doradztwa przyczynia sie do rozwoju potencjatu organizacji/grup

nieformalnych?

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Czy Pana/i zdaniem mozliwos¢ korzystania

z bezptatnego doradztwa przyczynia sie do rozwoju

potencjatu organizacji/grup nieformalnych?

73,3%

16,7%
0,
3,3% 6,7%
I
Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedzieé tak

Respondenci czesto w swoich wypowiedziach podkreslali, ze duzg wartoscig doradztwa oferowanego
w Centrum Obywatelskim jest jego bez kosztowo$é, co jest czesto bardzo waine dla matych lub
powstajacych organizacji. Mozliwos¢ szybkiego kontaktu ze specjalista i uzyskanie konkretnej
informacji niejednokrotnie pozwolita ankietowanym na sprawne, dalsze funkcjonowanie ich

organizacji. Bezptatne doradztwo to rowniez szansa i okazja do okreslenia nowych kierunkéw dziatan

organizacji czy mozliwosci pozyskania zrédet ich finansowania.
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Rysunek 22. Bezptatne doradztwo a rozwdj potencjatu organizacji/grup nieformalnych?

¢ "Na spotkaniu dowiedzielismy sie o projekcie,
ktorym jestesmy zainteresowani."
¢ "Dzatamy od niedawna wiec czesto
potrzebowalismy wskazdwek i potwierdzenia, ze
nasza ksiegowosc jest prowadzona prawidfowo.
Wspdlnie tez udato nam sie znalez¢ kilka ciekawych
B ez pfa t ne rozwiazan, ktore pozwolity rozwing¢ naszq

d ora d ZtW 0 ﬁlz:afalnosc statutowq odpfatn.q. )
o "W przypadku mtodych organizacji pomaga

a rOZWéj rozpoczqgc dziatalnosé, potem pomaga np.w
ksiegowosci czy biezgcych problemdw, konkretna

potencjatu pomoc.”
or g an | 7ac J | / gru p e "Otrzymatam konkretne informacje oraz

odpowiedzi na wszystkie pytania i wgtpliwosci."
N iefo rma | nyc h ? e "Pozwala to na szybsze uzyskanie niezbednych
informacji, z pominieciem etapu organizowania

Srodkdw na finansowanie takich dodatkowych
porad prawnych."

e "Doradztwo i pomoc ekspertdw niezbedna w
rozpoczeciu lub kontynuowaniu dziatanosci
organizacji."

Co drugi ankietowany przyznat, ze ma poczucie, ze dzieki uzyskanym informacjag ma wptyw na rozwaj
potencjatu swojej organizacji badz grupy nieformalnej. Ponadto, tym ankietowanym udato sie
wykorzystaé¢ zdobyte informacje i podjgé konkretne dziatanie w swojej organizacji. 20% badanych
wskazato, ze ma poczucie wptywu na rozwdj potencjatu swojej organizacji, ale znalazto jeszcze czasu na
wykorzystanie zdobytych informacji. 16,7% uczestnikéw badania nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej

odpowiedzi na pytanie, a negatywnie do poruszonej kwestii odniosto sie trzech badanych.
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Rysunek 23. Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki uzyskanym informacjom ma Pan/i wptyw na rozwéj potencjatu swojej organizacji/grupy

nieformalnej?

m
-3
-

Czy ma Pan/i poczucie, ze dzieki uzyskanym informacjom ma Pan/i
wptyw na rozwdj potencjatu swojej organizacji/grupy nieformalnej?
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20% 16,7%
10%
10% - 3,3%
0%
Zdecydowanie nie Raczej nie, Trudno powiedzie¢  Tak, ale nie Zdecydowanie tak,
potrzebuje jeszcze znalaztem/ztam udato mi sie
dodatkowych jeszcze czasu aby wykorzystac
informacji wykorzystac zdobyte
zdobyte informacje i podjg¢
informacje konkretne
dziatania w swojej
organizacji/grupie
nieformalne

Wsrdd dziatan podjetych dzieki informacjom uzyskanym podczas bezptatnego doradztwa w Centrum

Obywatelskim wskazano na:

e _Rejestracja stowarzyszenia.”

e ZatoZenie fundacji, ktora funkcjonuje, nadal bedziemy korzysta¢ z doradztwa dotyczgcego

rozliczen, ksiegowosci.”

e Dzieki wskazowkom ksiegowej zdecydowalismy sie na wydanie ksiqzki, ktora jest realizacja

naszych marzen.”

e Przede wszystkim pisanie projektow.”

e ,Korzystalismy ze wsparcia informacyjnego w zakresie zarzqdzania organizacjq i ustanawiania

petnomocnictw na czas nieobecnosci przedstawicieli zarzgdu.”

e Podpisanie umowy licencyjnej.”

e Udato nam sie rozliczy¢ i zamkng¢ bardzo trudny projekt. Dzieki temu mozemy dalej rozwijac

naszq organizacje.”

e 7 zaczelismy wieksze sieciowanie z innymi NGO.”

],
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e Podjelismy dziatania edukacyjne i spoteczne.”
Skutecznosé¢ i mozliwos¢ szybkiego otrzymania wsparcia z Centrum Obywatelskiego sprawito, ze

W momencie pojawienia sie potrzeby w organizacji, 56,7% badanych przyznato, ze skorzysta z takiej

formy wsparcia, a 33,3% ankietowanych, ze raczej z niej skorzysta. OdpowiedZ negatywna miata "

charakter jednostkowy (tgcznie takiej odpowiedzi udzielito 3 respondentéw), co rzeczywiscie swiadczy¢

moze o spetnieniu dotychczasowych oczekiwan.

Rysunek 24. Czy w momencie pojawienia sie potrzeby w Pana/i organizacji/grupy nieformalnej, skorzysta Pan/i z doradztwa w Centrum
Obywatelskim?

Czy w momencie pojawienia sie potrzeby w Pana/i
organizacji/grupy nieformalnej, skorzysta Pan/i z
doradztwa w Centrum Obywatelskim?

60,0% 56,7%
50,0%

40,0%

33,3%

30,0%

20,0%

10,0% 6,7%

313% .
00w | N
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie
tak

6. Spotkania w CO okazja do podjecia wspotpracy

Ankiete dotyczgcg wspodtpracy organizacji wypetnito 29 respondentow — 19 przedstawicieli krakowskich
organizacji pozarzadowych, 4 reprezentantdw grup nieformalnych oraz 6 reprezentantéw aktywnych
mieszkancow Krakowa. tacznie 86% sposréd badanych przyznato, ie zaproponowane formy spotkan
spotecznosci Centrum Obywatelskiego byly zdecydowanie ciekawe i wigczajace. 10% ankietowanych
nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Pozostaty, jeden ankietowany nie zgodzit

sie z taka opinia.

Jednoczesnie, 65,5% respondentow zdecydowanie przyznato, ie dzieki spotkaniom spotecznosci CO
miato okazje poznac przedstawicieli innych krakowskich organizacji i grup nieformalnych. Z takim
stwierdzeniem takim raczej zgodzito sie 17,2% badanych. Przeciwnego — negatywnego zdania byt jeden

ankietowany, a czterech nie potrafito jednoznacznie odpowiedzieé na to pytanie.
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Rysunek 25. Czy dzieki spotkaniom spotecznosci Centrum Obywatelskiego miat/a Pan/i okazje poznaé przedstawicieli innych
krakowskich organizacji/grup nieformalnych?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Czy dzieki spotkaniom spotecznosci Centrum
Obywatelskiego miat/a Pan/i okazje poznaé
przedstawicieli innych krakowskich
organizacji/grup nieformalnych?

65,5%
17,2%
13,8%
3,4%
L .
Zdecydowanie nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
powiedziec¢ tak

Dla 41,4% badanych spotkania spotecznosci Centrum Obywatelskiego byly takie okazja do integracji

przedstawicieli krakowskiego trzeciego sektora, a dla kolejnych 27,6% raczej byly one okazjg do

wzajemnego poznania sie. Z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi na pytanie miato 24,1% badanych.

Dwie osoby facznie udzielity negatywnej odpowiedzi na tak sformutowane pytanie.

Rysunek 26. Czy spotkania spotecznosci Centrum Obywatelskiego byty Pana/i zdaniem okazjg do integracji przedstawicieli krakowskiego

trzeciego sektora?

Uzasadniajac

Obywatelskiego s3 profesjonalnie prowadzone,

Czy spotkania spotecznosci Centrum Obywatelskiego
byty Pana/i zdaniem okazjg do integracji przedstawicieli
krakowskiego trzeciego sektora?
45,0% 41,4%
40,0%
35,0%
30,0% 27,6%
25,0% 24,1%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 3,4% 3,4%
oo R N
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak
swojg opinie, ankietowani wskazywali, Ze spotkania

spotecznosci

umozliwiaja wzajemne poznanie,
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doswiadczen i kontaktow, ale takie podzielenie sie informacjami o problemach na jakie napotkata sie
organizacja. Najwiekszg ich wartoscig jest dla respondentdw moiliwo$é poznania innych organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych czy tez lokalnych aktywistéw dziatajacych w Krakowie, bardzo
czesto w tym samym obszarze co ich wtasna organizacja. Networking umozliwi¢ moze takze strona |
podejmowanie wspdlnych inicjatyw i dziatan. Ankietowani wyrazali jednoczesnie nadzieje, ze

w spotkaniach spotecznos$ci Centrum Obywatelskiego bedzie brata coraz wieksza liczba przedstawicieli

innych organizacji.
Rysunek 27. Spotkania spotecznosci CO a integracja trzeciego sektora w Krakowie?

» "Spotkania sq nacechowane ogromnym tadunkiem
wzajemnego wsparcia i motywacji ptynqcej od
wszystkich grup formalnych i nieformalnych
uczestniczgcych w nich. To jest najbardziej budujgce

Spotkania czestniczqeych w i jt
. . i wtasnie w taki sposob trzeba przedstawiac Il
S p Oi’e C 7 n O S C I sektor, nie tylko na wewnetrznych spotkaniach, ale

rowniez na zewngqtrz."

CO 3 * "Stworzyliscie warunki do swobodnej wymiany
zdan, doswiadczen, mozliwos¢ wymiany kontaktow.
: : Oby coraz wiecej organizacji przytgczato sie do
I n teg ra C J a spotkan przez Was organizowanych."

» "Spotykajq sie organizacje, ktore najczesciej
wczesniej nie wiedziaty o swoim istnieniu. Mozna
dowiedziec sie czym zajmujq sie inni, jakie mamy
wspdlne dziatania itp."

e "Integracja przedstawicieli stowarzyszen majgcych

K Fa kOW| e ? spdjne cele dziatania. Przekazywanie dobrych

praktyk oraz doswiadczen."

* "Mozna poznac ludzi, z ktérymi na co dzieri nie ma
sie kontaktu."

trzeciego
sektora w

tacznie 69% badanych przyznato, ze spotkania spotecznosci Centrum Obywatelskiego przyczyniajg sie
do zwiekszania gotowosci reprezentowanej przez nich samych organizacji/grup nieformalnych do
podjecia wspoétpracy z innymi krakowskimi organizacjami i grupami nieformalnymi. Przeciwnego,
negatywnego zdania byto czterech ankietowanych. Problem z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi

miato 17,2% badanych.
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Rysunek 28. Czy Pana/i zdaniem spotkania spotecznosci Centrum Obywatelskiego przyczynity sie do zwiekszania gotowosci Pana/i
organizacji do wspétpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi/grupami nieformalnymi?

Czy Pana/i zdaniem spotkania spotecznosci Centrum
Obywatelskiego przyczynily sie do zwiekszania
gotowosci Pana/i organizacji do wspélpracy z innymi Strona |
organizacjami pozarzgdowymi/grupami 27

nieformalnymi?

45,0% 41,4%
40,0%
35,0%
30,0% 27,6%
25,0%

20,0% 17.2%

15,0%
10,3%

10,0%

Zdecydowanie Raczejnie Trudno Raczejtak Zdecydowanie
nie powiedzied tak

Siedmiu respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym przyznato, ze dzieki uczestniczeniu
w spotkaniach spotecznosci Centrum Obywatelskiego podjat wspdlng inicjatywe z innym cztonkiem
spotecznosci CO. Dziatania te dotyczyty miedzy innymi nastepujgcych kwestii:

o ,Wizyta w Radio — przedstawienie organizacji spotecznosci Krakowa”;

o ,Wspdtpraca w kwestiach wolontariatu”;

e _Pomagam Przemkowi”;

e - Happening na temat likwidacji barier architektonicznych przy wsparciu CO”;

e Zazielenianie okolicy”.
86% ankietowanych przyznato, ze dzieki uczestniczeniu w spotkaniach spotecznosci Centrum
Obywatelskiego dowiedziato sie o formach wspétpracy mieszkancow/organizacji pozarzagdowych
z Gming Krakdw. Warto natomiast podkresli¢, ze dzieki zdobyciu tej wiedzy, kazdy z ankietowanych jest

zainteresowany podjeciem inicjatywy opartej o rézne formy wspodtpracy z Gming Krakéw.

7. CO myslisz o BPW?

W 2016 roku odbyto sie rowniez badanie ankietowe wsrdd osob, ktdre podjety kontakt z Biurem
Posrednictwa Wolontariatu funkcjonujgcym przy Centrum Obywatelskim. W badaniu wzieto udziat:
e 18 0s6b, ktére poza wypetnieniem formularza online, osobiscie odwiedzity BPW i zostaty im

przedstawione oferty oraz wolontariatu;
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e 4 osoby, ktore jedynie wypetnity formularz online i nie pojawity sie na rozmowie w BPW.
Pozytywnie oceniona zostata obecna sciezka kontaktu z Biurem Posrednictwa Wolontariatu. 45,5%
ankietowanych ocenito jg zdecydowanie dobrze, kolejnych 36,4% badanych raczej dobrze. Jedna

osoba nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Negatywnej odpowiedzi tgcznie udzielito 13,6% )8

(30soby).

Rysunek 29. Czy Twoim zdaniem obecnie proponowana $ciezka kontaktu z Biurem Posrednictwa Wolontariatu (mozliwos¢ wystania

OBYWATELSKIE

entrum Obywateiskie

nirum COKI

formularza w wersji elektronicznej a nastepnie wizyta w BPW) jest odpowiednia i wygodna dla oséb, ktére chca zostac

wolontariuszem/otrzyma¢ informacje o mozliwosci zaangazowania sie jako wolontariusz w Krakowie?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Czy Twoim zdaniem obecnie proponowana Sciezka
kontaktu z Biurem Posrednictwa Wolontariatu jest
odpowiednia i wygodna dla oséb, ktére chcg zostac
wolontariuszem/otrzymac informacje o mozliwosci
zaangazowania sie jako wolontariusz w Krakowie?

45,5%

36,4%

9,1%

J 4,5% 4,5%

Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak

Doceniona zostata szybka reakcja BPW na wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przejrzystosé catej

Sciezki. Zdaniem ankietowanych przedstawiono im sporo ofert wolontariackich, porozmawiano o ich

zainteresowaniach i oczekiwaniach oraz o idei wolontariatu.

Osoby, ktére po wypetnieniu formularza w wersji elektronicznej i osobistej wizycie w Biurze
Posrednictwa Wolontariatu na miejscu otrzymywaty informacje dotyczace wolontariatu i oferty

konkretnych organizacji. Co drugi badany przyznat, ze informacje te raczej byly odpowiedzig na ich

potrzeby, a 33,3% badanych przyznato, ze byty zdecydowanie odpowiedzig na nich potrzeby.
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Rysunek 30. Czy wizyta w Biurze Posrednictwa Wolontariatu, przekazane Ci informacje i oferty wolontariatu byty odpowiedzig na Twoje
potrzeby?

Czy wizyta w Biurze Posrednictwa Wolontariatu,
przekazane Ci informacje i oferty wolontariatu byty
odpowiedzig na Twoje potrzeby?

60,0%
50%
50,0%
40,0%
33,3%
30,0%

20,0%

10,0%

5,6% 5,6% 5,6%
ow TR
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczejtak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak

W trakcie badania ankietowego 89% badanych przyznato, ze skorzystato z oferty wolontariatu, ktora
przedstawiono w Biurze Posrednictwa Wolontariatu. Pozostate dwie osoby, przyznaty ze zycie osobiste
uniemozliwito im zaangazowanie w dziatania wolontariackie. Tylko jeden z badanych przyznat, ze po
wizycie w Biurze Posrednictwa Wolontariatu i otrzymaniu oferty wolontariatu nie nawigzat kontaktu
z organizacjg. W
Osoby, ktdre nawigzaty kontakt z organizacjg najczesciej bardzo dobrze oceniaty jego jakosé. Szybko
udato sie nawigzaé kontakt z osobg odpowiedzialng za wolontariat i uméwic sie na spotkanie. Tylko dwie
osoby wskazaty, ze kontakt byt utrudniony - dtugo nie odpowiadano na préby kontaktu.
Ankietowanych zapytano czy posiadajg pomyst na sposdb w jaki Biuro Posrednictwa Wolontariatu
mogtoby jeszcze kontaktowaé sie z osobami zainteresowanymi wolontariatem. Wsréd odpowiedzi
pojawity sie nastepujgce pomysty:

o , Wysytanie oferty wolontariatu do absolwentow.”

e _Wopisanie adresu elektronicznego BPW do bazy danych CAS i UTW i przekazywanie tam

informacji.”
e _Poprzez np. stoiska wystawiona w miejscach czesto uczeszczanych.”
e  Ciekawe oferty pojawiajgce sie na Facebooku, krotkie filmy na YouTube o tym jak rozne sq oferty

wolontariatu.”
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Osoby, ktére pomimo podjecia pierwszego kontaktu z Biurem Posrednictwa Wolontariatu nie pojawity
sie na osobistej rozmowie zapytano o powody. Jeden z ankietowanych przyznat, ze zycie

osobiste/zawodowe uniemozliwito mu podjecie tego kroku. Dwdch kolejnych natomiast, ze nie miato

. . , . . . . . St
czasu na wizyte w Biurze Posrednictwa Wolontariatu. Ostatnia osoba przyznata, ze miata problem 30r°na|

z odnalezieniem siedziby Centrum Wolontariatu.

8. CO myslisz o CO?

W czesci dotyczacej ogdlnej oceny funkcjonowania Centrum Obywatelskiego ujeto nastepujace

poszczegdlnych aspekty dziatalnosci:
o Lokalizacja;
e Dostepnos¢ przestrzeni i czasu korzystania z Centrum Obywatelskiego;
e Sposoéb informowania o wydarzeniach odbywajgcych sie w CO;
e Dziatania promocyjne podejmowane przez CO;

e Zagospodarowanie przestrzeni;

Kontakt z pracownikami i pracownicami CO;

Zaden z aspektdéw nie zostat oceniony negatywnie — tj.przeczaco na pytanie o jego ceche
wartosciowang pozytywnie, ktdrg chciano osiggngé — przez wiecej niz jedng czwartg badanych.
Wszystkie elementy zostaty ocenione pozytywnie przez minimum potowe badanych, ale wiekszos¢ z nich

oscylowata wokét dwéch trzecich pozytywnych odpowiedzi.
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Rysunek 31. Co myslisz o Centrum Obywatelskim

? Czy...jest...?

Co myslisz o Centrum Obywatelskim? Czy... jest ...?

obecna lokalizacja CO ... dogodna

dostepnosc¢ przestrzeni i czasu korzystania z CO ... wystarczajaca

informowanie o wydarzeniach w CO ... skuteczne i wystarczajace

dziatania promocyjne CO ... usprawniajace komunikacje

zagospodarowanie przestrzeni ... odpowiadajace potrzebom

kontakt z pracownikami/cami CO ... zadowalajacy

0

W Zdecydowanie nie

Najlepiej zostat oceniony:

% 10% 20%

M Raczej nie Trudno powiedzie¢

30%

Raczej tak

40%

50%

M Zdecydowanie tak

60%

70%

80% 90% 100%

e Kontakt z pracownikami i pracownicami CO (najwyzszy odsetek — niema 100% — odpowiedzi

pozytywnych dotyczgcych zadowolenia);

e Wykorzystanie i zagospodarowanie przestrzeni (najnizszy odsetek — 77% — odpowiedzi

pozytywnych dotyczgcych zadowolenia).

Najgorzej zostata oceniona:

e obecna lokalizacja (najwyzszy odsetek — 21% — odpowiedzi negatywnych dotyczgcych

dogodnosci)

e dostepnosé przestrzeni i czasu korzystania z CO (najnizszy odsetek — 21% — odpowiedzi

dotyczgcych wystarczalnosci).

8.a Kontakt z pracownikami i pracownicami Centrum Obywatelskiego

Wsréd aspektow dziatalnosci Centrum Obywatelskiego z najbardziej przychylng oceng spotkat sie
kontakt z pracownikami i pracownicami. Niemal wszyscy ankietowani byli zadowoleni, a wsréd nich

trzy czwarte stanowily osoby zdecydowanie zadowolone. Odpowiedzi oséb niezdecydowanych lub

niepotrafigcych sie jednoznacznie wypowiedzie¢ to odpowiedzi o charakterze jednostkowym.
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Rysunek 32. Czy jest Pan/i zadowolony/a z kontaktu z pracownikami/cami Centrum Obywatelskiego?

Centrum Obywateiskie

Czy jest Pan/i zadowolony/a z kontatku
z pracownikami/cami Centrum Obywatelskiego?

80%
70%
60%
50%
40%
30% 24%

20%

10%

1% 1%

75%

0%
Trudno
powiedziec¢

Zdecydowanie
nie

Raczej nie Raczej tak

Zdecydowanie
tak

W uzasadnieniu pozytywnej oceny najczesciej pojawiaty sie pochwaty dotyczace szybkosci obstugi

zgtaszajacych sie do Centrum przez osoby w nim pracujgce. Nastepnie pra

okreslane jako mite, kompetentne, pomocne oraz profesjonalne. Dokon

cownicy i pracownice byty

ujgc przegladu wszystkich

komentarzy do oceny kontaktu (zawartych w ponizszej chmurze stéw) mozna zauwazy¢, ze na opinie

o nim wptywa przede wszystkim wptywa tempo reagowania pracownikéw

np. odpisywania na maile,

przesytania materiatéw po szkoleniach. Bardzo istotna jest réwniez atmosfera panujgca w samym

Centrum Obywatelskim oraz poziom profesjonalizmu pracownikéw i pracownic. W zwigzku z tym nalezy

utrzymac obecny kierunek i poziom dziatarn w tym zakresie.

8.b Lokalizacja

Osoby korzystajgce z Centrum Obywatelskiego najnizej ocenity dogodnos$¢ jego obecnej lokalizacji.

Mimo, iz wiekszos¢ (ponad potowa) uznaty jg za dogodng, co piaty (facznie

21%) ankietowany nie byt

z niego zadowolona, co stanowi najwyzszy odsetek negatywnych odpowiedzi posrdd wszystkich pytan

dotyczacych Centrum Obywatelskiego.
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Rysunek 33. Czy Pana/i zdaniem obecna lokalizacja Centrum Obywatelskiego jest dogodna?

Czy Pana/i zdaniem obecna lokalizacja Centrum Obywatelskiego jest
dogodna?
45%
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35%
30%
0,
25% 21%
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Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzied tak

Ws$réd uzasadnien odpowiedzi na plus pojawiat sie przede wszystkim tatwy/dogodny dojazd, dobra
komunikacja oraz umiejscowienie blisko centrum czy Rynku oraz parking.

Odpowiedzi dotyczgce tych samych aspektow lokalizacji Centrum pojawiaty sie rdwniez jako komentarz
do negatywnych (daleko od centrum, kiepska komunikacja). Moze to wynika¢ z udzielania
zréznicowanych odpowiedzi przez osoby dojezdzajgce z réznych czesci Krakowa czy tez osoby lepiej lub
gorzej zorientowane w ofercie komunikacji miejska. Prébg zniwelowania tych rdzinic moze by¢
uzupetnienie na stronie internetowej Centrum Obywatelskiego informacji ,Jak do nas dojechaé?”

o odsytacz do portalu jakdojade.pl ze zdefiniowanym punktem dojazdu (http://tiny.pl/g7rtq ).

Kolejnym wskazywanym przez ankietowanych i ankietowane problemem zwigzanym z lokalizacjg, na
ktdry mozna wptywac jest stabe oznakowanie przestrzeni, ktére utrudnia znalezienie Centrum
Obywatelskiego. W zwigzku z pojawianiem sie komentarzy o okrgzaniu budynku stadionu w celu
znalezienia odpowiedniego wejscia nalezatoby poprawi¢ widocznos¢ oznakowan poprzez zwiekszenie

ich liczby oraz umieszczenie ich zarébwno w budynku jak i przy drodze dojscia do niego.

8.c Dostepnosc¢ przestrzeni i czasu korzystania z Centrum Obywatelskiego

W kwestii tego, czy dostepnos¢ przestrzeni i czasu, w jakim mozna korzysta¢ z Centrum Obywatelskiego

jest wystarczajgca ponad potowa badanych udzielita odpowiedzi twierdzacej. Byt to najnizszy odsetek
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odpowiedzi potwierdzajacych zaktadang ceche. Rozpatrujagc réwniez poszczegélne kategorie

odpowiedzi osobno, najwiecej osdb nie byto w stanie ustosunkowac sie do tego pytania — 21%

badanych wybrato odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Wskazanie to moze wigzaé sie z pojawiajacg sie

w ktérym poszczegdlne sale s wolne.

Rysunek 34. Czy w Pana/i opinii dostepnos¢ przestrzeni i czas, w jakim mozna korzystaé z Centrum Obywatelskiego sa wystarczajgce?

Czy w Pana/i opinii dostepnosc¢ przestrzeni i czas, w jakim mozna korzystac
z Centrum Obywatelskiego sg wystarczajace?

50%
44%
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35%
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21%
20%

0 o,
15% 14% 14%
10% 7%
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Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedziec¢ tak

Pozytywne uzasadnienia w kwestii dostepnosci czasu i przestrzeni dotyczyty przede wszystkim
dogodnych popotudniowych godzin, ktére pozwalajg korzystaé z Centrum Obywatelskiego po pracy
i dzieki temu sg dostepne dla wszystkich. Osoby wypetniajgce ankiety wskazywaty réwniez
na odpowiednie wyposazenie sali i dostosowanie jej do potrzeb zréznicowanych grup.

Wsréd wad pojawiaty sie gtéwnie gtosy dotyczace dostepnosci sal — przede wszystkim braku informacji
o tym, kiedy mozna z nich korzystaé, koniecznosci wczesniejszej rezerwacji wynikajgcej z duzego
obtozenia sal oraz nieefektywnego wykorzystania duzej przestrzeni przez mate grupy.

W zwigzku z tym badani proponowali zwiekszenie czasu, w ktérym mozna korzysta¢ z przestrzeni
Centrum Obywatelskiego (nawet do catej doby) oraz wygospodarowania wiekszej przestrzeni réoznego

rodzaju.
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8.d Wykorzystanie i zagospodarowanie przestrzeni w Centrum Obywatelskim

Kwestia wykorzystania i zagospodarowania przestrzeni w Centrum Obywatelskim zostata oceniona jako
odpowiadajaca potrzebom osobom dziatajgcych w krakowskim trzecim sektorze przez 77%
ankietowanych. 11% badanych miata trudnos$ci z udzieleniem odpowiedzi, ktére mogty wynikaé
problematycznosci zdefiniowania potrzeb przedstawicieli i przedstawicielek krakowskiego trzeciego

sektora. 12% badanych uznato, ze wykorzystanie i zagospodarowanie przestrzeni w Centrum

Obywatelskim nie odpowiada ich potrzebom.

Rysunek 35. Czy Pana/i zdaniem obecne wykorzystanie i zagospodarowanie przestrzeni w Centrum Obywatelskim jest odpowiedzig na
potrzeby przedstawicieli krakowskich organizacji/grup nieformalnych/aktywnych mieszkancéw?

Czy Pana/i zdaniem obecne wykorzystanie i zagospodarowanie
przestrzeni w Centrum Obywatelskim jest odpowiedzig na potrzeby
przedstawicieli krakowskich organizacji/grup nieformalnych/aktywnych
mieszkancow?
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Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzieé tak
Wsréd uzasadnien pozytywnych odpowiedzi badani i badane wskazywali przede wszystkim

na zapewnienie przez CO potrzebnego, nowoczesnego wyposazenia. Osoby korzystajace z przestrzeni
ocenialy j3 jako dostosowang do potrzeb réinych grup, wygodna, przestronng, sprzyjajaca
kreatywnosci i estetyczng. Cenity sobie rédwniez zréznicowanie funkcjonalne przestrzeni (sala na
szkolenia, miejsce coworkingu, przestrzen ,relaksu”) Pojawiaty sie réwniez komentarze dotyczgce
umozliwiania pracy przedstawicielom i przedstawicielkom krakowskiego trzeciego sektora takie jak:
»Wiele organizacji nie ma przestrzeni do pracy. Biuro coworkingowe jest swietnq alternatywg

do pracy w domu, sala konferencyjna zas to prawdziwy skarb”.
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,Miejsce takie jak to jest niezmiernie potrzebne w celu zrzeszania ludzi chcqcych dziatac
aktywnie w swoim miejscu zamieszkania. Szkolenia przekazujq rzetelng wiedze na temat

kwestii organizacyjnych, a spotkania integrujq lokalnych dziataczy.”

wielkosci przestrzeni do potrzeb krakowskiego trzeciego sektora. Gtéwne miejsce uwag krytycznych
zajety postulaty dotyczace ulepszenia przestrzeni takie jak:
,Zasoby lokalowe sq b. skromne w stosunku do potrzeb i potencjatu dziatalnosci
obywatelskiej w milionowym miescie. Ich kreatywne wykorzystanie pozwala obecnie
wycisng¢ maksimum z miejsca, ktore jest dostepne. Brakuje w mojej opinii otwartej
przestrzeni, ktéra bytaby ogdlnodostepna, nieformalna, pozwalata przysigsé, wypic¢ kawe,
porozmawiac.”
»1 sala szkolenia na caty krakowski 3 sektor? Ok, mamy tez MOWIS z 2-3 salami w Nowej
Hucie. Proponuje podzieli¢c Waszqg sale na wiele miejsc do pracy dla organizacji. Postawcie
tam biurek ile sie da, troche szafek i zrobcie konkurs dla organizacji nie majgcych swojego
biura.”
»,Marzy mi sie open space z 30 biurkami do samodzielnej pracy nawet za niewielkq optatq.”
Pojawity sie réwniez drobne uwagi techniczne dotyczgce poprawy jakosci oswietlenia oraz dbatosci

o utrzymywanie odpowiedniej temperatury (szczegdlnie zimg) w salach szkoleniowych.

8.f Sposdb informowania o wydarzeniach majacych miejsce w Centrum Obywatelskim

Obecny sposdb informowania o wydarzeniach majgcych miejsce w Centrum Obywatelskim zostat uznany
za raczej skuteczny i wystarczajacy przez prawie potowe badanych oraz zdecydowanie taki przez prawie
jedna piatg, co tacznie daje 68% ankietowanych. Jedynie 15% negatywnie ocenito to, czy sposéb

informowania jest skuteczny i wystarczajacy.

. . . . St
Jedyne uwagi negatywne pod adresem zagospodarowania przestrzeni dotyczyly niedostosowania 36r0na|
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Rysunek 36. Czy w Pana/i opinii obecny sposéb informowania o wydarzeniach odbywajgcych sie w Centrum Obywatelskim jest
skuteczny i wystarczajacy?

Czy w Pana/i opinii obecny sposéb informowania o wydarzeniach
odbywajacych sie w Centrum obywatelskim jest skuteczny i wystarczajacy?
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W badaniu poproszono takie o wskazanie pomystdw na bardziej skuteczne komunikowanie
informowania o wydarzeniach odbywajgcych sie w Centrum Obywatelskim (posiadanie takiego pomystu
zadeklarowato 39% oséb wypetniajacych ankiete). Najczesciej pojawiajacym sie rozwigzaniem, ktére
miatoby wptywaé na skutecznos$¢ informowania pojawiat sie newsletter wysytany z okreslong
regularnoscia — wskazata na niego jedna czwarta badanych. Wedtug nich powinny sie w nim znalez¢
przede wszystkim informacje o planowanych wydarzeniach. Mogtyby by¢ one wzbogacone réwniez
o podsumowania dotychczasowych dziatan lub tresci tematycznie zwigzane z dziatalnoscig Centrum.
Podobng role mégtby petni¢ mailing dotyczacy bardziej jednorazowych informacji (szczegdlnie w formie
graficznej), ktére nie bytyby zamieszczane w newsletterze. Wsrdd proponowanych usprawnien pojawito
sie rowniez wykorzystanie potencjatu Facebooka poprzez tworzenie wydarzen oraz wiekszg aktywnos¢
w grupach tematycznych. Zastanawiajgcy jest natomiast fakt, ze kilka osob zglosito potrzebe
zamieszczenia na stronie kalendarza wydarzen, ktéry juz widnieje w witrynie Centrum Obywatelskiego.
Istotne w tym kontekscie sg jednak informacje o wzbogaceniu go o informacje dotyczgce dostepnosci
przestrzeni w Centrum Obywatelskim. Zgtaszanie problemu z brakiem tych informacji pojawiato sie

w kilku miejscach w ankiecie, co wskazuje na jego istotnosc¢ i koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzan.
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Rysunek 37. Czy w Pana/i opinii dziatania promocyjne Centrum Obywatelskiego wptywajg na usprawnienie komunikacji i wymiane

informacji w zakresie dziatalnosci obywatelskiej oraz promocji postaw obywatelskich w Krakowie?

Wsrod ankietowanych w  kwestii
usprawnienie komunikacji i wymiany informacji w zakresie dziatalnosci obywatelskiej oraz promocji
postaw obywatelskich w Krakowie przewazaty opinie pozytywne, szczegdlnie te o umiarkowanym

natezeniu (54% z tgcznych 76% ocen). 12% badanych udzielita odpowiedzi trudno powiedzie¢.

Czy w Pana/i opinii dziatania promocyjne Centrum Obywatelskiego
wptywajg na usprawnienie komunikacji i wymiany informacji w zakresie
dziatalnosci obywatelskiej oraz promocji postaw obywatelskich w
Krakowie?
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9. Podsumowanie

Szkolenia

Ankietowani (74,5%) przyznali, ze sg zadowoleniu ze swojego udziatu
w szkoleniu (jednodniowym badZz tez w cyklu szkolen) organizowanym
przez Centrum Obywatelskie. 63,8% respondentéw przyznato, ze wiedza
i umiejetnosci zdobyte w czasie trwania szkolenia w CO sg im
zdecydowanie przydatne, a nieco co czwarty ankietowany (29,8%) wskazat,
ze sg raczej przydatne. Zauwazyé mozna takze, ze zdobyta wiedza i
umiejetnosci czesto byly juz wykorzystywane w praktyce. Uzyskane
wsparcie w czasie szkolen organizowanych w Centrum Obywatelskim ma
szerokie, pozytywne oddziatywanie — zaréwno na samych uczestnikow
szkolen, organizacje, w ktérych dziatajg oraz ich funkcjonowanie
w szerszym otoczeniu. Udziat w szkoleniach ma réwniez wptyw na wzrost
kompetencji w zakresie rozwijania dziatalnosci spotecznej i obywatelskiej —
31,9%

a kolejne 46,8% zdecydowanie sie z nim zgodzito. Zdobyta wiedza

ankietowanych raczej zgodzito sie z takim stwierdzeniem,

) M

wptywu dziatan promocyjnych Centrum Obywatelskiego na
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i umiejetnosci w czasie trwania szkolenia przektadaja sie rowniez na wptyw
potencjatu organizacji/grupy nieformalnej w ktérej dziatajg badani.

Strona |
Aktywni tacznie 87,2% ankietowanych przyznato, ze udziat w Inspiratorium, 39

mieszkaricy Debacie badz tez skorzystanie z Banku Wspierania Partycypacji przyczynia
sie do podejmowania i rozwijania aktywnosci spotecznej i obywatelskiej.
Ponadto, 37,5% ankietowanych przyznato, Zze dzieki udziatowi
w Inspiratorium, Debacie badz tez Banku Wspierania Partycypacji podjeto
nowa inicjatywe Ilub aktywno$¢ obywatelskg. Ponadto co drugi
ankietowany przyznaje, ze raczej planuje podjecie nowej inicjatywy badz
aktywnosci obywatelskiej. Skorzystanie z tego rodzaju wsparcia ze strony
Centrum Obywatelskiego to rdwniez okazja do podjecia wspotpracy
z przedstawicielami innych organizacji, grup nieformalnych badz tez
aktywnych mieszkancéw Krakowa oraz do poznania innych organizacji i ich

inicjatyw (z opinig taka zdecydowanie zgodzito sie 54,2% badanych).

Inkubator W opinii 43,8% badanych Inkubator dziatajgcy przy Centrum Obywatelskim
zdecydowanie spetnia oczekiwania organizacji/grupy nieformalnej
reprezentowanej przez ankietowanego. 37,5% badanych raczej przyznato,
ze Inkubator funkcjonujgcy przy CO spetnia te oczekiwania. 62,5%
respondentéw zdecydowanie przyznato takze, ze mozliwo$¢ korzystania
z przestrzeni w Inkubatorze moze przyczyniaé sie do rozwoju organizacji
i grup nieformalnych, a takze na podejmowanie i rozwéj podejmowanych
przez nie aktywnosci obywatelskiej. Zauwazyé mozina réwniez, zie
korzystanie z bezptatnie udostepnianej przestrzeni (niezbednej zaréwno do
pracy wifasnej, jak i organizowanie wydarzein dla odbiorcéw spoza
organizacji) wptywa na rozwdj potencjatu organizacji lub grupy
nieformalne;j.

Pozytywnie oceniane zostata takze kolejna forma wsparcia oferowana
Doradztwo
przez Centrum Obywatelskie — bezptatne doradztwo - 63,3%
respondentdw przyznato, ze korzystajac z tej formy wsparcia oferowane;j
przez CO otrzymato informacje, ktére byty odpowiedzig na potrzeby
reprezentowanej organizacji/grupy nieformalnej. Trzy czwarte badanych
zgodnie przyznato, ze mozliwo$¢ korzystania z bezpfatnego doradztwa
przyczynia sie do rozwoju potencjatu ich organizacji. Respondenci czesto
w swoich wypowiedziach podkreslali, ze duzg wartoscia doradztwa
oferowanego w Centrum Obywatelskim jest jego bez kosztowos¢, co jest
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czesto bardzo wazne dla matych lub powstajgcych organizacji. Co drugi
ankietowany przyznat, ze ma poczucie, ze dzieki uzyskanym informacjg ma
wptyw na rozwdj potencjatu swojej organizacji badz grupy nieformalnej.
Ponadto, tym ankietowanym udato sie wykorzysta¢ zdobyte informacje
i podja¢ konkretne dziatanie w swojej organizacji. Badani deklarowali
réowniez, ze w przypadku natrafienia na problemy w biezacej dziatalnosci
zwrdcg sie o tego rodzaju wsparcie do CO.

Forma organizowanych spotkan spotecznosci Centrum Obywatelskiego
w opinii ich uczestnikow jest ciekawa i wtaczajgca. 65,6% respondentdéw
zdecydowanie przyznato, ze dzieki spotkaniom spotecznosci CO miato
okazje poznaé przedstawicieli innych krakowskich organizacji i grup
nieformalnych. Spotkania spotecznosci  Centrum Obywatelskiego s3
w opinii badanych réwniez okazjg do integracji przedstawicieli
krakowskiego trzeciego sektora. Wskazano, ze spotkania spofecznosci
Centrum Obywatelskiego sg profesjonalnie prowadzone, umozliwiajg
wzajemne poznanie, wymiane doswiadczen i kontaktow, ale takzie
podzielenie sie informacjami o problemach na jakie napotkata sie
organizacja. Najwiekszg ich wartoscig jest dla respondentéw mozliwosc
poznania innych organizacji pozarzagdowych, grup nieformalnych czy tez
lokalnych aktywistow dziatajgcych w Krakowie, bardzo czesto w tym
samym obszarze co ich wtasna organizacja.

Pozytywnie oceniona zostata obecna s$ciezka kontaktu z Biurem
Posrednictwa  Wolontariatu.  45,5%  ankietowanych ocenito j3
zdecydowanie dobrze, kolejnych 36,4% badanych raczej dobrze. Co drugi
badany przyznat, ze informacje, ktére otrzymywat w BPW raczej byty
odpowiedziag na potrzeby, a 33,3% badanych przyznato, ze byly
zdecydowanie odpowiedzig na potrzeby. W trakcie badania ankietowego
89% badanych przyznato, ze skorzystato z oferty wolontariatu, ktdrg
przedstawiono w Biurze Posrednictwa Wolontariatu.
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10. Tabela wskazZnikow
LICZBOWY
WSKAZNIK WSKAZNIK DO Stan osiagniety na 31.12.2017 r.
OSIAGNIECIA Strona |
1.  Rozwdj potencjatu co | 80 organizacji O rozwdj potencjatu krakowskich organizacji 11
najmniej 80 pozarzadowych pozarzgdowych zapytano ich przedstawicieli, ktorzy
krakowskich skorzystali z nastgpujacych form wsparcia (mogacych
organizacji przyczynic sie do rozwoju potencjatu ich organizacji):
pozarzadowych. - doradztwa — 22 ankietowanych przyznato, ze ma

poczucie, ze dzieki uzyskanym informacjom ma wptyw na
rozwoj potencjatu swojej organizacji/grupy nieformalnej.
- inkubatora — 6 badanych przyznato, ze dzieki korzystaniu
z przestrzeni w Inkubatorze rozwija sie potencjat ich
organizacji;

- szkolenia — 39 ankietowanych wskazato, ze dzieki
udziatowi w szkoleniu/cyklu szkolen i zdobytej w trakcie
wiedzy i umiejetnosci ma wptyw na rozwdj potencjatu
SWojej organizacji;

- spotkania spotkan spotecznosci CO — 16 przedstawicieli
krakowskich organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w
spotkaniach spotecznosci przyznato, ze spotkania te byty
okazjg do poznania innych przedstawicieli innych
organizacji/grup pozarzagdowych z terenu Krakowa.
Jednoczesnie, ankietowani przyznali, ze byta to okazja do
integracji trzeciego sektora w miescie co przetozy¢ sie
moze na podejmowanie wspodlnych inicjatyw oraz
wzajemne wspieranie sie w dziataniach;

- spotkania aktywnych mieszkaricow — 6 przedstawicieli
krakowskich organizacji pozarzagdowych przyznato, ze
réwniez ta forma wsparcia oferowana przez CO pozwolita
na poznanie innych przedstawicieli trzeciego sektora

i podejmowane przez nie inicjatywy. Przestrzen ta
umozliwita jednoczesnie poznac tych, z ktérymi mozna

bytoby wspétprace.
2. | Rozwdj potencjatu co | 10 grup
najmniej 10 grup nieformalnych O rozwdj potencjatu krakowskich grup nieformalnych
nieformalnych. zapytano ich przedstawicieli, ktérzy skorzystali z

nastepujgcych form wsparcia (mogacych przyczynic sie do
rozwoju potencjatu ich organizacji):

- doradztwo — 3 ankietowanych przyznato, ze ma poczucie,
ze dzieki uzyskanym informacjom ma wptyw na rozwdj
potencjatu swojej organizacji/grupy nieformalnej;

- inkubator — 3 badanych przyznato, ze dzieki korzystaniu

z przestrzeni w Inkubatorze rozwija sie potencjat ich grup
nieformalnych;

- szkolenia — 4 ankietowanych wskazato, ze dzieki udziatowi
w szkoleniu/cyklu szkolen i zdobytej w trakcie wiedzy
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Wsparcie aktywnosci | 50 mieszkaricow
obywatelskiej

i spotecznej co

najmniej 50

mieszkancow Krakowa

korzystajacych

z Centrum

Obywatelskiego.

Usprawnienie -
systemu wymiany
informacji i
komunikacji o
wydarzeniach
organizowanych w
Krakowie przez NGOs,
aktywnych
mieszkancow oraz
ruchy i inicjatywy
nieformalne, o ich
potrzebach i

Stan osiggniety na 31.12.2017 r.

i umiejetnosci ma wptyw na rozwdj potencjatu swojej
grupy nieformalnej;

- spotkania spotecznosci CO — 4 przedstawicieli grup
nieformalnych biorgcych udziat w spotkaniach spotecznosci
przyznato, ze spotkania te byty okazjg do poznania innych
przedstawicieli innych organizacji/grup pozarzagdowych z
terenu Krakowa. Jednoczesnie, ankietowani przyznali, ze
byta to okazja do integracji trzeciego sektora w miescie co
przetozyé sie moze na podejmowanie wspdlnych inicjatyw
oraz wzajemne wspieranie sie w dziataniach;

- spotkania aktywnych mieszkaicow — 5 przedstawicieli
krakowskich grup nieformalnych przyznato, ze réwniez ta
forma wsparcia oferowana przez CO pozwolita na poznanie
innych przedstawicieli trzeciego sektora i podejmowane
przez nie inicjatywy. Przestrzen ta umozliwita jednoczesnie
poznac tych, z ktérymi mozna bytoby wspotprace.

Wspieranie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej

w Centrum Obywatelskim realizowane jest gtdwnie
poprzez Biuro Posrednictwo Wolontariatu (z ustug ktérego
skorzystato 411 oséb). Podczas zrealizowanego badania
ankietowego dotyczacego oceny pracy BPW, 17 badanych
wskazato, ze po spotkaniu z pracownikiem Centrum
Wolontariatu i otrzymaniu oferty, nawigzato kontakt

Z organizacjg oraz zaangazowato sie w jej dziatania.
Dziatania majace na celu wspieranie aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej realizowane byty takze przez
organizowanie Inspiratorium i Banku Wspierania
Partycypacji. W czasie realizowanego badania
ankietowego, tgcznie 69 badanych przyznato, ze
zaproponowane im formy wsparcia przyczyniaja sie do
podejmowania i rozwijania aktywnosci spotecznej i
obywatelskiej mieszkaricow Krakowa.

W trakcie badania ankietowego, kazdego respondenta
zapytano o kwestie dotyczace systemu wymiany informacji
i komunikacji o wydarzeniach organizowanych w Krakowie.
Zdaniem tgcznie 61% ankietowanych dziatania promocyjne
Centrum Obywatelskiego majg wptyw na usprawnienie
systemu komunikacji i wymiany informacji

w zakresie dziatalnosci obywatelskiej oraz

promocji postaw obywatelskich w Krakowie.
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oczekiwaniach.
Poprawa warunkéw
infrastrukturalnych do
podejmowania i rozwoju
aktywnosci
obywatelskiej i
spotecznej w Krakowie.

Wzrost kompetencji 100 oséb

co najmniej 100 osdéb
zaangazowanych w

dziatania organizacji

pozarzadowych, grup

nieformalnych w

zakresie rozwijania

dziatalnosci

obywatelskiej i

spotecznej,

korzystajacych z

Centrum

Obywatelskiego.

Wzmocnienie 50
przygotowania co mieszkancow
najmniej 50
mieszkancow
Krakowa,
korzystajacych z
oferty Centrum, do
podejmowania i
rozwijania aktywnosci
spotecznej i
obywatelskiej.
Zwiekszenie
gotowosci do
integracji i wspotpracy
pomiedzy co najmniej
30 organizacjami.

30 organizacji

Wzmocnienie
zainteresowania co
najmniej 20 15

20 organizacji

WSKAZNIK DO

Stan osiggniety na 31.12.2017 r.

81% ankietowanych (przedstawicieli organizacji strona |
pozarzagdowych oraz grup nieformalnych, ktérzy skorzystali 43

z przestrzeni w Inkubatorze dziatajgcym przy Centrum
Obywatelskim) przyznato, ze powstanie Inkubatora

i udostepnianie w organizacjom/grupom nieformalnym

przestrzeni i infrastruktury wptywa na

podejmowanie/rozwdj aktywnosci obywatelskiej.

Wzrost kompetencji oséb zaangazowanych w dziatania
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych w
zakresie rozwijania dziatalnosci obywatelskiej i spotecznej
wskaza¢ mozna u 101 osdéb korzystajgcych ze wsparcia
Centrum Obywatelskiego, ktére zadeklarowaty, ze dzieki
udziatowi w szkoleniu badz tez cyklu szkoler wzrosty ich
kompetencje w zakresie rozwijania dziatalnosci spotecznej
i obywatelskie;j.

W czasie trwania Inspiratorium, uczestnikom przekazywany
jest pomyst na konkretne dziatanie do wdrozenia w pracy

z mieszkancami. tgcznie 91 ankietowanych przyznato, ze
wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas spotkania bedg im
przydatne w ich dalszej dziatalnosci i aktywnosci
spotecznej.

Zdaniem 27 przedstawicieli krakowskich organizacji
pozarzgdowych oraz 5 przedstawicieli grupy nieformalnej,
odbywajace sie spotkania spotecznosci w CO oraz inne
wydarzenia organizowane przez CO przyczynity sie do
zwiekszenia gotowosci do integracji i wspotpracy ich
organizacji z tymi poznanymi w trakcie spotkan.

Tematyka réznych form wspdtpracy z Gming Krakow
podejmowana byta w czasie spotkan spotecznosci CO oraz
w czasie Forum Wspétpracy Miedzysektorowej. W ich
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organizacjii co mieszkancow wyniku, wzrosta tgcznie wiedza 32 (20 przedstawicieli
najmniej 15 organizacji, 4 przedstawicieli grup nieformalnych oraz 8
mieszkaAcow, mieszkaficow) respondentéw na temat form wspotpracy

pomiedzy Gming Krakéw

korzystajgcych z cy STTe o
a organizacjami/mieszkaricami.

oferty Centrum,
podejmowaniem
inicjatyw opartych o
rézne formy
wspotpracy z Gming.

10/ Promocja 300 Z Biura Posrednictwa Wolontariatu skorzystato 411 oséb.
wolontariatu oraz mieszkancéw Mieszkancy Krakowa otrzymywali informacje o mozliwosci
zapewnienie podjecia roli wolontariusza w krakowskich organizacjach

skutecznych narzedzi zgodnle ze swoimi zainteresowaniami.

posrednictwa dla min.
300 mieszkancéw
chcacych podjaé role
wolontariusza.
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