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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport jest podsumowaniem konsultacji prowadzonych wsréd przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz Krakowa i jego mieszkancéw w okresie 27
czerwca 2017 roku — 15 lipca 2017 roku.

W ramach konsultacji zorganizowano spotkanie seminaryjne w dniu 27 czerwca 2017 roku
oraz prowadzono badania ankietowe od dnia spotkania do 15 lipca 2017 roku.

Celem konsultacji byto umozliwienie organizacjom pozarzadowym zgtoszenia ich aktualnych
potrzeb oraz przedstawienia uwag do Programu wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzgdowymi, wytycznych konkursowych i przebiegu konkursdow.

2. SPOTKANIE KONSULTACYINE

W spotkaniu zorganizowanym w dniu 27 czerwca 2017 roku, uczestniczyli przedstawiciele 18
organizacji.

Uczestnicy w zdecydowanej mierze przybyli z potrzebg postuchania i skorzystania z dobrych
praktyk, wzieli jednak udziat w zaplanowanym procesie konsultacji.

Gtéwne postulaty zgtoszone przez uczestnikow spotkania przedstawia ponizsza tabela (opis
uwzglednia cytaty z wypowiedzi uczestnikéw):

Co to jest uniewaznienie konkursu? Dlaczego konkursy sg 1 NIE
uniewazniane? Warto dopusci¢ poprawki poprzez
zgtaszanie wyjasnien (nie chodzi o odwotanie sig, ale
doprecyzowanie zapiséw).

Whioski uproszczone sg wywieszane - co z prawem 2 NIE
autorskim? - co z danymi? (wyjasniono uczestnikom, ze
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procedura wynika z ustawy).

Uczestnicy zgtosili sugestie aby UMK powinien dazy¢ do
zmiany ustawy na szczeblu krajowym.

Z wypowiedzi uczestnikow: zawyzone wskazniki obstugi 5 TAK
zadania, czemu to jest ukryte w regulaminie konkursu? nie
15%, a 7%. Od kogo to zalezy? Temat zgtoszony w zwigzku
z karta oceny merytorycznej.

Jak postrzegane jest doswiadczenie organizacji, czy 4 NIE
powinno by¢ punktowane?

Z wypowiedzi uczestnikow: punkty maja sens przy duzych i
wieloletnich projektach, przy matym regrantingu mozna by
z tego zrezygnowac i da¢ szanse “mtodym” organizacjom.

Z wypowiedzi uczestnikow: za duzo problemdéw z 8 TAK
rozliczaniem projektu w poréwnaniu do energii wiozonej
w projekt - zwtaszcza jak chodzi o kwestie mniej istotne -
nie czy “jest” FV, tylko czy jest napisane “kawa i herbata”
(zamiast np; “kawa” tylko), albo, ze logo nie tam gdzie
trzeba - za duzo problemu z drobnymi formalnos$ciami.

Zgtoszono uwage iz mato jest informacji o dostepnosci 1 TAK
lokali dla nowych organizacji. Zaznaczono iz brakuje
informacji od Ra Dzielnic oraz zasugerowano iz starsze
stazem organizacje mogg mie¢ wiedze w zakresie lokali
natomiast mtode organizacje nie majg ani wiedzy odnosnie
lokali ani nawet wiedzy gdzie odpowiednich informacji
szukac.

Zgtoszono uwage, ze ,jezyk konkursow” jest niejednolity 3 NIE
pomiedzy poszczegdlnymi konkursami — przyktadowo w
réznych konkursach ,grantobiorca” i ,beneficjent” to de
facto organizacja wnioskujgca. Nomenklatura moze
wprowadzaé w bfad, szczegdlnie mtode organizacje.

Zgtoszono potrzebe spotkania z przedstawicielem MOWIS 5 NIE
aby porozmawiac o biezgcych problemach.

KraFOS Krakowskie Forum

HIIR 4
28 Kra kow @  Organizacji Spolecznych

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow



‘ ’ Centrum Obywatelskie

CENTRUM Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow
= e-mail: centrum@krafos.pl
4 W OBYWATELSKIE tel. 669 528 381
www.ngo.krakow.pl/ico
Za mata ilos¢ srodkéw przeznaczonych na konkursy 7 TAK
Zgtoszono uwage zwigzang z zatrudnianiem personelu w 2 TAK

projektach — formuta projektéw czesto narzuca
organizacjom umowy zlecenia (zalezy od wydziatu), czy
umowa o prace to koszt kwalifikowalny? ,Przeciez
organizacje to miejsca pracy”.

Zgtoszono postulat dotyczacy zwiekszenia zawierania 1 TAK
wieloletnich uméw w ramach konkurséw co da wiekszg
stabilizacje organizacjom i dziataniom, jakie prowadza.

Zgtoszono postulat dotyczacy dziatan UMK wzgledem
zmian w przepisach (cytat):

,hie rowne traktowanie w ust. o pomocy spoteczne;j -
rodzinne domy dziecka i mieszkania [...], dlaczego tylko
OPP mogg prowadzi¢? Co z projektem z jesieni 20167
Powinno dojs$¢ do zmian w ustawie na szczeblu krajowym,
UMK powinien za tym lobbowac”.

Zgtoszono postulat aby utworzy¢ np. w MOWIS, punkt 5 TAK
konsultacyjny, w ktérym mozna bedzie mozna skorzystaé z
pomocy, porad w zakresie przygotowywania ofert
sktadanych w ramach konkurséw.

Zgtoszono postulat o koniecznosci zwiekszenia dostepu do 6 TAK
wiedzy oraz zwiekszenia klarownos$ci dziatan.

Zgtoszono postulat aby w Centrum Obywatelskim mozna 3 TAK
byto uzyskac informacje kto personalnie w danym wydziale
UMK odpowiada za kontakty z NGO.

Wyjasnienie: W CO mozna na biezgco uzyskac powyzsze
informacje, zatem postulat jest z poziomu realizacji
projektu spetniony.

Zgtoszono postulat aby po rozstrzygnieciu konkursdw, 4 NIE
publikowane byty listy ze sktadem komisji konkursowych
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Zgtoszono postulat dotyczacy wzoru karty oceny 4 TAK
merytorycznej — karta powinna wymuszac uzasadnienie
pisemne dla kazdego przydzielonego puntu.

Ponadto w ramach spotkania okreslono nastepujace wnioski:

1.

Istniejg problemy z dostepem do informacji oraz sieciowaniem dla mtodych
organizacji. Nie majg wiedzy i doswiadczenia, nie wiedzg gdzie szuka¢ informacji oraz
innych organizacji.

. GMK przeznacza za mate srodki dla NGO

. Wedtug uczestnikdw konieczne jest usprawnienie dziatania konkurséw zwtaszcza w

kontekscie przejrzystosci i zrozumiatosci - oraz w kontekscie uczenia sie na btedach
(patrz: karta oceny)

Z punktu widzenia organizacji, zbyt dostownie sg traktowane kwestie zwigzane z
opisami dokumentoéw finansowych w ramach projektéw.

Realizacja projektow i sposéb ich rozliczania powinien umozliwia¢ organizacjom
zawieranie z personelem umoéw o prace.
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3. BADANIE ANKIETOWE

Ankiety wypetnione zostaty przez 20 podmiotow.

3.1 FORMA PRAWNA ORGANIZACII

@ Sicwarzyszenie
§ Stowarzyszenie zwyide
® Fundacja

56% respondentow stanowity stowarzyszenia natomiast 35% to fundacje.

32 CZY W OSTATNICH 12 MIESIACACH PANA(-I) ORGANIZACIA
WSPOtPRACOWALA Z URZEDEM LUB PODLEGLYMI MU JEDNOSTKAMI
(NP. OSRODKIEM POMOCY SPOtECZNEJ, DOMEM KULTURY)?

15
B T~ Il NE

Przy tworzeniu nowych rozwiazan, Przy realizacji zadan publicznych Korzystajac ze wsparcia
programdw lub stratagii (np. udziad w niefinansowago (np. szkolenia,
konsultacjach) udosiepnianie pomieszozen)
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Z oddanych gtosow wynika, iz w ramach tworzenia nowych rozwigzan, programow lub
strategii udziat brato 6 respondentéw, w realizacji zadan publicznych natomiast — 13
organizacji. Réwniez 13 organizacji korzystato ze wsparcia niefinansowego, przyktadowo
korzystajac ze szkolen lub udostepniania pomieszczen.

Ponadto jedna organizacja wspotpracowata z urzedem w ramach ustug badawczych.

3.3 JAKIE ELEMENTY W RELACJACH SWOJEJ ORGANIZACJI Z SAMORZADEM
UWAZA PAN(I) ZA NAJWIEKSZA ZALETE / SZANSE?

Respondenci udzielili ponizszych odpowiedzi:

=

Trudno powiedziec (2)

mozliwos¢ skorzystania z sal i profesjonalnego wsparcia oraz wsparcia
finansowego

3. wiedza i umiejetnosci eksperckie

4. spotkania osobiste z urzednikami

5. otwartos¢ na wspotprace

6. Dobry irzeczowy kontakt z urzednikami

7

8

9

N

Dialog

. Zrozumienie tego, ze nasze dziatania sg wazne

. Otwartos¢, dobra komunikacja z przedstawicielami UMK
10. mozliwos¢ korzystania z finansowania
11. mozliwos¢ spotkania z przedstawicielami urzedu
12. dobra wspdtpraca przy realizacji projektow
13. mozliwos¢ korzystania z wielu dziatan
14. Nie mamy wtasciwie zadnych relacji
15. szybki kontakt i mite podejscie urzednikdéw
dobre podejscie urzednikéw, szybki kontakt i otwarcie na nasze problemy
otwartosc i chec stuchania lll sektora
zrozumienie potrzeb i docenienie naszych dziatan
zrozumienie dla dziatan jakie prowadzimy i docenienie ich

B Bl S

3.4 JAKIE ELEMENTY W RELACJACH SWOJEJ ORGANIZACII Z SAMORZADEM
UWAZA PAN(I) ZA NAJWIEKSZA WADE / PROBLEM?

Respondenci udzielili ponizszych odpowiedzi:

1. trudno powiedziec (2)
2. ograniczone $rodki wsparcia finansowego w niektérych obszarach
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3. Mata liczba dziatan i konkurséw adresowanych do takich organizacji jak nasza (nauka,
badania, analiza danych, ewaluacja)

4. blokada myslenia urzednikdw i niecheé¢ wobec zmian

biurokracja i procedury, ktére sg czasochtonne

6. To ze konkursy grantowe ogtaszane sg w potowie roku co powoduje, ze pienigdze s3
wydawane nie racjonalnie a organizacje nie mogg wykorzysta¢ w petni swojego
potencjatu. Druga rzecz to brak mozliwosci uzupetnienia oferty jesli wystgpity btedy
formalne. Powinien by¢ czas na wyjasnienia i mozliwo$¢ uzupetnienia lub
poprawienia tych btedéw. Zupetnie niepotrzebnie wykluczane sg projekty, ktore sg
wazne lub istotne dla funkcjonowania Gminy.

7. Zaktadanie z gory, ze problem jest nie do rozwigzania

8. Bariera w komunikacji, nie wiem kto jest odpowiedzialny za poszczegdlne dziatania

9. brak pewnosci czy dziatania beda dalej finansowane

10. niestatosé projektow

11. nie wiem

12. krétki czas realizacji projektéw

13. duza formalizacja

14. Krétki czas wspotpracy (projekty), niepewnosé dalszych dziatan

15. brak mozliwosci prowadzenia statych dziatan w oparciu o finansowanie miasta -
konkursy sg czesto opdznione i tylko kilkumiesieczne

16. Nie zauwazylismy jakichs szczegélnych probleméw

17. duze wymagania formalne ktére sg trudne do zrealizowania przez nas przy
codziennych obowigzkach - my pracujemy praktycznie nonstop a urzagd ma inng
specyfike

e

3.5 W JAKIM STOPNIU WtADZE SAMORZADOWE WSPIERAJA AKTYWIZACJE
MIESZKANCOW?

Dobrze Ani dobrze, ani Zle

Zdecydowana wiekszos¢ (16 na 20 odpowiedzi) organizacji uwaza, ze wtadze samorzgdowe
dobrze wspierajg aktywizacje mieszkancow.
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3.6 JAK OGOLNIE OCENIA PAN(I) PODEJSCIE PRZEDSTAWICIELI SAMORZADU DO
WSPOLPRACY Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI?

15 [l ©dpowiedZ

Bardzo dobrze Dobrze £ni dobrze, ani e

Respondenci oceniajgc podejscie przedstawicieli samorzadu do wspétpracy z NGO uznali
w wiekszosci (13 gtoséw), ze jest ono dobre. Bardzo dobrg ocene wystawito 2 respondentéw.
5 respondentédw natomiast nie okreslito swojej oceny jednoznacznie.

3.7 JAK OCENIA PAN(I) POZIOM AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ MIESZKANCOW
NASZEJ GMINY?

Wysold Tredno powiedziec Miski

9 respondentéw uznato iz poziom aktywnosci spotecznej mieszkaricow Krakowa jest wysoki,
6 respondentéw za$ uznato iz poziom tej jest niski. 7 respondentéw nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi. Rdznica 2 gtosow (22 gtosy oddane na 20 respondentéw) wynika
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z faktu iz dwdch respondentéw zaznaczyto w polu wyboru dwie mozliwosci ,trudno
powiedzieé” i ,niski”.

3.8 JAK PAN(I) OCENIA WPLYW DOTYCHCZASOWEJ WSPOtPRACY
Z SAMORZADEM NA ROZWOJ SWOJEJ ORGANIZACII?

15 |l Odpowieds

a

Wilysoko Trudno powiedzied

14 z 20 respondentéw ocenito wysoko wptyw dotychczasowej wspotpracy z samorzgdem na
rozwadj swojej organizacji.

3.9 Z JAKIE] FORMY WSPOtPRACY FINANSOWE] Z KORZYSTA PANSTWA
ORGANIZACIA?

powierzanie realizacji zadan publicznych 1(5.2%)
wspieranie realizacji zadan publicznych 12 (83.2%)

oddanie w najem lokali

prace zlecone 115.2%)

zadnej 1(5.3%)

szkolenia i konsultacje 1i5.2%)

szkolenia i doradztwo 115.3%)

nie korzystaliSmy dotychczas 115.3%)

spotkania i szkolenia 1(5.3%)

udostepnianie sal na spotkania i szkolenia 1(5.3%)

i} 1 2 3 4 5 L] 7 2 8 10 11 12

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (63,2%) korzysta ze wsparcia w postaci realizacji
zadan publicznych (wspieranie) oraz wykorzystuje mozliwos¢ najmu lokali miejskich —36,8%.
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3.10 Z JAKICH FORM WSPOLPRACY NIEFINANSOWE] KORZYSTA PANSTWA
ORGANIZACIA?

Wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci 8 (44.4%)

Konsultacje spoteczne TE.8%)
Tworzenie wspélnych zespotéw

Inicjatywa lokalna

Wolontariat |

Wspétpraca z KRPP lub KDO

Wymiana dobrych praktyk

Poszukiwanie partneréw do projektéw

Poradnictwo - wsparcie merytoryczne

Spotkania z przedstawicielami Miasta

Szkolenia

Udziat organizacji w pracach komisji konkursowych

5(23,3%)
2(11,13)

10 {55,6%)
5 (27.2%)

Najwiecej organizacji korzysta z niefinansowej wspdtpracy przejawiajgcej sie w udzielaniu
poradnictwa (wsparcia merytorycznego) — 55,6%. Z mozliwosci jakie daje wzajemne
informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalno$ci korzysta natomiast 44,4%
badanych. 28,9% respondentéw brato natomiast udziat w konsultacjach spotecznych lub
poszukiwato partneréw do projektu.

3.11 CZY PANSTWA ORGANIZACIA STARTOWAtA W  KONKURSACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ GMK?

15 (759%)

& (20%)

15 respondentéw sktadato oferty w ramach konkurséw ofert. 6 respondentéw oswiadczyto
natomiast, ze dotychczas nie uczestniczyto w konkursach. Bfagd pomiarowy wystepuje
w postaci 1 respondenta, ktdry zaznaczyt obydwie odpowiedszi.
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3.11.1 W ILU KONKURSACH PANSTWA ORGANIZACJA ZtOZYtA OFERTE?

2 (50%)

5 (31,3%)

2 {12.5%)

1 (B,2%)

3.11.2 W ILU KONKURSACH PANSTWA ORGANIZACJA UZYSKALA DOFINANSOWANIE ?

10

10 (62,5%)

1(6.3%) 1(8,2%)
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3.12 JAKIE SA PANSTWA OCZEKIWANIA W SFERZE ORGANIZOWANIA
KONKURSOW?

zawieranie wieloletnich umow

wsparcie w przygotowaniu ofert konkursowych 15(75%)

organizowanie spotkan informacyjnych|

organizowanie konkurséw w dziedzinie nauki i edukacii

rzeczywiste uwzglednianie rekomendacji do zatozen programéw rocznych
projekty partnerskie

pomoc w rozliczaniu projektéw|

ogtaszanie konkurséw poczatkiem roku lub koncem poprzednieg

1(5%)
1 (5%)
1(5%)
1 (5%)
1(5%)

Wiekszos¢ respondentéw (80%) zauwaza potrzebe organizacji spotkan informacyjnych
w zwigzku z organizowanymi konkursami. Wyrdznia sie (75%) postulat aby umowy zawierane
z organizacjami miaty charakter wieloletni oraz aby organizacji mogty korzystac¢ ze wsparcia
w przygotowaniu ofert konkursowych.

3.13 JAKIE PROPOZYCJE WNIESLIBY PANSTWO DO PROGRAMU WSPOtPRACY
GMK Z NGO?

3.13.1 OBECNY ZAPIS W PROJEKCIE PROGRAMU WSPOLPRACY, KTOREGO DOTYCZY ZMIANA

Udzielono 1 odpowiedzi:

1. wprowadzenie funduszu wkfadéw wtasnych

3.13.2 PROPOZYCJA ZMIANY (PROPONOWANA TRESC PO ZMIANIE)

Udzielono 1 odpowiedazi:

»Wprowadza sie w GMK wsparcie dziatan NGO poprzez otwarty konkurs ofert na wkfady
wiasne pozwalajgce pozyskac srodki z pozabudzetowych Zzrédet finansowania”.
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3.13.3 UZASADNIENIE ZMIANY

Udzielono 1 odpowiedazi:

,bytoby to istotne wsparcie w mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych przez NGO”.

3.13.4 PROPOZYCJA ZADANIA PRIORYTETOWEGO W STOSUNKU DO ZAPISANYCH W PROGRAMIE

Udzielono 6 odpowiedzi, w tym 4 poprawnych (2 odpowiedzi zawieraty oczywiste btedy takie
jak sformutowania , brak uwag”:

1. Wspieranie rodzin

2. Dziatania szkoleniowe dla NGO, popularyzacja mozliwosci udziatu NGO w komisjach
konkursowych

3. Przedstawiciele ngo powinni zasiada¢ w komisjach konkursowych, nie wiem czy
rzeczywiscie ngo wiedzg o tym

4. Uporzadkowanie konkursow, tak zeby wszystkie ogtaszano na poczatku roku bo
wtedy czas realizacji sie wydtuza

3.13.5 INNE UWAGI DO PROJEKTU PROGRAMU WSPOLPRACY

Udzielono 5 odpowiedzi, w tym 3 poprawnych (2 odpowiedzi zawieraty oczywiste btedy takie
jak sformutowania ,brak uwag”:

1. Powinno by¢ wiecej zaplanowanych szkolen i kurséow

2. Powinno sie wspiera¢ mtode organizacje nie majgce doswiadczenia i wiedzy

3. Regulacja terminéw ogtaszania konkursow
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