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Podsumowanie spotkania konsultacyjnego dla organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w obszarze dziatai: pomoc spotfeczna, osoby z niepetnosprawnosciami

Miejsce: Centrum Obywatelskie, 5 czerwca 2018r.

Cel spotkania : zebranie doswiadczen w zakresie wspdtpracy z UMK i pomystéw na wspdtprace w przysztosci, w zwigzku z pracg nad zatozeniami
Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi 2019-2022

Liczba uczestnikéw: 6 oséb
Prowadzenie: Agnieszka Matuszynska-Dziewitek
Przebieg spotkania:

Informacja dziataniach zwigzanych z opracowaniem WPW na lata 2019- 2022.

Wprowadzenie teoretyczne do Modelu Wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi .

Zbieranie opinii dotyczacych wspdtpracy z UMK w trzech ptaszczyznach Modelu (mocne i stabe strony)- podsumowanie ponizej.
Pomysty dot. wspotpracy w obszarze pomocy spotecznej i wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami — podsumowanie ponizej

e e

OPINIE | POSTULATY DOTYCZACE WSPOLPRACY Z UMK W TRZECH PLASZCZYZNACH WSPOLPRACY
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PtASZCZYZNA |: KOMUNIKACIA, DIAGNOZA, TWORZENIE POLITYK PUBLICZNYCH

Brak jednego miejsca, w ktérym pojawiatyby sie zaréwno informacje o konkursach grantowych, jak i informacje o wspétpracy pozafinansowej. Zeby
zdoby¢ potrzebne informacje organizacje muszg przejrzeé wiele réznych stron, a bardzo czesto nie majg na to wystarczajgcych zasobéw
Czesc uczestnikdw nie zna w ogdle strony ngo.krakow.pl

Trudno dostepna informacja o koordynatorach wspdtpracy z NGO

W opinii czesci uczestnikéw portal ngo.krakow.pl jest mato czytelny, dobrze, ze zawiera aktualne informacje o konkursach, ale poza tym trudno na
nim szuka¢ konkretnych informacji

Bardzo trudno szuka sie potrzebnych informacji w BIP

POSTULAT: stworzenie czytelnej, przejrzystej, funkcjonalnej platformy ktéra bytaby ptaszczyzng do wymiany informacji pomiedzy samorzagdem i
NGO. Optymalnie, gdyby zawierata informacje z podziatem na poszczegdlne ,branze” i obszary w ktdrych dziatajg NGO.

Urzad nie interesuje sie diagnozami robionymi przez NGO dotyczacymi potrzeb ich odbiorcéw, a przeciez to organizacje dziatajg ,w terenie” i
najlepiej znajg potrzeby mieszkancow.

POSTULAT: urzad powinien wigczac organizacje w diagnoze lokalnych problemdw, aby ogtaszane konkursy grantowe bytyby lepiej dopasowane do
realnych potrzeb zaréwno pod kagtem zakresu wsparcia jak i pod katem podziatu dostepnych srodkédw na konkretne dziatania, ergo - by sensowniej i
efektywniej wydatkowac srodki publiczne

W opinii uczestnikdw, organizacje sg zniechecone do udziatu w tworzeniu i konsultacjach dokumentéw strategicznych i programowych - nie wierza,
ze ich postulaty zostang wziete pod uwage, a nawet jezeli nawet ktores ze zgtoszonych postulatéw zostang wziete pod uwage, to bardzo czesto
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pdzniej dokument staje sie ,potkownikiem”, z ktérego nikt nie korzysta; NGO maja poczucie zmarnowanego czasu i energii na dziatanie, ktore nie
daje zadnych efektéw.
POSTULAT: potrzebny jest monitoring realizacji zapiséw strategii i tworzenie zespotdéw monitorujgcych postepy w realizacji

PLASZCZYZNA II: REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH:

e Konkursy ogtaszane sg za pdzno, np. w lutym —marcu i/lub za dtugo trwajg procedury zwigzane z oceng i podpisywaniem uméw, w efekcie czego
realizacja zadania rozpoczyna sie od maja.
POSTULAT: otwarte konkursy ofert powinny by¢ ogtaszane koricem roku, aby zachowad ciggtosé dziatan, a proces podpisywania uméw powinien by¢
zdecydowanie krétszy.

e Skomplikowana procedura aplikowania o srodki — nie wystarczy wystaé¢ wniosku w wersji elektronicznej, trzeba jeszcze wysytac¢ wersje papierows,
dotaczy¢ statut i KRS (a przeciez mozna go pobrac ze strony)

e Regulaminowe limity wydatkéw na poszczegdlne kategorie kosztow sg niedostosowane do realiéw
POSTULAT: uproszczenie procedury aplikowania oraz dyskusja na temat zapiséw regulaminu przed ogtoszeniem konkursu

e Monitoring i kontrola projektéw powinny sie skupiac nie tylko na kwestiach formalno-finansowych ale dotyczy¢ merytoryki projektu

e Dostosowanie wysokosci srodkdw na realizacje zadan publicznych do potrzeb, w oparciu o rzetelng diagnoze

e  Wiecej srodkdw przyznawanych w trybie matych grantéw 19 a

e Konieczna promocja innych form wspdtpracy z samorzgdem, np. projektéw partnerskich
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PtASZCZYZNA III: WSPARCIE DLA NGO

e Bardzo pomocne w realizacji zadan bytoby udostepnianie organizacjom przestrzeni w szkotach, domach kultury (nieodptatnie lub za symboliczng
optaty) na realizacje pojedynczych i cyklicznych wydarzen — zasoby oferowane przez CO nie sg wystarczajgce, brak czytelnych zasad korzystania z
mienia gminy, czesto udostepnienie przestrzeni zalezy tylko i wytgcznie od znajomosci z kierownikiem placowki

e Upowszechnienie informacji o mozliwosci skorzystania z kanatéw promocyjnych urzedu miasta w celu promowania dziatan NGO - wiekszos$¢
uczestnikdw spotkania nie wiedziata w jaki sposdb mozna z nich skorzystaé, brak informacji o tym

e Potrzebne wsparcie dla organizacji ktére dopiero zaczynajg dziatalno$¢, zeby wiedziaty gdzie szukaé informacji (pakiet na start)

e UMK powinien tworzy¢ ptaszczyzne do wspdtpracy NGO z biznesem, réwniez pod kagtem zatrudniania oséb niepetnosprawnych przez biznes

NOWE POMYStY NA DZIALANIA:

e Wieksze wsparcie ustug asystenckich, réwniez takich, ktére sg Swiadczone przez rodzicéw dla rodzicow — w chwili obecnej jest to zadanie
zdecydowanie niedofinansowane a potrzeby sg ogromne

e Mozliwo$é udzielania pomocy awaryjnej/wytchnieniowej rowniez dla rodzin opiekujgcych sie osobami z niepetnosprawnosciami — w chwili obecnej
dziata tylko dla grupy paliatywnej

e Finansowanie mieszkan treningowych, w ktérych osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci mogg sie uczy¢ usamodzielniania;
treningdw umiejetnosci poruszania sie komunikacja miejska
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e Finansowanie rodzinnych doméw opieki - nowe zadanie publiczne, w tej chwili w Krakowie nie funkcjonuje

e Organizacja dowozu do szkot/ na zajecia réwniez dla osdb po 24 r.z.

e Obecnie - zbyt mata liczba urzednikéw znajacych jezyk migowy w poszczegdlnych wydziatach i jednostkach miejskich, przez co osoby gtuchonieme
majg problem z zatatwianiem spraw urzedowych

e Stworzenie placéwki medycznej dedykowanej odbiorcom z niepetnosprawnosciami oraz szkolenia dla personelu medycznego z zakresu komunikacji
i kontaktu z osobami o szczegdlnych potrzebach

e Poradnictwo dla przysztych rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami — na czym polega konkretne schorzenie i jak z nim zy¢

e Wprowadzenie programoéw edukacyjnych dla nauczycieli w szkotach integracyjnych

Opracowata: Agnieszka Matuszynska-Dziewitek
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