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Dotyezy: klopotéw z obstuga platform dla 0s6b niepelosprawnych w szaletach miejskich.

W odpowiedzi na Pani pismo w sprawie probleméw w obstudze platform dla os6b niepelosprawnych
zlokalizowanych w miejskich toaletach Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu informuje .:
Po 2zgloszonej interwencji =zostala niezwlocznie przeprowadzona kontrola sprawdzajaca umiejetnosci
pracownikow, ktorzy sa przydzwlem do obshugi toalet z platformami dla oséb mepe{nosprawnych Wewnetrzny
sprawdzian ich umiejetnoécei nie wykazat nieprawidlowosci w tym zakresie.
Poproszono operatora toalet miejskich o udzielenie wyjasnien w tej sprawie. Operator we wlasnym zakresie
przeprowadzit kontrole pracownikéw i rozeznal sprawe. Z jego wyjasnien wynika, ze incydent, ktéry miat miejsce
w dniu 16 lipca 2017 roku byt sytuacja jednostkowa spowodowany technicznymi mozliwosciami konkretnej
platformy. Do operatora ani do ZIKiT nie bylo zgloszen w tej sprawie, a w okresie szczytu wakacyjnego brak
wiedzy pracownikéw z zakresu obshugi zostalby od razu zauwazony.
Wszystkie urzadzenia s3 kompleksowo przegladane i konserwowane raz w miesigcu, a przy okazji jest tez
sprawdzana wiedza i umiejetnosci pracownikéw w zakresie ich obstugi .
Ze wzgledu na duzg eksploatacjg i wiek urzadzeh moga zdarza¢ sig awarie jak w tym przypadku (platforma po
roziozeniu zacigla si¢ i pojawit sig problem z zasilaniem).
Pragniemy poinformowaé, ze aby poprawi¢ parametry techniczne przedmiotowego urzadzenia ZIKiT zlecil
wymiang zasilaczy, akumulatora i sitownikéw.

Przepraszamy za wynikle trudnodci i zapewniamy, ze dolozymy wszelkich stara aby podobna sytuacja nie
miata miejsca,
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W przypadku kierowania korespondencji uprzejmie prosze o powolanie sie na numer hiniejszego pisma usytuowany
w prawym glrnym rogu pierwszej strony
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