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Podsumowanie badania potrzeb NGO w obliczu epidemii
Badanie przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
w ramach realizacji zadania pn. ,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20”
Krakow, 27.04.2020r.

W badaniu udziat wzieto 37 organizacji pozarzgdowych, ktorych zakresy dziatan
statutowych w puli ogdlnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan przewidziany
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Uzna¢ zatem mozna

badang grupe za w petni reprezentatywna.

Sposrdéd badanej grupy, wszyscy respondenci dziatali na rzecz Krakowa i jego
mieszkancéw. 36 respondentdéw — przedstawicieli organizacji, zamieszkuje na terenie
Miasta Krakowa, jeden z nich natomiast jest mieszkancem innej miejscowosci.
Wszystkie organizacje biorgce udziat w badaniu, prowadzg dziatania na rzecz

Krakowa i jego mieszkancéw.

W badaniu uczestniczyly fundacje, stowarzyszenia, zwigzki stowarzyszen, kluby

sportowe, spotdzielnie socjalne.

KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZAC]TI
SPOLECZNYCH

mxX

0™
n >

='S Krakéw

Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakow



4 > Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
CENTRUM UI. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

5 OBYWATELSKIE e-mail: centrum@krafos.pl
‘ v tel. 669 528 381

Podsumowanie najwiekszych obaw, jakie odczuwajg przedstawiciele organizacji.
Zakres obaw zostat okreslony w zamknietym katalogu, respondenci dokonywa¢ mogli

wielokrotnego wyboru.

I. Pytanie: Czego dotyczg Twoje najwieksze obawy?
Nie zrealizuje projektu w terminie — 24,3%
Bedziemy musieli zwréci¢ dotacje lub jej czes¢ — 18,9%
Nie zostang zrealizowane cele i rezultaty projektu — 32,4%
Moja organizacja nie przetrwa (brak mozliwosci regularnych spotkan, wspdlnego
dziatania powoduje, ze zespot nie ma wspoélnego celu) — 32,4%
Nasi beneficjenci zostang bez wsparcia jakie im do tej pory zapewnialismy — 54,1%
Stracimy wolontariuszy — 24,3%
Nie bedziemy mogli utrzymaé zespotu (brak dziatan = brak wynagrodzen) — 62,2%
Nie wiemy czy mozemy pracowac zdalnie — 8,1%
Nie wiemy jak mozemy przejs¢ w tryb pracy zdalnej — 13,5%
Darczyhcy przestang wptaca¢ darowizny - 35,1%
Zabraknie nam srodkow na utrzymanie siedziby — 40,5%
Nie mamy srodkow i narzedzi, ktére umozliwig nam wdrozenie zdalnej pracy — 24,3%
Inne — 2,7%

Podsumowanie najwiekszych brakow, jakie odczuwajg przedstawiciele organizacji.
Zakres obaw zostat okreslony w zamknietym katalogu, respondenci dokonywac¢ mogli

wielokrotnego wyboru.
Il. Pytanie: Czego najbardziej Ci brakuje?

Jasnych wytycznych w jaki sposob i gdzie zgtosi¢ problemy z realizacjg projektu
wynikajacg z pandemii i obecnych ograniczen — 24,3%

Reakcji ze strony Panstwa, ktoéra wspierataby organizacje NGO podobnie jak
przedsiebiorstwa — 83,8%

KRAKOWSKIE
FORUM
ORGANIZAC]TI
SPOLECZNYCH

mxX

0™
n p

='S Krakéw

Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakow



4 > Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
CENTRUM UI. Reymonta 20/39, 30-059 Krakow

5 OBYWATELSKIE e-mail: centrum@krafos.pl
‘ v tel. 669 528 381

Wytycznych ze strony Samorzadu Terytorialnego — 43,2%

Wytycznych ze strony dysponenta srodkow publicznych, z ktorych otrzymalismy
dotacje — 18,9%

Inne —2,7%

lll. Badanie zaktadato mozliwo$é opisania najwiekszych obaw jakie majg osoby
prowadzgce organizacje jak rowniez bedgce jej pracownikiem lub
wolontariuszem. Ponizej przedstawiamy najczesciej pojawiajgce sie

w badaniu obawy:

1. Obawa prze pominieciem organizacji w dziataniach podejmowanych przez

witadze samorzgdowe.

2. Obawa o brak przychodoéw na biezaca dziatalnoS¢ organizacji potegowana

brakiem oszczedno$ci, rezerw, ktére organizacja mogtaby uruchomic.

3. Obawa o utrate dochodéw pochodzacych =z opfat beneficientéow -
przyktadowo, beneficijenci organizacji nie ptacg za przestrzen do pracy
i narzedzia, poniewaz pracujg z domu. Beneficjenci nie ptaca tez za udziat

w wydarzeniach.

4. Utrata zrodta dochodu jakim byto organizowanie szkolen, wydarzen, spotkan,

warsztatow — w oparciu o formute stacjonarna.
5. Niepewnosc¢ co do realizacji projektu — przyktadowo:

e organizacja wiasnie otrzymata dotacje, jednak nie moze rozpoczgc

realizacji projektu poniewaz dziatania w nim zawarte nie sg mozliwe do
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zrealizowania

w obecnej rzeczywistosci

e organizacja realizuje obecnie projekt ale realizacja ta staneta w miejscu,
poniewaz dziatania nie sg mozliwe do realizowania w obecnej sytuacji a
brak jest wytycznych dysponenta srodkow w zakresie mozliwosci zmian w

ofercie.

6. Obawa przed wstrzymaniem nowych konkurséw grantowych oraz obawa

przed brakiem zlecania konkurséw na kontynuacje dziatan.
7. Obawa przed odptywem darczyncéw i sponsoréw.

8. Obawa przed utratg zespoty — na skutek braku mozliwosci realizowania
dziatan, organizacja utraci zrédto srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia

pracownikow

9. Obawa przed utratg zrédta utrzymania przez pracownikdw i zwigzane z tym
poczucie odpowiedzialnosci za losy pracownikoéw i ich rodzin, pozostawionych

bez srodkéw do zycia.
10.0Obawa przed zastojem w organizacji i odptywem zasobdw — np. wolontariuszy.

11.0dptyw kadry profesjonalistéw, ktérzy odejdg z organizacji poniewaz ta nie

bedzie mogta utrzymywac ich miejsc pracy.

12.0bawy co do realizacji projektdéw wynikajgce z braku jasnych wytycznych ze
strony dysponentdw - organizacje nie wiedzg jakie koszty bedg

kwalifikowalne, co mozna w ramach oferty zmienic.
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13.0Obawa przed duzg ostroznoscig beneficjentow w udziale w wydarzeniach po
zakonczeniu pandemii, w obawie przed kontaktem z wigkszg iloscig osob, co

skutkowato bedzie trudnoscia realizowania dziatan.

14.Obawa przed utratg mozliwosci finansowania lokalu - zaréwno tego

wynajetego z zasobéw UMK jak i innych zrodet.

15.Utrata mozliwosci finansowania dziatan w sferze kultury oraz pozostawienie

artystow biorgcych w nich udziat bez srodkéw do zycia.

16.Niemozliwos¢ realizowania programow wolontariatu miedzynarodowego,
zardbwno w kontekscie zamkniecia granic jak i obaw przed tym, czy po
pandemii nie bedzie obaw spotecznych we wspoétpracy z wolontariuszami z

zagranicy.

17.Poczucie = pozostawienia  organizacji  sportowych poza  obszarem

zainteresowan wtadz samorzgdowych.

18.Zadluzenie organizacji wynikajgce z koniecznosci pozyskania srodkéw na

optacenie biezgcych kosztow.

19.Brak informacji Wydziatu Sportu w zakresie rozstrzygniecia konkursu

grantowego, podobnie w zakresie zdrowia publicznego.

20.Utrata rezultatbw - wielomiesieczne przygotowania beneficjentow do
wydarzenia (przyktadowo udzialu w paraolimpiadzie) obecnie zostaty

zaprzestane, to co wypracowano, wiasciwie sie marnuje.

21.Koniecznos¢ przeniesienia dziatan do trybu zdalnego wigze sie z duzymi

kosztami promocji, na ktére organizacji nie stac.
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22.Brak funduszy na wdrozenie pracy zdalne;.
23.0rganizacje sportowe nie majg obecnie dostepu do infrastruktury sportowe;j.
24 Rozluznienie sieci kontaktéw, wspodtpracy, relacji.

IV. Badanie zaktadato mozliwo$é udzielenia w formie pisemnej odpowiedzi na
pytanie o to, czego w chwili obecnej potrzebujg organizacje oraz osoby
zaangazowane w ich dziatalnos¢. Osoby te w imieniu wtasnym jak rowniez

organizacji, najczesciej okreslaty potrzeby:
1. Wsparcia merytorycznego

2. Wsparcia finansowego, ktére pozwoli optaci¢ nam czynsz za najem lokalu
(niektére organizacje wskazywaty kwoty nawet rzedu w wysokosci 11 tys. zt

na miesigc).
3. Narzedzi do prowadzenia konsultacji online.
4. Wsparcia w zakresie zrodet pozyskiwania funduszy.

5. Pozostawienia przyznanych dotacji i dostosowania sposobow realizacji

projektu do obecnej sytuacji.

6. Wsparcia finansowego na przeniesienie dziatan do sieci, aby dalej realizowac i

wciela¢ w zycie misje organizacji.
7. Umorzenia czynszu za lokal, zwolnienie ze sktadek ZUS.

8. Stabilizacji w zakresie wynagrodzen oraz zapewnienia, ze po zakonczeniu

epidemii pracownicy beda mieli gdzie wréci¢ do pracy.
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9. Potrzeba jasnych wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci kosztow

w realizowanych projektach.

10.Akceptacji kosztéw biezgcych w realizowanych projektach przy zmniejszeniu
wymaganych wskaznikéw lub zrezygnowaniu z nich na poczet dziatan online
(np. zrezygnowaniu z warsztatdbw w szkotach i zorganizowaniu zamiast nich

e-learningéw) przy utrzymaniu budzetu projektu.

11.Potrzeba ogtaszania nowych otwartych konkurséw ofert z uwzglednieniem

mozliwosci dziatan zdalnych.

12.Empatii ze strony urzednikow, zrozumienia, ze za utratg zrédet finansowania
organizacji stojg autentyczne, ludzkie dramaty czionkéw i pracownikéw

organizacji oraz ich rodzin.
13.Wsparcia finansowego na dziatania promocyjne.

14.Wsparcia finansowego na zakup srodkéw ochronnych oraz do dezynfekcji,
ktére w chwili obecnej kosztujg kilkaset procent wiecej niz przed pandemig
a zuzywa sie ich o wiele wiecej niz dotychczas. Przyktadowo -
w prowadzonych przez organizacje Osrodkach wsparcia, Domach Pomocy
Spotecznej, hospicjach i innych placowkach, w ktérych nie mozna catosci

dziatan przenies¢ w tryb zdalny.

15.Zwolnienie z czynszu dzierzawnego przez ZIS. Pomoc w utrzymaniu obiektu

(koszty pokrycia mediow: prad, gaz, woda).
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16.Potrzeba uruchomienia srodkéw na finansowanie swiadczen dla beneficjentow
— przyktadowo, Zawodnicy - paraolimpijczycy byli takze instruktorami na

zleceniach, mieli stypendia. Zostali bez srodkéw finansowych.
17.Potrzeba szkolen z zakresu digitalizacji dziatan.
18.Wsparcie kryzysowe i psychologiczne dla cztonkow organizaciji.

19.Aktualnego wsparcia w zakresie dostepu do oferty pomocowej Panstwa

(tarcza antykryzysowa).

milm ’ KRA|KRAKOWSKIE
FORUM

- W FOS|orcanizacal

T Krako [ N SPOLECZNYCH

Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakow



