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RAPORT
Z BADANIA POTRZEB I OCZEKIWAN
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH ORAZ GRUP NIEFORMALNYCH
W OKRESIE PANDEMII COVID-19

grudzien 2020 r.

L WPROWADZENIE

Badanie w zakresie potrzeb i oczekiwan krakowskich organizacji pozarzadowych oraz grup
nieformalnych® zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach
projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 finansowanego ze srodkéw Miasta Krakowa.
Dzieki uzyskanym wynikom Centrum C 10 uzyskato dodatkowa mozliwos¢ dokonania
indywidualizacji Swiadczonego wsparcia i dopasowania go do realnych potrzeb swoich

beneficjentow.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnos¢ zebrania wynikow w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobér
uczestnikdw badania pozwalajacy zapewni¢ reprezentatywnos¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 20 pytan — byty to zarébwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna

byto odpowiedzieé¢ poprzez wybranie jednej z pieciu odpowiedzi®.

1 Pod pojeciem organizacja zawartym w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ zaréwno organizacje
pozarzgdowgq, jak i grupe nieformalng.

2 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizacji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizagji lub inna forma dziatalnosci;
e zajmowane stanowisko w organizacji;

e rok rozpoczecia dziatalnosci;

e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e dziatalno$¢ na rzecz Krakowa i jego mieszkancow;

¢ |okalizacja gtébwnej siedziby;

e obszary dziatalnosci.

W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia w obszarze
funkcjonowania organizacji podczas pandemii COVID-19, w tym prowadzenia dziatalnosci
statutowej, a takze zidentyfikowanych przez respondentdéw zagrozen, wyzwan i potrzeb.
Zwrocono takze szczegdlng uwage na oczekiwania przedstawicieli organizacji dotyczace

pozadanych dziatan pomocowych.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta oczekiwan organizacji w zakresie wsparcia Swiadczonego

przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10.

W badaniu udziat wzieto 31 organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych

reprezentujacych réznorodne obszary dziatalnosci.

Uczestnicy i uczestniczki badania zostali poproszeni o wypetnienie anonimowego
kwestionariusza ankiety, ktory zostat udostepniony w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10

jako formularz online.

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 2 z 20


mailto:c10@ipp.expert

.‘

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

IL. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Prosze wskazac forme prawna organizacji lub inna forme dziatalnosci:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wsrdd respondentow znalezli sie przedstawiciele 13 fundacji, 9 stowarzyszen oraz 9 grup

nieformalnych, co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci
reprezentowanej organizacji

Hm fundacja  ® grupa nieformalna = stowarzyszenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Kwestionariusze zostaty wypetnione przez osoby petniagce kierownicze funkcje

w organizacjach (prezes, cztonek zarzadu lub organu nadzorujacego organizacje) — 13 osob,

l' . CENTRUM OBYWATELSKIE o Iﬁ‘éﬁé’iﬁt
‘ CENTRUM €10 Publicznych

Strona 3z 20

MIASTA KRAKOWA



mailto:c10@ipp.expert

.“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
b CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

cztonkéw zespotéw — 10 osob, a takze kierownikow zespotéw (4 osoby) i wolontariuszy

(4 osoby).

Wykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na petniona funkcje w organizagji

m cztonek zespotu
m kierownik lub lider zespotu
= prezes, cztonek zarzadu lub organu

nadzorujgcego organizacje

= wolontariusz

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Prosze wskaza¢ rok rozpoczecia dziatalnosci (nie rejestracji):
/pytanie otwarte/
W badaniu wzieli udziat reprezentanci organizacji zréznicowanych pod wzgledem roku
rozpoczecia dziatalnosci — najmtodsza organizacja rozpoczeta swe funkcjonowanie w roku
prowadzenia badania, czyliw 2020 r., a najstarsza w 1995 r. Nalezy zwréci¢ uwage, ze najwiecej
organizadcji (az 8) powstato w 2020 r., a wiec juz w czasie trwania pandemii COVID-19 lub krétko

przed jej wybuchem.
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Wykres 3. Rok rozpoczecia dziatalnosci organizacji

1995 1997 1999 2000 2007 2008 2010 2014 2015 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4. Terytorialny zasieg dziatalnosci:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/
Badani reprezentowali rozmaite organizacje w zakresie terytorialnego zasiegu dziatalnosci:
10 organizacji dziata wytacznie na terenie gminy, 1 organizacja na terenie powiatu,
8 organizacji na obszarze catego wojewodztwa, a 12 organizacji zadeklarowato zasieg

ogolnopolski.
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Wykres 4. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizagji

® gmina = powiat wojewddztwo  m panstwo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

5. Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa oraz jego mieszkanek i mieszkancéw?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (97%) zadeklarowata, ze organizacje, ktére reprezentuja

dziatajg na rzecz Krakowa oraz jego mieszkancéw, natomiast 1 respondent udzielit przeczacej

odpowiedzi w tym zakresie.

6. Czy gtowna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

W Krakowie miesci sie gtdbwna siedziba 22 badanych organizacji (71%).
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7. Prosze wskazac gtéwne obszary dziatalnosci organizagji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Najwiecej badanych organizacji dziata w obszarze nauki, edukacji, oSwiaty i wychowania
(25 wskazan). Dodatkowo, wspierane sa takie obszary, jak rozwéj lokalny (11 wskazan),
ochrona i promocja zdrowia (10 wskazan) oraz upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,
rekreacja (10 wskazan). W najmniejszym stopniu reprezentowano obszary dotyczace pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami (1 wskazanie) oraz rynku pracy (2 wskazania). Doktadne

dane w tym zakresie ujeto w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Gtoéwne obszary dziatalnosci organizagji

Obszar dziatalnosci Liczba wskazan

kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i tradygji 7
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja 10
nauka, edukacja, oswiata i wychowanie 25

dziatalnos¢ naukowo-badawcza 5

ochrona i promocja zdrowia 10

pomoc spoteczna, ustugi socjalne 9

rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa

podtrzymywanie tradycji narodowej

ochrona srodowiska

rozwdj lokalny (spoteczny i gospodarczy) 11

wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna

inne: pomoc osobom z niepetnosprawnosciami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8. Prosze wskaza¢ grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Wsrod gtownych grup odbiorcow dziatalnosci organizacji znalezli sie mieszkancy

spotecznosci lokalnej (25 wskazan), dzieci i mtodziez (20 wskazan), natomiast w mnigjszym
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stopniu reprezentowane byty organizacje wspierajgce osoby bezdomne i uzaleznione

(po 1 wskazaniu). Szczegdtowe informacje zawarto w Tabeli 2:

Tabela 2. Gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

Grupa odbiorcow Liczba wskazan

osoby niepetnosprawne 11

osoby bezdomne

osoby uzaleznione

dzieci i mtodziez 20
osoby starsze 12
osoby w trudnej sytuacji materialnej
rodziny dysfunkcyjne
mieszkancy spotecznosci lokalnej 25
Inne: decydenci, urzednicy, eksperci, mtodziezowi dziatacze 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

9. Jak oceniasz obecnie, tzn. podczas pandemii COVID-19, prowadzenie
statutowej dziatalnosci przez swoja organizacje (realizowanie programoéw,
dostarczanie ustug, itp.)?

/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/
Wigkszos¢ respondentow (13 osob) ocenita dobrze prowadzenie statutowej dziatalnosci przez

SWoja organizacje w czasie pandemii, natomiast zwraca uwage fakt, ze az 10 osob, czyli 32%

respondentow nie ma swojego zdania w tym zakresie.
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Wykres 5. Prowadzenie statutowej dziatalnosci organizacji w czasie COVID-19

m bardzo dobrze = dobrze nie mam zdania mzZle mw bardzozle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

10. Na ile prawdopodobne jest, ze organizacja bedzie w stanie w pelni Swiadczy¢
ustugi dla swoich beneficjentow przez nastepne 3 miesiace?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Analiza udzielonych odpowiedzi zaskakuje, bowiem az 14 respondentow nie wie, czy ich
organizacje beda w stanie w petni sSwiadczy¢ ustugi dla swoich beneficjentow. Z kolei
11 respondentéw okreslito taka sytuacje jako prawdopodobng, a 6 jako nieprawdopodobna.
Przypuszcza sie, ze brak wykrystalizowanych opinii u respondentow moze by¢
spowodowany ich niepewnoscia i niepokojem zwigzanymi z szybko zmieniajacymi sie
warunkami rzeczywistosci spoteczno-politycznej, w tym obowigzujacymi aktualnie zasadami

rezimu sanitarnego dotyczacymi pandemii COVID-19.
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Wykres 6. Prawdopodobienstwo swiadczenia ustug przez organizacje przez kolejne 3 miesiagce

m bardzo prawdopodobne

® raczej prawdopodobne

= nie mam zdania

m raczej mato prawdopodobne

m bardzo mato prawdopodobne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11.Na ile prawdopodobne jest, ze organizacja bedzie mogta w peilni
sfinansowa¢ koszty wynagrodzei swoich pracownikéw przez nastepne
3 miesiace?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/
Analiza danych wskazuje, ze az 10 respondentow nie ma zdania w tym zakresie,
a odpowiedzi dotyczgce mozliwosci sfinansowania wynagrodzen pracownikéw rozktadaja sie
podobnie. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze problem finansowania wynagrodzen nie dotyczy

12 respondentow.
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Wykres 7. Prawdopodobienstwo sfinansowania wynagrodzen przez organizacje
przez kolejne 3 miesigce

m raczej prawdopodobne
® nie mam zdania

raczej mato prawdopodobne
m bardzo mato prawdopodobne

m nie dotyczy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. W jakim stopniu obawiasz sie nastepujacych rzeczy?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Badani w najwiekszym stopniu obawiajg sie:

a) zmniejszenia wysokosci srodkéw finansowych pozyskiwanych ze zbiérek i darowizn,
b) opdznien w przyznawaniu dotacji na realizacje projektow,
C) niezrealizowania projektéw w zaktadanym terminie,

d) koniecznosci zwrotu dotagji lub jej czesci.

co uwidoczniono na ponizszym wykresie:
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Wykres 8. Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji w czasie pandemii COVID-19

50 60 70

o
=
o
N
o
w
o
IS
o

Brak funduszy na utrzymanie siedziby

Utrata wolontariuszy

Koniecznos¢ zwrotu dotacji lub jej czesci

Spadek srodkéw pozyskiwanych ze
zbidrek / darowizn

Opdznienia w przyznawaniu dotacji na
dziatalno$¢/ realizacje projektu

Niezrealizowanie projektéw w
zakfadanym terminie
Konieczno$é zwolnienia pracownikéw

Problemy powstate u beneficjentéw z
powodu braku wsparcia organizacj

Koniecznos¢ wstrzymania dziatalnosci

———
———
—
_—

statutowej
B zdecydowanie sie nie obawiam H raczej sie nie obawiam M trudno powiedzie¢
M raczej sie obawiam B zdecydowanie sie obawiam

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

13.Czy w czasie pandemii pojawily sie dodatkowe zagrozenia dla funkcjonowania
organizacji? Jezeli tak, to jakie?
/pytanie otwarte/
Wsrdd dodatkowych zagrozen dla funkcjonowania organizacji w czasie pandemii najczesciej
wskazywano na:

a) brak $rodkéw finansowych na prowadzenie dziatalnosci, w tym realizacje wsparcia

na rzecz beneficjentow;
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b)

0

d)

e)

9)

h)

)
k)

obowigzek zwrotu srodkow finansowych, ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji
zaplanowanych projektow;

brak mozliwosci realizacji projektow wytacznie w sposob zdalny (czesto zaplanowane
i rozpoczete projekty zaktadaty osobiste spotkania, ktére byly niemozliwe
do zrealizowania);

brak elastycznosci grantodawcéw (zdaniem respondentow dysponenci Srodkow
publicznie deklarujg wsparcie dla sektora pozarzadowego, ale jednoczesnie oczekujg,
ze w prowadzonych projektach zostang osiggniete wszystkie zatozone wskazniki reali-
zacji projektu, co czesto, ze wzgledu na stan pandemii, jest niemozliwe);

konieczno$¢ przesuwania w czasie realizacji projektow;

deficyt konkursow, w ktérych mozna aplikowac o srodki finansowe;

konieczno$¢ wstrzymania nieodptatnych form wsparcia dla beneficjentéw;

brak osobistego kontaktu z pracownikami, wspotpracownikami i wolontariuszami;
brak mozliwosci bezposredniego dziatania na rzecz beneficientow (np. wsparcia
w srodowisku domowym);

konieczno$¢ dopasowania dziatan projektowych do pracy zdalnej;

potrzeba przeznaczania dodatkowego czasu i $rodkéw finansowych na wyzwania

zwigzane z COVID-19.

14. Jakie sa najpilniejsze wyzwania, przed ktorymi staje organizacja w zwiazku

z pandemia COVID-19?
/pytanie otwarte/

Do najczesciej wskazywanych przez respondentow wyzwan trzeba zaliczy¢:

a)
b)
0
d)

e)

zapewnienie srodkéw finansowych na biezace funkcjonowanie organizacji;
dotarcie do beneficjentow w sposob zdalny;

finansowanie wynagrodzen pracownikow;

koniecznos¢ utrzymywania siedziby;

ograniczenia zwigzane z praca zdalna lub czesciowo zdalng;
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f)

9)
h)

ograniczone sposoby wspierania beneficjentéw;
reorganizacja dziatalnosci i organizacja projektow wytacznie w sposob zdalny;

zapewnienie dalszego funkcjonowania organizacji w ramach rezimu sanitarnego.

15. Jakie sa najwazniejsze potrzeby, z jakimi zwracaja sie do organizacji beneficjenci

w zwiazku z pandemia?
/pytanie otwarte/

Wsréd najwazniejszych zidentyfikowanych potrzeb nalezy wymienic:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

korzystanie z nieodptatnych form wsparcia (beneficjentow nie sta¢ na udziat
w odptatnych formach pomocy, a organizacje nie moga obecnie, z uwagi na brak
funduszy, zaproponowac innych);

potrzeby finansowe;

potrzeba odpoczynku (w wiekszym niz do tej pory zakresie wolontariusze angazowani
sa do wykonywania dziatan takich jak zakupy, opieka czy przygotowanie positkow);
potrzeba rzetelnych zrédet informacji;

udziat w zajeciach integrujacych i angazujacych;

podstawowe produkty potrzebne osobom przebywajacym w szpitalach (ubrania, suchy
prowiant, srodki higieniczne, itp.);

udziat w nieodptatnych konsultacjach i szkoleniach (np. dotyczacych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami);

wynajem sal.
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16.Czy w zwiazku z obecna sytuacja epidemiologiczna organizacja otrzymata
wsparcie od administracji publicznej lub swoich beneficjentéw?
/pytanie otwarte/

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata, ze nie otrzymata pomocy od administracji

publicznej. Jedynie jeden respondent zaznaczyt, ze uzyskat wsparcie w nastepujacej postaci:

,Obnizenie przez miasto czynszu za wynajmowany budynek, ktory wykorzystujemy w celu

realizacji zadania publicznego - przez ok. 1 miesiagc, ok. 750 zt tacznych oszczednosci”.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze respondenci negatywnie ocenili wsparcie organizagji
pozarzagdowych przez administracje i zwracali uwage na:
» zamkniecie urzedow do bezposredniej obstugi i utrudniony kontakt z urzednikami;
» konieczno$¢ zwrotu dotacji z uwagi na brak mozliwosci realizacji projektéw
w zatozonym terminie;
odwotanie wczesniej zaplanowanych konkursow;
brak konkurséw, w ktérych mozna aplikowac o srodki finansowe;
biurokratyczne podejscie do projektow realizowanych beneficjentow, np. kontrole catej
dokumentacji projektowej i zwigzana z tym konieczno$¢ skanowania bardzo wielu

dokumentoéw.

Warto w tym miejscu wskazaé, ze organizacje wysuwaty witasne postulaty w zakresie

usprawnienia wspotpracy z administracjg publiczna:

~LAdministracja powinna umozliwic¢ realizacje tych samych projektow w roku 2021, tym samym

organizacjom, ktore juz je rozpoczety”.

.Mysle, ze w obecnej sytuacji powinna by¢ sprawdzana préba dokumentéw, a nie wszystkie

- bytoby to dla nas duze utatwienie”.

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 15 z 20


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
‘ e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

17.Czy cztonkowie organizacji, pracownicy i wolontariusze wyrazaja obawy
w zwiazku z panujaca pandemia? Jezeli tak, to jakie?
/pytanie otwarte/

Do najczesciej wyrazanych obaw zaliczy¢ nalezy:

a) utrate pracy;

b) brak mozliwosci zrealizowania projektéw, ktore pierwotnie zaplanowano jako
stacjonarne, wytgcznie w sposob zdalny;

c) obawy zwigzane z zachorowaniem na COVID-19;

d) brak mozliwosci planowania i organizacji dziatan na rzecz beneficjentéw;

e) brak stabilnosci w dziatalnosci organizacji.

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze wielu respondentdw wskazato, ze ich pracownicy

i wspdfpracownicy nie wyrazajg zadnego zaniepokojenia w zwigzku z panujaca pandemia.

18. Czy organizacja zaoferowata swoim pracownikom/wolontariuszom dodatkowe
wsparcie w zwigzku z pandemia?
/pytanie otwarte/
Organizacje w zréznicowany sposob podeszly do badanego zagadnienia — zdecydowana
wiekszos¢ organizacji nie zaproponowata swoim pracownikom i osobom wspotpracujgcym
zadnego wsparcia, argumentujagc to tym, ze nie majg obecnie takich mozliwosci.
Czes¢ respondentow zaznaczyta jednak, ze takiej pomocy udzielita, a przejawiata sie ona
najczesciej jako pozwolenie na swiadczenie pracy w formie zdalnej, a takze zapewnienie
srodkow ochrony osobistej, stworzenie dodatkowych zasad bezpieczenstwa

oraz zapewnienie narzedzi do pracy zdalnej (np. laptopdw).
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19. Czy organizacji oczekuje dodatkowej pomocy w czasach pandemii? Jesli tak,
to jakiego rodzaju?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/
Do najczesciej wskazywanych form pomocy nalezy zaliczy¢ realne wsparcie finansowe
ze strony panstwa lub samorzadu (17 wskazan), konsultacje zwigzane z pozyskiwaniem
funduszy i planowaniem finanséw (15 wskazan), a takze doradztwo dla kadry zarzadzajacej
(11 wskazan). Oczekiwania organizacji dotyczace form wsparcia w czasie pandemii ujeto

W ponizszej tabeli:

Tabela 3. Rodzaj oczekiwanej pomocy przez organizacje w czasie pandemii

Rodzaj pomocy Liczba wskazan

nie oczekuje pomocy 3
konsultacje zwigzane pozyskiwaniem funduszy i planowaniem finanséw 15
realne wsparcie finansowe ze strony panstwa lub samorzadu 17
doradztwo dla kadry zarzadzajacej 11
wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 2
pomoc we wspdtpracy z innymi NGO 6
opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych 10
zarzgdzanie zasobami ludzkimi 5
pozyskiwanie i zarzadzanie wolontariuszami 2
wsparcie psychologiczne: jak dba¢ o zdrowie i kondycje cztonkéw organizagji 9
przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 3
wsparcie dotyczace dziatan promocyjnych 4
inne: sfinansowanie wynagrodzen pracownikéw przez 3 miesiace, tak jak ma to 1
miejsce w przypadku przedsiebiorcéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
“ CENTRUM OBYWATELSKIE ® bk
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20. Czy organizacja chcialaby uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
/pytanie otwarte/
Analiza danych wskazuje, ze badani chcieliby — w ramach dziatalnosci Centrum C 10 -
najbardziej skorzystac z takich form wsparcia, jak:
a) doradztwo;
b) szkolenia;
c) wsparcie finansowe®;
d) konsultacje (np. sporzadzonych dokumentow);

e) pomoc przy organizacji spotkan dla wolontariuszy.

Jedna z bardziej interesujacych odpowiedzi na to pytanie dotyczyta mozliwej posredniczacej

roli Centrum C 10 pomiedzy organizacjami, a administracja publiczna:

,Centrum mogtoby postulowac¢ w administracji: uproszczenie kontroli projektow, pozwolenie
na realizacje projektow w wydtuzonym terminie, jesli nie mozna obecnie osiaggnac
wskaznikéw, ogtoszenie nowych konkurséw, dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow

(np. bon 1000 zt do wynagrodzenia kazdego pracownika przez 3 miesiagce)”.

3 Warto w tym miejscu wskaza¢, ze Centrum Obywatelskie Centrum C 10 nie ma mozliwosci udzielania
bezposredniego wsparcia finansowego swoim beneficjentéw — moze jedynie stuzy¢ pomoca w zakresie
pozyskiwania takich $rodkoéw, np. poprzez konsultacje wnioskow o dofinansowanie projektow
czy wskazywanie mozliwych zewnetrznych zrédet finansowania.
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I PODSUMOWANIE I WNIOSKI KONCOWE

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze organizacje pozarzadowe i grupy
nieformalne znajduja sie w trudnej sytuacji — ich przedstawiciele odczuwaja brak
stabilnosci i niepokoje zwiazane z codziennym funkcjonowaniem swych organizacji
w czasie pandemii COVID-19. Az 45% z nich nie posiada wiedzy czy organizacje, ktére
reprezentujag beda w stanie Swiadczy¢é w dotychczasowym zakresie ustugi dla swych
beneficientéw przez kolejne 3 miesigce, a 32% nie wie czy organizacje beda w stanie
sfinansowa¢ wynagrodzenia wszystkich pracownikédw w ciggu najblizszego kwartatu.
Jest to zwigzane przede wszystkim z brakiem mozliwosci realizowania projektow, ktore
pierwotnie zaplanowano jako stacjonarne, wytacznie w sposéb zdalny oraz deficytem
konkursow, w ktorych mozna aplikowaé¢ o srodki finansowe, a takze brakiem mozliwosci

planowania i organizacji dziatan na rzecz beneficjentéw w obecnym rezimie sanitarnym.

Do najwiekszych zagrozen dla funkcjonowania organizacji w czasie pandemii najczesciej
zaliczano brak srodkéw finansowych na prowadzenie biezacej dziatalnosci statutowej,
obowiazek zwrotu Srodkéw finansowych, ze wzgledu na brak mozliwosci realizagji
zaplanowanych projektow, brak mozliwosci pracy wylacznie w sposéb zdalny, brak
elastycznosci dysponentow srodkow publicznych, deficyt konkurséow, w ktérych mozna
aplikowa¢ o S$rodki finansowe, potrzebe przeznaczania dodatkowego czasu i Srodkéw
finansowych na wyzwania zwigzane z COVID-19. Z kolei w$rdd najbardziej pozadanych form
pomocy nalezy uwzglednic¢ wsparcie finansowe ze strony administracji publicznej, konsultacje
zwigzane z pozyskiwaniem funduszy i planowaniem finanséw, a takze doradztwo dla kadry

zarzadzajace;.

Nalezy przypuszczaé, ze obecna sytuacja, w jakiej znajduja sie organizacje ulegataby
poprawie przede wszystkim w wyniku ogloszenia nowych konkurséw, w ktérych mozna

aplikowa¢ o srodki finansowe, a takze elastycznego podejscia administracji publicznej
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do realizacji projektéw w czasie pandemii COVID-19 (wyrazanie zgody na wydtuzenie okresow
prowadzenia projektow oraz modyfikacje zatozonych wskaznikéw realizacji projektéw
czy uproszczenie kontroli projektdw polegajacych na badaniu proby, a nie catosci,

dokumentagji).

0' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE 0 :;EH;Et
INSOWANE Z£ SR0DK » CENTRUM CT0 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 20 z 20


mailto:c10@ipp.expert

