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Podsumowanie I kwartalnego badania potrzeb NGO  
przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Społecznych KraFOS  
w ramach realizacji zadania pn. „Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20” 

10.04.2021 r. 
 
 

W badaniu udział wzięło 14 organizacji pozarządowych, których zakresy działań 
statutowych w puli ogólnej wyczerpują niemal w pełni katalog działań przewidziany  
w ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Uznać zatem można 
badaną grupę za w pełni reprezentatywną. 
 
Spośród badanej grupy, wszyscy respondenci działali na rzecz Krakowa i jego 
mieszkańców. 14 respondentów, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, jeden z 
nich natomiast jest mieszkańcem innej miejscowości. Wszystkie organizacje biorące 
udział w badaniu, prowadzą działania na rzecz Krakowa i jego mieszkańców. 
 
W badaniu uczestniczyły fundacje oraz stowarzyszenia rejestrowe choć ankieta 
otwarta była na przedstawicieli rozmaitych podmiotów i grup z III sektora. 
 
Podsumowano największe obawy i potrzeby, jakie odczuwają przedstawiciele 
organizacji. Zakres obaw został określony w zamkniętym katalogu, respondenci 
dokonywać mogli wielokrotnego wyboru. 
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1. Czy Twoja organizacja uzyskała pomoc od miasta Krakowa w związku  

z trudnościami wynikającymi z pandemii? 

 

2. Jakich obszarów dotyczyła pomoc? 

 

3. Czy zamknięcie urzędu dla bezpośrednich kontaktów utrudniło Państwu 

funkcjonowanie w okresie pandemii? 
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4. Jakie największe potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja bądź 

grupa? 
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5. Czy pandemia wpływa na płynność realizowania Waszych działań 

społecznych? 
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6. Czego dotyczą Twoje największe obawy? 

 

7. Czego najbardziej Ci brakuje? 
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8. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz się jako 

osoba prowadząca organizacje lub też będąca jej pracownikiem / 

wolontariuszem. 

Obawy dotyczyły głównie: 

• Odpływu pracowników w związku ze wzrostem cen wynagrodzeń; 

• Braku płynności projektowej, brakiem finansowania projektów; 

• Nieskuteczności w pozyskiwaniu funduszy i fundraisingu; 

• Braku zainteresowania beneficjentów; 

• Strachu przed kolejnym lockdownem, który uniemożliwi organizację 

spotkań, wydarzeń; 

• Braku środków na zatrudnienie osoby pozyskującej fundusze; 

• Braku realizacji wszystkich rezultatów albo osiągnąć odpowiedniej liczby 

uczestników wydarzenia; 

• Braku nam środków na promocję i reklamę; 

• Braku przestrzeni, lokalu do realizacji działań. 

9. Wskaż nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twój zespół, 

organizacja i Ty sam. 

Obawy dotyczyły głównie: 

• Stabilności finansowej; 

• Braku wolontariuszy; 

• Braku sponsorów; 

• Wsparcia medialnego, promocji; 

• Networkingu, sieciowania; 

• Sprzętu biurowego i sfinansowania marketingu organizacji; 

• Konkretnych informacji na temat możliwości działania w czasie pandemii; 
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• Pomocy profesjonalnego grafika i filmowca; 

• Wspólnych spotkań i integracji; 

• Jasnych wytycznych, gdzie można składać wnioski grantowe. 


