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RAPORT
Z BADANIA POTRZEB, BARIER I OCZEKIWAN
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH ORAZ GRUP NIEFORMALNYCH

sierpien 2020 r.

Badanie w zakresie potrzeb, barier i oczekiwan krakowskich organizacji pozarzagdowych
oraz grup nieformalnych® zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych
w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10 finansowanego ze srodkéw Miasta
Krakowa. Badanie to zostato zrealizowane w okresie od maja 2020 r. do sierpnia 2020 r. jako
pierwsze z szeregu badan, jakie zaplanowano do wykonania w trakcie dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10. Dzieki uzyskanym wynikom Centrum C 10 ma
mozliwo$¢ dokonania indywidualizacji Swiadczonego wsparcia i dopasowania go do realnych

potrzeb swoich beneficjentow.

W badaniu udziat wzieto 35 organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych

reprezentujacych roznorodne obszary dziatalnosci.

Aby zwiekszy¢ liczbe respondentow kwestionariusze wystano w maju 2020 r. poczta
tradycyjna do 100 krakowskich organizacji pozarzadowych wraz z zaproszeniem do wspotpracy
z Centrum C 10. Wystanie kwestionariuszy za posrednictwem Poczty Polskiej i proba nawigzania
ta droga kontaktu z organizacjami byty spowodowane pojawieniem sie pandemii koronawirusa
w Polsce i w konsekwencji zamkniecia Centrum C 10 do bezposredniej obstugi beneficjentéw

12 marca 2020 r.

1 Pod pojeciem organizacja zawartym w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ zaréwno organizacje
pozarzgdowgq, jak i grupe nieformalng.
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Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktora stanowi jednag z najbardziej
wystandaryzowanych  technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych.
Kwestionariusz zawierat 38 pytan — byty to zarowno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele

z nich mozna byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednej z pieciu odpowiedzi®.

Uczestnicy i uczestniczki badania postali poproszeni o wypetnienie anonimowego
kwestionariusza ankiety, ktory zostat udostepniony w trzech formach: word, pdf oraz

formularz online.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizagji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizagji lub inna forma dziatalnosci;

e zajmowane stanowisko w organizacji;

e rok rozpoczecia dziatalnosci;

e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e liczba cztonkdéw organizagji;

e odbiorcy dziatalnosci;

e sposoby rozpoznawania potrzeb odbiorow swoich ustug;

e wspotpraca z administracjg publiczna, przedsiebiorstwami oraz sektorem
pozarzadowym;

e rozpoznawalno$¢ organizacji;

e 7rédta przychodow dziatalnosci;

e zasoby finansowe;

e warunki lokalowe;

e infrastruktura techniczna;

e liczba pracownikdw i wolontariuszy oraz ich kompetencje.

2 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.

CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut

Polityk
ZADANIE PUBLICZNE » CENTRUM C10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona 2z 30


mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
‘ e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

W badaniu poruszono réwniez zagadnienia dotyczace problemoéw organizacji, form

wsparcia, z ktorych organizacje chciatyby skorzysta¢, w tym pozadanej tematyki szkolen.

Dodatkowo, z uwagi na wystepujace na terenie panstwa ograniczenia zwigzane z sytuacja
epidemiczng, zawarto w kwestionariusze pytania zwigzane z aktualnymi problemami

organizacji oraz potrzebnymi dziataniami pomocowymi.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta oczekiwan organizacji w zakresie wsparcia Swiadczonego

przez Centrum Obywatelskie Centrum C 10.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

¢ Prosze wskaza¢ forme prawna organizacji lub inna forme dziatalnosci:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Wykres 1. Forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci

B stowarzyszenie

m fundacja

m zwigzek stowarzyszen

B podmiot kosciota katolickiego,
innego kosciota lub zwigzku
wyznaniowego

B spotdzielnia socjalna

H grupa nieformalna

®inne

Zrodho: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W badaniu udziat wzieli przedstawiciele 18 stowarzyszen, 14 fundacji oraz 3 grup

nieformalnych.

W ramach pytania pomocniczego, ankietowani wskazali rok rozpoczecia swojej dziatalnosci

(nie rejestracji). Najstarsza organizacja rozpoczeta swoje funkcjonowanie juz w roku 1925.

Kolejne lata rozpoczecia dziatalnosci to: 1957, 1980, 1992, 1994, 1996, 2006, 2011, 2013, 2015,

2017, 2019 - po jednej organizacji, 1998, 1999, 2016 — po dwie organizacje, 2004, 2018 — piec

organizacji. Najmtodsze organizacje rozpoczety swe funkcjonowanie w 2020 r. (4 wskazania).
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W ramach kolejnego pytania pomocniczego, respondenci wskazali liczbe cztonkow
reprezentowanych przez siebie organizacji. Zwréci¢ nalezy uwage na znaczng rozpietosc
odpowiedzi w tym zakresie: wsréd badanych byly organizacje skupiajagce do 10 osob
(20 organizacji), miedzy 11 a 25 osdb (5 organizacji), miedzy 26 a 50 oséb (4 organizacje),
a takze miedzy 51 a 100 osdb (3 organizacje). Wsrdd badanych znalazty sie tez 3 organizacje,

do ktoérych nalezy bardzo wielu cztonkow: kolejno 300, 800 oraz 3 200 oséb.

W ostatnim pytaniu pomocniczym zawartym w tej czesSci kwestionariusza, respondenci
wskazali, ilu cztonkoéw organizacji aktywnie uczestniczy w jej pracach. Odpowiedzi na to pytanie
byty bardzo zréznicowane - w 24 organizacjach aktywnie dziata do 10 oséb, w 4 organizacjach
miedzy 11 a 25 oséb, w 4 organizacjach miedzy 26 a 50 osob, a w 1 organizacji aktywnie dziata
60 osob. Nalezy podkreslic, ze w 1 organizacji aktywnie dziata 600 oséb, a w najwiekszej

badanej organizacji az okoto 2 000 oséb.
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¢ Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Wykres 2. Stanowiska zajmowane przez przedstawicieli organizacji

M prezes, cztonek zarzadu lub
organu nadzorujgcego
organizacje

H kierownik lub lider zespotu

M samodzielny specjalista

H wolontariusz

M inne

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W badaniu udziat wziely osoby petnigce nastepujace funkcje: prezes, cztonek zarzadu
lub organu nadzorujacego organizacje (18 wskazan), samodzielny specjalista (6 wskazan),
kierownik lub lider zespotu (4 wskazania), wolontariusz (3 wskazania), atakze 4 osoby
zajmujace inne stanowiska — cztonek stowarzyszenia, fundator fundacji, koordynator dziatu

administracyjnego oraz praktykant.
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e Prosze wskazac gtéwne obszary dziatalnosci organizagji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/
Wsrdd ankietowanych znalazty sie: 4 organizacje zajmujace sie upowszechnianiem kultury
fizycznej i sportu oraz rekreacji, 3 organizacje pracujace w obszarze pomocy spotecznej i ustug
socjalnych oraz 1 organizacja zajmujaca sie nauka, edukacja, oswiata i wychowaniem.
Jednak nalezy zaznaczy¢, ze przewazajaca wiekszo$¢ (az 27 badanych) wskazata kilka obszarow

prowadzenia swojej statutowej dziatalnosci — srednio po 3 obszary.

e Terytorialny zasieg dziatalnosci:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 3. Zasieg terytorialny dziatalnosci organizacji

B gmina

W powiat

= wojewddztwo

M panistwo

W prowadzenie dziatalnosci na skale
miedzynarodowg

Zrodho: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wsrod badanych istnieje zroznicowanie pod wzgledem terytorialnego zasiegu dziatalnosci.
Najwiecej organizacji (11) jako podstawowy teren swojej dziatalnosci wskazato panstwo,
nastepnie obszar gminy (9 wskazan) i wojewddztwa (8 wskazan). Wsrod respondentow
najmniej byto przedstawicieli organizacji dziatajagcych na obszarze powiatu (4 organizacje)

oraz prowadzacych dziatalno$¢ na skale miedzynarodowa (3 organizacje).

e Prosze wskazac¢ grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Tylko 6 respondentéw okredlito, ze prowadzi swa dziatalno$¢ dla jednej grupy odbiorcow
(3 wskazato osoby niepetnosprawne, 2 dzieci i mtodziez, al mieszkancoéw spotecznosci
lokalnych). Pozostali badani (29 organizacji) zaznaczyli kilka grup odbiorcéw, ale niemal kazdy
z nich wskazat dzieci i mtodziez, mieszkancow spotecznosci lokalnych, osoby niepetnosprawne

i osoby starsze.

e Prosze wskaza¢, w jaki sposob organizacja rozpoznaje potrzeby odbiorcow swoich
ustug:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze organizacje rozpoznaja potrzeby odbiorcow
swoich ustug przede wszystkim na podstawie badan wtasnych (8 wskazan), na podstawie
rozmow osob zgtaszajacych sie do nich (6 wskazan), na podstawie rozméw z cztonkami
i pracownikami organizacji (5 wskazan), na podstawie rozméw z innymi organizacjami
i instytucjami (4 wskazania), oraz w oparciu o rozmowy z osobami znajomymi (1 osoba).
Warto wskaza¢, ze 11 respondentéw wskazato na wykorzystywanie kilku zrodet pozyskiwania

informagji.
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e Prosze wskazaé, czy organizacja wspélpracowata w ciagu ostatniego roku
z innymi organizacjami pozarzadowymi lub grupami nieformalnymi:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 4. Wspotpraca organizacji w ciaggu ostatniego roku z innymi organizacjami

pozarzadowymi lub grupami nieformalnymi

W tak
M nie
M nie wiem

B odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

WSsrdd badanych znaczaca wiekszos¢ (24 organizacje) wspotpracowata w ciggu ostatniego roku

z innymi organizacjami pozarzagdowymi lub grupami nieformalnymi.
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e Prosze wskazaé, czy organizacja wspélpracowata w ciagu ostatniego roku
z administracja rzadowa:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 5. Wspétpraca organizacji w ciagu ostatniego roku z administracja rzadowa

H tak
M nie
M nie wiem

B odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar..

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze 16 organizacji wspotpracowato w ciggu
ostatniego roku z administracjg rzadowa, 12 organizacji takiej wspodtpracy nie podjeto,

natomiast az 7 badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.
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e Prosze wskazaé, czy organizacja wspélpracowata w ciagu ostatniego roku
z administracja samorzadowa:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 6. Wspotpraca organizacji w ciagu ostatniego roku z administracja samorzadowa

| tak
M nie
M nie wiem

B odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrdd badanych 22 organizacji wspétpracowato w ciggu ostatniego roku z administracja
samorzadowa. Z kolei 7 organizacji takiej wspotpracy nie podjeto, a 6 przedstawicieli

nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie.
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e Prosze wskazaé, czy organizacja wspélpracowata w ciagu ostatniego roku
z podmiotami prywatnymi:
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 7. Wspétpraca organizacji w ciagu ostatniego roku z podmiotami prywatnymi

H tak
M nie
M nie wiem

B odmowa odpowiedzi

Zrodho: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Przewazajaca liczba badanych (25 wskazan) wspotpracowata w ciggu ostatniego roku
z podmiotami prywatnymi. Z kolei reprezentanci 5 organizacji wskazali, ze ich organizacje
nie wspotpracowaty w tym czasie z podmiotami prywatnymi, 4 przedstawicieli nie potrafito

odpowiedzie¢ na zadane pytanie, a 1 respondent odmowit udzielenia odpowiedzi.
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¢ Jak oceniaja Panstwo rozpoznawalnos¢ swojej organizacji?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 8. Ocena rozpoznawalnosci organizacji

B zdecydowanie mata
rozpoznawalnos¢

M raczej mata rozpoznawalnosé

i raczej duza rozpoznawalnos¢

M bardzo duza rozpoznawalnos¢

M trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace rozpoznawalnosci organizacji byly bardzo zréznicowane.
Przedstawiciele 13 organizacji uznali, ze ich organizacja posiada raczej mala
rozpoznawalno$¢, 10 badanych nie byto w stanie odpowiedzie¢ jednoznacznie na zadane
pytanie, 9 jest przekonanych o raczej duzej rozpoznawalnosci, a 3 respondentéw zaznaczyto,

ze rozpoznawalnos¢ ich organizacji jest zdecydowanie mata.
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¢ Prosze wskaza¢ gtéwne zrodta przychodéw dziatalnosci organizacji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Do gtéwnych zrodet przychoddéw dziatalnos¢ organizacji: Srodki rzadowe, wiasne srodki

pracownikéw lub oséb dziatajgcych w organizacji, darowizny, odptatng dziatalnosc statutowa,
dziatalnos¢ gospodarcza (wszystkie wymienione zrddta otrzymaty po 1 wskazaniu).
Przewazajaca liczba respondentow (26 wskazan) wskazata kilka gtownych zrodet przychodow
dziatalnosci organizacji, ale wszystkie wskazaty srodki JST, srodki rzadowe (dotacje), darowizny,
dotacje od innych organizacji pozarzadowych. Ponadto, 2 przedstawicieli nie wiedziato nic na
temat gtéwnych zrodet przychoddéw dziatalnosci ich organizacji, a 2 odmowito udzielenia

odpowiedzi za zadane pytanie.
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o Prosze okresli¢ sytuacje lokalowa organizacji:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Woykres 9. Sytuacja lokalowa organizacji

B posiadamy wtasny lokal

M posiadamy lokal udostepniony
przez JST

H posiadamy lokal udostepniony na
preferencyjnych warunkach

B wynajmujemy lokal na
komercyjnych warunkach

M nie mamy siedziby w oddzielnym
lokalu

M trudno powiedzie¢

Winne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badane organizacje na temat sytuacji lokalowej organizacji udzielaty bardzo roéznych
odpowiedzi. Najwiecej, bo 9 organizacji, nie ma siedziby w oddzielnym lokalu, 7 posiada lokal
udostepniony na preferencyjnych warunkach, 6 posiada wtasny lokal, 4 organizacje wynajmuja
lokal na komercyjnych warunkach, a 3 podmioty posiadajg lokal udostepniony przez jednostki

samorzadu terytorialnego.
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e Prosze wskazaé, z jakich zrodet korzysta organizacja poszukujac informag;ji
koniecznych do swojej dziatalnosci:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/
Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji (27 wskazan) wskazata kilka zrodet, z ktorych
korzysta poszukujac informacji koniecznych do swojej dziatalnosci: gtoéwnie strony

internetowe poswiecone sektorowi NGO, kontakty z osobami pracujacymi na rzecz

sektora NGO, a takze rozmowy ze znajomymi.

e Prosze wskaza¢ i oceni¢ problemy, z ktéorymi spotykaja sie organizacje
pozarzadowe i grupy nieformalne:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Zdecydowana wiekszos$¢ — 31 respondentow — wskazata kilka trudnosci, z ktorymi spotykaja sie

organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne, a do najwazniejszych z nich zaliczono:

niewystarczajace srodki finansowe, brak wiedzy i umiejetnosci cztonkéw organizacji, brak
pracownikdéw, oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie — liderze, problemy z komunikacja
i wspotpracg w zespole, duze warunki formalne w aplikowaniu o srodki finansowe

w konkursach.
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e Czy w ostatnim roku Panstwa organizacja korzystata ze wsparcia dla organizacji
pozarzadowych lub grup nieformalnych?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 10. Korzystanie w ostatnim roku ze wsparcia dla organizacji

| tak
M nie

M nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsréd badanych organizacji zdecydowana wiekszo$¢ z nich, bo 19, korzystata ze wsparcia dla
organizacji pozarzadowych lub grup nieformalnych, 7 organizacji nie positkowato sie taka

pomoca, a 9 przedstawicieli nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie.

Najczesciej wymieniane powody, z ktdrych organizacje nie korzystaty ze wsparcia to:

organizacja nie spetnia warunkéw, aby otrzymac¢ wsparcie, ustugi nie odpowiadaty
potrzebom organizacji, a takze organizacje nie maja doswiadczenia w przygotowaniu

wnioskow dot. zadan publicznych.
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e Czy obecnie chcielibyscie Panstwo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy wspierajacej
dziatalnos¢ swojej organizacji?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 11. Wykazanie checi skorzystania z bezptatnej pomocy wspierajacej dziatalnos¢

organizacji

M zdecydowanie nie
H raczej nie
¥ raczej tak
M zdecydowanie tak

M trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji chciataby skorzystaé z bezptatnej pomocy
wspierajacej dziatalnos¢ organizacji (28 wskazan). Przedstawiciele 5 organizacji nie byli w stanie
jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytanie, natomiast 2 respondentéw nie chciatoby

skorzystac z bezptatnej pomocy wspierajacej dziatalnosc¢ ich organizagji.
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¢ Prosze wskazac¢ forme pomocy, z ktorej chcielibyscie Painstwo skorzysta¢:
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi respondenta/

Przewazajgca wiekszo$¢ badanych (31 wskazan) okreslita, ze jest zainteresowanych kilkoma
rodzajami wsparcia, wsrod ktorych znalazty sie gtownie: wsparcie finansowe, pomoc
w uzyskaniu informacji, prawidlowe opisanie oferty, sprawozdania, przygotowanie

zalacznikow, szkolenia, uzyczenie sprzetu, doradztwo oraz konsultacje.

Dodatkowo, w zakresie niezbednej infrastruktury do funkcjonowania organizacji badani
wskazali, ze najbardziej potrzebne sa: stanowisko biurowe, komputer, laptop, projektor
multimedialny, Internet, sala na spotkanie, adres siedziby, skrytka korespondencyjna,

lokal do przechowywania sprzetu, a takze szafka na dokumenty.
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¢ Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem zasobéw finansowych?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 12. Ocena organizacji pod wzgledem zasobéw finansowych

M bardzo zle

HZle

M ani dobrze, ani zZle
M dobrze

M bardzo dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedstawiciele zdecydowanej wiekszosci badanych organizacji (19 wskazan) nie potrafi
dokonac¢ zdecydowanej oceny swojej organizacji pod wzgledem zasobow finansowych.
Z kolei reprezentanci 8 organizacji ocenito dobrze swoja organizacje, 3 ocenito ja Zle, a az 5

ocenito jg bardzo Zle.
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e Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem posiadanych warunkéw
lokalowych?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 13. Ocena organizacji pod wzgledem posiadanych warunkéw lokalowych

M bardzo zle

Hile

I ani dobrze, ani zle
m dobrze

M bardzo dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pod katem warunkéw lokalowych swojg organizacje 3 przedstawicieli ocenito bardzo dobrze,
15 przedstawicieli ocenito dobrze, 9 przedstawicieli ani dobrze, ani Zle. Natomiast az 6

respondentow ocenito te sytuacja jako ztg, a 2 jako bardzo za.
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e Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem infrastruktury
technicznej?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 14. Ocena organizacji pod wzgledem infrastruktury technicznej

M bardzo zle

Hzle

I ani dobrze, ani zle
Hm dobrze

M bardzo dobrze

Zrodho: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Az 18 przedstawicieli nie potrafito jednoznacznie oceni¢ sytuacji swojej organizacji pod
wzgledem infrastruktury technicznej. 3 respondentéw okreslito sytuacje jako bardzo dobra,
9 jako dobra, 4 uznata, ze ich sytuacja w obszarze infrastruktury jest zta, a 1 badany

zaznaczyt, ze sytuacja jest bardzo zta.
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¢ Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem liczby pracownikow?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Woykres 15. Ocena organizacji pod wzgledem liczby pracownikéw

M bardzo zle

e

I ani dobrze, ani zle
m dobrze

M bardzo dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ocena organizacji pod wzgledem liczby pracownikow jest bardzo zréznicowana - 15 badanych
ocenia dobrze w tym aspekcie swojg organizacje, ale tez az 15 badanych nie ma swojego zdania

w tym zakresie.

l' . CENTRUM OBYWATELSKIE ) E‘éﬁ%’iﬁt
INANSOWANE 2 SROOKOW b CENTRUMC10 Publicznych
s MmK:XmK

Strona 23 z 30


mailto:c10@ipp.expert

.“

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
b CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

e Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem liczby wolontariuszy?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 16. Ocena organizacji pod wzgledem liczby wolontariuszy

M bardzo zle

e

I ani dobrze, ani zle
m dobrze

M bardzo dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedstawiciele zdecydowanej wiekszosci badanych organizacji (19 wskazan) nie potrafi
zdecydowanie okresli¢ sytuacji w tym zakresie. Natomiast 8 przedstawicieli uznato, ze ich
organizacja znajduje sie w dobrej sytuacji pod wzgledem liczby wolontariuszy, 7 respondentow
okreslito, ze ich organizacja znajduje sie w ztej sytuacji, a 1 badany wskazat, ze ta sytuacja jest

bardzo zta.
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e Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem kompetencji osob
zaangazowanych w dziatania organizacji?
/pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru/

Wykres 17. Ocena organizacji pod wzgledem kompetencji oséb zaangazowanych

w dziatania organizacji

M bardzo zle

Hle

M ani dobrze, ani zle
H dobrze

M bardzo dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (29 respondentow) dobrze lub bardzo dobrze ocenia

kompetencje os6b zaangazowanych w dziatania swojej organizacji.
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¢ Z kim Panstwa organizacja najchetniej wspétpracuje?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi/
Zdecydowana wiekszos¢ — 27 organizacji - wskazata, ze wspodtpracuje z kilkoma zrodtami,
ale w wiekszosci sa to: szkoty, osoby prywatne, biznes, inne organizacje pozarzadowe lub
grupy nieformalne oraz urzedy.
e Z kim najlepiej wspotpracowac, aby najefektywniej realizowac¢ cele organizacji?

/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi/

Przedstawiciele zostali poproszeni o ocenienie, z kim najlepiej wspotpracowad, aby efektywniej
realizowac cele organizacji. Tylko 3 przedstawicieli wskazato bezposrednio inne organizacje
pozarzadowe lub grupy nieformalne, a 2 wskazato bezposrednio biznes. Zdecydowana
wiekszos¢, bo 30 organizacji, wskazato biznes, osoby prywatne, urzedy, media, inne organizacje
pozarzadowe lub grupy nieformalne, szkoty, a takze media.

o Jakie formy wspoétpracy interesuja Panstwa najbardzie;j?

/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi/

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jakie formy wspotpracy z Centrum Obywatelskim
Centrum C 10 interesuja ich najbardziej. Przedstawiciele az 33 organizacji wskazali koniecznos¢
wsparcia w réznych formach i byty to najczesciej: szkolenia, konferencje, udzielanie pomocy
w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na realizacje zadan publicznych z innych Zrodet
niz dotacja JST, w tym ze srodkéw UE, promocja dziatalnosci organizacji uczestniczacych
w realizacji zadan publicznych na stronach internetowych, utworzenie ,bazy dobrych praktyk”,

konsultacje oraz porady.
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¢ Jaka tematyka szkolen interesuje Panstwa najbardziej?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi/

Wsroéd  najczedciej  pojawiajacych  sie  propozycji tematyki szkolen nalezy wymienié:

zatrudnianie pracownikdéw w organizacjach pozarzadowych, ochrona danych osobowych,
narzedzia informatyczne w organizacji, organizacja wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
zarzadzanie projektami, rachunkowos$¢ praktyczna z elementami kadr i ptac, podatek VAT
w dziatalnosci statutowej i projektach finansowanych ze srodkéw publicznych, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie zasobami ludzkimi, organizacja czasu swojej pracy, przygotowanie
wniosku o dofinansowanie projektu, wykorzystanie pakietu programéw biurowych
(np. MS Office, Open Office), prawo zamowien publicznych, szkolenia interpersonalne
- kierowanie zespotem, zarzadzanie czasem, szkolenia z asertywnosci, a takze ewaluacja

w projekcie.

e Czy chcielibyscie Panstwo wzia¢ udziat w warsztatach organizowanych przez
Centrum? Jesli tak, to jakich?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej]
odpowiedzi/

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (21 wskazan) okreslita, ze jest zainteresowana kilkoma
rodzajami wsparcia, a wsrdd nich s3: warsztaty fotograficzne, graficzne, komputerowe,

jezykowe, plastyczne oraz dietetyczne.
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e Czy interesuje Panstwa udziat w takich formach wsparcia, jak?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, z uwzglednieniem dodatkowej [innej] od-
powiedzi/

Z przeprowadzonego badania wynika, ze respondenci sg bardzo zainteresowani udziatem
w réznorodnych formach wsparcia — az 27 respondentéw okreslito, ze jest zainteresowanych
udziatem we wszystkich zaproponowanych formach wsparcia, do ktorych nalezy zaliczy¢:
spotkania z ekspertami, moderowanymi spotkania tematyczne i branzowe,

miedzypokoleniowe spotkania integracyjne oraz slajdowiska.

o Jakie wsparcie online, w obecnej sytuacji epidemiologicznej w Polsce, chcieliby-
Scie Panstwo uzyskac?
/pytanie otwarte/

WSsrdd najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi nalezy wymieni¢ szkolenia, w tym szkolenia
online, doradztwo indywidualne oraz warsztaty. Respondenci zwracali tez uwage

na potrzebe uzyskania wsparcia, takiego jak:

- przygotowanie szkolen o tym, jak skutecznie dziata¢ online,

- szkolenia o tym, jak tworzy¢ godne uwagi materiaty dla odbiorcéw,

- konkretne wytyczne dotyczace postepowania w przypadku wystgpienia zakazenia
wsrod pracownikow,

- szkolenie z narzedzi internetowych, gdzie mozna prowadzi¢ zajecia online,

- szkolenia z prawa pracy,

- porady prawne dla NGO,

- porady dotyczace dziatan marketingowych,

- pomoc w uzyskaniu srodkow finansowych.
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Czy pojawiaja sie problemy, w obecnej sytuacji epidemiologicznej w Polsce,
w dziatalnosci Panstwa organizacji? Jesli tak, to jakie?
/pytanie otwarte/

Przedstawiciele organizacji wskazali gtdwnie na wystepowanie problemow, takich jak:

koniecznos$¢ przeniesienia sie do swiata online, co nie zawsze jest proste,

brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci, ktorej nie mozna prowadzi¢ online,

brak srodkow finansowych niezbednych do biezacej realizacji biezagcego planu rozwoju
dziatalnosci,

problemy z ptynnoscia finansowsa,

zbyt drogie srodki ochrony osobistej w stosunku do zapotrzebowania,

brak opieki medycznej,

wprowadzanie ograniczen nieadekwatnych do mozliwosci pracodawcy,

konieczno$¢ przestrzegania rezimu sanitarnego, ktory ogranicza zakres dotychczasowej
dziatalnosci i mozliwos¢ nawigzywania bezposredniego kontaktu z odbiorcami,
restrykcje prawne przy organizowaniu imprez sportowych w hali,

problem planowania i ewentualne rozliczanie kosztow jesli np. spotkanie nie doszto do
skutku, a wydatki zostaty poniesione,

brak sprzetu do prowadzenia spotkan, warsztatow online.

Jakiego rodzaju wsparcie chcielibyscie Panstwo uzyska¢ w ramach dziatalnosci
Centrum Obywatelskiego Centrum C 10?
/pytanie otwarte/

WSsrdd najczesciej wskazywanych odpowiedzi znalazty sie nastepujace rodzaje wsparcia:

wysokiej jakosci szkolenia i warsztaty zwigzane z zarzadzaniem projektami
W organizacji,

udostepnienie sal na spotkania i szkolenia wolontariuszy,
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- miejsce do pracy biurowej,

- szkolenia tematyczne,

- doradztwo, konsultacje,

- mozliwos¢ spotkania z ekspertami,

- pomoc w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie,
- uzyczenie sprzetu komputerowego,

- wsparcie finansowe.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze krakowskie organizacje pozarzadowe sg bardzo
roznorodne, zarbwno pod wzgledem sytuacji lokalowej czy finansowej, jak i liczby cztonkdw.
Uwidocznione problemy, potrzeby i oczekiwania przez poszczegodlne podmioty sa rowniez
bardzo rdzne, ale organizacje taczy zwrdcenie uwagi na pozadane wsparcie finansowe,
a takze che¢ uczestnictwa w wysokiej jakosci szkoleniach i warsztatach oraz konsultacjach.
Wyniki uzyskanych badan wskazujg, ze aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby organizacji
nalezy zastosowac indywidualne wsparcie dla kazdej z nich, wypracowane w czasie osobistych

spotkan.
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