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l WPROWADZENIE

Badanie w zakresie opinii mieszkancéw i mieszkanek na temat organizacji dziatajacych
w sektorze pozarzadowym w Krakowie zostato przeprowadzone przez Fundacje Instytut
Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum C 10
finansowanego ze $rodkéw Miasta Krakowa. Podstawowym celem badania byto dokonanie
identyfikacji, jak oceniane sg krakowskie organizacje pozarzagdowe, a takze uzyskanie informacji,
ktére pomoga okresli¢ skale i charakter potrzebnych zmian. Dzieki uzyskanym wynikom
Centrum C 10 zyskato takze dodatkowag mozliwos$¢ dopasowania swoich dziatan do potrzeb

i oczekiwan osoéb dziatajgcych na rzecz trzeciego sektora oraz mieszkancéw Miasta.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnosc¢ zebrania wynikéw w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobor
uczestnikéw badania pozwalajacy zapewnié reprezentatywno$¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 29 pytan - byty to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna

byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi?.

W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczqgce opinii
respondentéw w zakresie funkcjonowania krakowskich organizacjach pozarzqdowych,
w tym wiarygodnosci, wizerunku i dziatalnosci informacyjno-promocyjnej organizacji. Zwrécono

takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.
Ostatnia czes¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentdw.

W badaniu udziat wzieto 40 respondentéw. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali
poproszeni o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktory zostat udostepniony
w kanatach komunikacyjnych Centrum C 10 jako formularz online oraz w siedzibie Centrum

C 10 jako formularz w wersji tradycyjnej, czyli drukowane;.

1 W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj podmiotu:

W badaniu wzieto udziat 18 reprezentantek i reprezentantéw organizacji pozarzadowych,

a takze 22 osoby fizyczne.

Whykres 1. Rodzaj reprezentowanego podmiotu

M przedstawiciel/ka organizacji pozarzadowej M osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

2. Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa i jego mieszkancéw?

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji, ktéra byta reprezentowana w badaniu prowadzi dziatania

na rzecz Krakowa i jego mieszkancéw, jedynie jeden respondent udzielit przeczacej

odpowiedzi na to pytanie.
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Wykres 2. Dziatalnos$¢ organizacji na rzecz mieszkanek i mieszkancow Krakowa

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. Czy mieszkasz w Krakowie?

W5sréd ankietowanych znaleZli sie wytacznie mieszkancy Krakowa.

4. Jak postrzegasz dziatalnos¢ krakowskich organizacji pozarzadowych?

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze organizacje pozarzadowe sg dobrze postrzegane przez

mieszkancow Krakowa (25 wskazan - raczej dobrze, a 3 - bardzo dobrze), natomiast zwraca

uwage fakt, ze az 26% respondentéw zaznaczyto opcje ,trudno powiedzie¢”. Przypuszcza sie,

ze fakt ten wynika z braku wiedzy badanych w zakresie funkcjonowania sektora

pozarzadowego w panstwie i uwarunkowan formalno-prawnych, ktére dotycza organizacji.
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Wykres 3. Opinie na temat dziatalnosci krakowskich NGO

M bardzo dobrze  Hraczejdobrze mtrudno powiedzie¢ Mraczejzle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

5. Uzasadnij odpowiedz na powyzsze pytanie.

Respondenci zostali poproszeni o uzasadnienie swojej oceny krakowskich organizacji
pozarzadowych. Wéréd najciekawszych i najczesciej powtarzajgcych sie odpowiedzi znalazty

sie gtosy dotyczace:
- braku wspétpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi:

Przed laty odbywaty sie pikniki dla NGO, swieto NGP?, spotkania sieciujqce i przez to srodowisko
trzeciosektorowe byto bardziej rozpoznawalne w Krakowie®.

Troche stabiej [dziataty] w czasie pandemii.

Widac w organizacjach ogromny potencjat, jednak nie sq one az tak widoczne. By¢ moze pewna
forma wiekszej synergii i wspotpracy w ramach promocji sprawi, ze bedq one wazniejsze dla publiki.

2 Respondent ma najprawdopodobniej na mysli Swiatowy Dzien NGO (Swiatowy Dziern Organizacji
Pozarzadowych) - miedzynarodowy dzien kalendarzowy obchodzony w dniu 27 lutego.

0' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gwcfltitvytﬁt
—— v CENTRUM C10 il .

Strona 5z 36



RS

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
v e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Jest duzo dziatan, ale mato skomunikowanych ze sobq.
Wie sie tylko o bardzo znanych fundacjach.

Brak informowania spoteczenistwa o dziatalnosci.

ale tez pojawit sie inny gtos w tej kwestii:

Od strony informacji nieZle, stabo jesli chodzi o efekty.

- braku kontrowersji w zakresie dziatalnosci NGO:
Nie budzqg kontrowers;ji.
Nie znajdowatem powodu na szukanie ksigzki, skarg i zazalen.

Zdarzajq sie wyjqtki, ale ogdlnie sektor NGO dziata bardzo dobrze.

- pozytywnych ocen dziatan organizaciji:

Mnéstwo ciekawych inicjatyw, szerokie spektrum, realna pomoc potrzebujgcym, pozytywny wptyw
na aktywnos¢ spotecznq mieszkancow.

Aktywnie funkcjonujqgce organizacje wykonujqg dobrq prace, lecz przez niedofinansowanie
nie mogq rozwijac skrzydet.

Robig duzo rzeczy, ktérych innym sie nie chce.
Moze nie dziatajg w petni profesjonalnie, ale bardzo sie starajq i majq duzo entuzjazmu.
Sporo organizacji wykonuje dobrq, ciezkq prace na co dzien.

NGO dziatajq czesto szybciej i skuteczniej niz administracja publiczna. Wieksza motywacja do
dziatania.

Wiele NGO jest bardzo aktywnych i realizuje wartosciowe dziatania.
NGO zajmujq sie bardzo szerokq dziatalnosciqg w réznych dziedzinach i obszarach.

Spotykajqc sie z przedstawicielami krakowskich NGOs ( zwtaszcza w CEQ) ustyszatem
o wielu wspaniatych akcjach stowarzyszen.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ocena dziatan organizacji pozarzadowych nie jest wytacznie

pozytywna:

Czes¢ organizacji pozarzqdowych, jakie dziatajq w Krakowie realizuje zadania, ktére
nie spotykajq sie z mojq akceptacjq. Przede wszystkim mowa tu o organizacjach, ktérym celem jest
ograniczenie ruchu kotowego w Krakowie, walka ze strefq parkowania, etc.

6. Czy w ciaggu ostatniego roku styszates/as o dziatalnosci organizacji pozarzadowych
w Krakowie?

Respondenci wiedze na temat dziatalnosci organizacji pozarzadowych czerpig gtéwnie
Z Internetu, w tym medidéw spotecznosciowych (30 wskazan), a takze osobiscie brali udziat
w dziataniach NGO (24 wskazania). Wsréd odpowiedzi ,inne” zaznaczono: bratam tylko udziat
w konsultacjach prowadzonych przez pewnq fundacje zatrudniong przez miasto, a inna fundacja

namawiata mnie do finansowania przed moim domem.
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Wykres 4. Zrédta informaciji na temat NGO w Krakowie
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24
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M tak - z telewizji, radia, prasy, plakatow, ulotek

M tak - z internetu, w tym medidw spotecznosciowych

M tak - od rodziny, znajomych lub sgsiadow

W tak - osobiscie bratem/am udziat w dziataniach organizacji

minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

7. O dziatalnosci jakich organizacji styszates/as w ciggu ostatniego roku?
Wskaz wiasciwy typ organizaciji.

Najbardziej popularne w Krakowie organizacje to stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe
oraz organizacje koscielne. Wyniki badan w tym zakresie nie odbiegajg od danych dla catego

kraju®.

4 Zob. wiecej: Co to sq organizacje pozarzqdowe? Czym jest stowarzyszenie, a czym fundacja? [brak autoral,
https://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-organizacje-pozarzadowe-czym-jest-stowarzyszenie-a-czym-fundacja
(dostep: 30 marca 2023 r.).
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Wykres 5. Najpopularniejszy typ organizacji

40

35

34
32
30
25
20
15
12 11
10 8
6
. - :
: ]

M stowarzyszenia, w tym stowarzyszenia rejestrowe, zwykte oraz zwigzki stowarzyszen

(€]

H fundacje

m kluby sportowe i uczniowskie kluby sportowe

M organizacje dziatajace na podstawie odrebnych przepisow, jak np. Zwigzek Ochotniczych Strazy
Pozarnych RP, Polski Zwigzek Dziatkowcow

M spotdzielnie socjalne

m zwigzki rolnikdw, kétka rolnicze i kola gospodyn wiejskich

M organizacje koscielne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

8. Kitdre z nizej wymienionych dziatan kojarzy Ci sie z organizacjami pozarzadowymi?
Respondenci wskazali, ze ich zdaniem organizacje prowadzg przede wszystkim dziatania
na rzecz lokalnych spotecznosci (34 wskazania), pomagaja osobom potrzebujacym
(28 wskazan) oraz opiekuja sie zwierzetami (27 wskazan). Wsrod odpowiedzi ,inne” wskazano
na podejmowanie aktywnosci, takich jak wzrost zaangazowania w sprawy obywatelskie, kampanie
spoteczne, obywatelska inicjatywa uchwatodawcza, a takze integracja okreslonej spotecznosci,
np. uchodzcéw. Obszary dziatan, z ktorymi kojarzy sie respondentom dziatalno$¢ organizacji

pozarzadowych jest jednak niezwykle szeroka, co obrazuje ponizszy wykres:
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Wykres 6. Dziatania kojarzone z NGO

27
24 23 24
20 21
18
I I .

M dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
B pomoc osobom potrzebujgcym, np. chorym, z niepetnosprawnosciami

35

30

28

25

20

15

9

10

v

m opieka nad zwierzetami

M nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie

M dziatania proekologiczne

m kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji

M zbieranie pieniedzy na wazne spotecznie cele

M dziatalno$¢ naukowo-badawcza

B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich

M dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw mniejszosci
narodowych

B upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

M wspdlne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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9. Z czego Twoim zdaniem przede wszystkim utrzymuja sie organizacje pozarzagdowe?
Zdaniem respondentdw organizacje utrzymujg sie gtownie z pieniedzy publicznych
(33 wskazania), z tzw. 1% podatku® (24 wskazania), a takze ze zbiérek (21 gtosoéw).
Wsréd odpowiedzi inne” wskazano, Zze Zrédtem utrzymania organizacji sg projekty,
co $wiadczy o braku znajomosci aspektéw finansowych w zakresie funkcjonowania sektora

pozarzadowego.

Wykres 7. Zrédta utrzymania NGO

24
21
13
12
I

M z pieniedzy publicznych (np. od panstwa, samorzadu, z funduszy europejskich)

35

30

25

20

15

10

(€]

H ze zbidrek

M z pieniedzy ofiarowanych przez prywatne firmy
M z zarobionych przez siebie pieniedzy

Mz 1% podatku (1,5% od 2023 r.)

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

51,5% podatku od 2023 r.
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10. Czy masz zaufanie do organizacji pozarzadowych dziatajacych w Krakowie?

Uzyskane wyniki badania wskazuja, Zze organizacje pozarzadowe w Krakowie cieszg sie
zaufaniem spotecznym (az 25 osoéb raczej ma zaufanie do organizacji, a 4 osoby zdecydowanie
majq zaufanie), jedynie 1 osoba wskazata w badaniu, ze zdecydowanie nie ma zaufania do

krakowskich NGO.

Wykres 8. Poziom zaufania do NGO

3%

M zdecydowanie mam zaufanie M raczej mam zaufanie trudno powiedzie¢

M raczej nie mam zaufania H zdecydowanie nie mam zaufania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

11. Co wptywa na Twoj poziom zaufania do NGO dziatajacych w Krakowie?

Analiza wynikéw badania ankietowego uwidacznia, ze na poziom zaufania mieszkancéw
Krakowa do NGO najbardziej wptywaja:
- transparentnos¢ ich funkcjonowania:

To, Ze moge przeczytac, sprawdzié, czym sie [organizacja] zajmuje i czy cokolwiek robi na rzecz
spotecznosci lokalnej (...) na fb lub www.

Transparentnosc - informowanie o tym, co i jak robig.
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Jakos¢ dziatan, widocznosé, przejrzystosé funkcjonowania.
Jawnosé, czytelnosc dziatania.
Sktadane sprawozdania finansowe i info o ich dziatalnosci.

To, czy dziatajq aktywnie, jak sie promujq i czy dziatania sq przejrzyste.

- efektywnos$¢ podejmowanych dziatan:
Efektywnosc i sprawczosc wielu [organizacji].
Widze efekt dziatan, sposob rozliczania sie z otrzymywanych pieniedzy.
Efekty dziatalnosci, dobra organizacja.
Widoczne efekty dziatalnosci.
llos¢ zrealizowanych projektow.
Poziom i sposéb informowania o dziatalnosci i akcjach oraz finalna skutecznosc.

Widocznosé i skutecznos¢ dziatan. Przejrzystosé dziatania.

- brak kontrowersji zwigzanych z funkcjonowanie NGO w Krakowie:
Brak afer, kontrowersji.
Te, ktére znam nigdy nie byty zamieszane w zadnq afere.

Nie styszatem o aferach zwiqzanych z ngo.

- osobista znajomosc¢ osob zwigzanych z sektorem pozarzadowym:
Mam zaufanie do organizacji, w ktérej dziatam, reszty nie znam.
Wtasna praca w ngo.
Osobista znajomos¢ organizacji i oséb tam pracujgcych.

Feedback od oséb korzystajgcych z pomocy i ustug.
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- pozytywne myslenie i wiara w ludzi:
Ludzie.

Moja wiara w ludzi.

Wsrdd pojawiajgcych sie odpowiedzi nalezy réwniez zwréci¢é uwage na pozytywne aspekty,
takie jak:

Przeswiadczenie, ze ludzie tgczqcy sie w spoteczne organizacje nie nastawiajq sie na zarobek,
a kieruje nimi che¢ pomocy innym bqdz realizacji spotecznych celdéw.

oraz
R6znorodnosé.

W kwestionariuszach ankiet pojawita sie réwniez opinia negatywna w zakresie funkcjonowania

organizacji:

Brak transparentnosci rozliczen. Zaleznos¢ od organéw rzgdowych/administracyjnych. Niejasne
powiqgzania z urzednikami i/lub lokalnymi politykami.

12. Czy uwazasz, Ze organizacje pozarzadowe dziatajagce w Krakowie przyktadajg duza
wage do swojego wizerunku?

Opinie respondentéw w zakresie obszaru, czy organizacje pozarzadowe dziatajace
w Krakowie przyktadajag duzg wage do swojego wizerunku sg bardzo podzielone: 16 osob
odpowiedziato ,raczej tak”, 7 - ,raczej nie”, natomiast az 14 osdb nie ma zdania w tym zakresie,

co uwidoczniono ponizej:
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Wykres 9. Opinie na temat dbatosci o wizerunek przez NGO

M zdecydowanie tak M raczejtak  ®trudno powiedzie¢ M raczejnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

13. Czy uwazasz, ze NGO w Krakowie prowadza regularne dziatania promocyjno-
informacyjne wtasnej dziatalnosci?

Opinie badanych dotyczace tego, czy organizacje pozarzadowe dziatajace w Krakowie

prowadza regularne dziatania promocyjne i informacyjne w zakresie swojej dziatalnosci sa

zdecydowanie rézne: 17 oséb odpowiedziato ,raczej tak”, 9 - ,raczej nie”, natomiast az 10 oséb

nie ma zdania w tym zakresie, co zobrazowano na ponizszym wykresie:

ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gwgltitvytlt(:t
» SENIRSMLIN Publicznych

Strona 15z 36



.‘

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Wykres 10. Opinie na temat regularnosci dziatart promocyjno-informacyjnych

M zdecydowanie tak  Braczejtak  ®trudno powiedzie¢ Mraczejnie  ®zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

14. Ktoére z narzedzi stuzacych tworzeniu wizerunku wykorzystywane s najczesciej
przez organizacje pozarzadowe?

Zdaniem respondentow organizacje pozarzadowe najczesciej dbajg o swoj wizerunek poprzez
dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych (31 wskazan), a takze zamieszczanie informacji
na stronie internetowej (28 wskazan) oraz wysytke newsletterow (13 wskazan).

Wsrdéd odpowiedzi inne” wskazano na ulotki, a takze wyrazono opinie:

Zdecydowanie ging w ggszczu innych reklam, absolutnie powinno sie wiecej rozreklamowac

i to w tradycyjne sposoby, a nie tylko gdzies tam na stronie czy fb.
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Wykres 11. Narzedzia informacyjne wykorzystywane najczesciej przez NGO

35

30

31
28
25
20
15 13
10 8
2 . 3 : 2
) 1 ] B

H reklama telewizyjna, radiowa, prasowa o zasiegu ogélnopolskim

(]

H reklama w lokalnych srodkach masowego przekazu

M strona internetowa

H profile w serwisach spotecznosciowych, np. Facebook, Instagram, Twitter
M prowadzenie bloga

m wysytka newslettera

M nie wiem

Minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

15. Jak myslisz, jakie przeszkody w tworzeniu wlasnego wizerunku maja najczesciej
organizacje pozarzadowe?

Wséréd najwazniejszych przeszkdéd w  kreacji  wizerunku organizacji pozarzadowych
wymieniono: brak lub ograniczone s$rodki finansowe (33 wskazania), brak oséb
odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne organizacji (28 wskazan),
a takze brak wiedzy, w jaki sposob dba¢ o wizerunek organizacji (22 wskazania),

co unaoczniono na wykresie 12:

l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE @ Instytut
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Wykres 12. Najczestsze przeszkody NGO w kreacji wiasnego wizerunku

33
28
I 22

M brak lub ograniczone srodki finansowe

35

30

25

20

15

10

(€]

M brak osdb, ktore bylyby odpowiedzialne za dziatania informacyjne, komunikacyjne i promocyjne organizacji
M brak wiedzy, w jaki sposéb dbac¢ o wizerunek organizacji
M brak potrzeb prowadzenia dziatar wizerunkowych

B brak czasu na prowadzenie dziatan informacyjnych, komunikacyjnych i promocyjnych

Minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

16. Czy uwazasz, ze duzy wptyw na poziom wiarygodnosci w stosunku do NGO ma
odpowiedni wizerunek i przekaz informacji, np. w mediach?

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze odpowiedni wizerunek i przekaz informacji
maja wptyw na poziom wiarygodnosci sektora pozarzagdowego. Szczegdétowe wyniki badania

w tym zakresie ukazano ponize;j:
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Wykres 13. Wptyw odpowiedniego wizerunku na poziom wiarygodnosci

20

18

19
16

16

14

12

10

3
- :

. ]

M zdecydowanie tak  Mraczejtak  ®trudno powiedzie¢ M raczejnie

oo

[e)]

SN

N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

17. Co Twoim zdaniem sktania krakowian do wsparcia NGO, poprzez przekazanie im
pieniedzy lub dziatania wolontaryjne?

Najwazniejsze powody, ktére sktaniaty mieszkancow Krakowa do wsparcia organizacji to cel
i misja organizacji, ktére sa zbiezne z wartosciami osob wspierajacych dany podmiot
(28 wskazan), skutecznos¢ w dziataniu oraz widoczne efekty podejmowanych przez
organizacje inicjatyw (25 wskazan), a takze osobista znajomo$¢ ludzi z organizacji
(23 gtosy). Wsrod odpowiedzi ,inne” znalazty sie odpowiedzi, takie jak: akwizycja
i bezposrednie namawianie ludzi na sktadanie datkéw lub deklaracje regularnych wptat oraz

nadwyzki w budzecie osoby wspierajqgcej.

ﬁ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gwgltitvytlt(:t
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Tabela 1. Powody, dla ktérych mieszkancy wspierajg NGO

Odpowiedz Liczba wskazan \

skutecznos¢ w dziataniu oraz widoczne efekty podejmowanych 5
przez organizacje inicjatyw
cel i misja organizacji, ktore sg zbiezne z wartosciami osob
wspierajacych dany podmiot
osobista znajomos¢ ludzi z organizacji 23
konkretny, scisle okreslony plan dziatania organizacji i

28

transparentnosé¢ w dziataniu 16

Scidle okreslona grupa, dla ktérej dziata organizacja 12
duza, ogdélnopolska skala dziatania takiej organizacji 8
poparcie znanych oséb/celebrytéw dla takiej organizacji 14
obecnos¢ organizacji w mediach 13

dtugi staz dziatania, doswiadczenie organizacji 12
wspotpraca organizacji z godnymi zaufania instytucjami 15
wspotpraca NGO z partnerami biznesowymi 4

zadne z powyzszych 0

inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

18. Co mozna zrobi¢, by organizacje pozarzadowe byty pozytywnie oceniane przez
mieszkanncow/mieszkanki Krakowa?

Najbardziej interesujace i najczestsze odpowiedzi dotyczyty szeregu aspektéw zwigzanych
z oceng funkcjonowania krakowskich organizacji pozarzadowych. Ankietowani wskazywali

gtdwnie na obszary zwigzane z:
- informowaniem o dziatalnosci organizaciji:

[Nalezy] pokazywac ich dziatanie. Bezposrednie zwrdcenie sie organizacji do medialnych osrodkéw
w Krakowie (np. Telewizja Krakéw, krakéw.pl, gazety lokalne) rzadko skutkuje zainteresowaniem
mediéw. Wytqgcznie osobiste kontakty powodujqg zainteresowanie mediéw wydarzeniem.

Dzielnice na swoich stronach powinny umieszczac informacje o dziatajgcych na ich terenie
organizacjach, a nie tylko o wybranych - w mediach powinna by¢ przestrzen do tego, by pisac
o inicjatywach obywatelskich (oddolnych) oraz projektach realizowanych przez NGO, a nie tylko
przez instytucje, zapraszac do wspétpracy wyspecjalizowane NGO przy konkretnych wydarzeniach,
a nie tylko OSP czy Koto Gospodyn Wiejskich, pokazywa¢ wielokulturowosé i réznorodnosc
- przestajemy by¢ monolitycznym spoteczenistwem i wielkq role odgrywajq te organizacje, ktére
podejmujq dziatania na rzecz miedzykulturowosci i otwartego spoteczerstwa.

- CENTRUM OBYWATELSKIE @ [Instytut
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Informowac o ich dziataniu!
Dni otwarte i informacje o dziataniach.
Prezentowad ich dziatalnosé w prasie lokalnej
Ich dziatalnosé musi by¢ pozytywna, a przekaz medialny musi by¢ prawdziwy - i w ogéle musi by¢.
Pokazywanie swoich dziatan w mediach spotecznosciowych i www.

Zwiekszy¢ dziatania informacyjne w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;.

- promocja dziatan organizacji pozarzadowych:

Promowac organizacje i ich dziatania.
Pokazywacé, co robig NGO i jakie majq sukcesy.
Profesjonalnie sie promowac.
Pomoc w promociji.
Wiecej o nich pisac i promowac.
Promowac dziatania NGO i ich sukcesy. Budowac pozytywny klimat wokét dziatalnosci NGO.
Transparentnosc i wieksze wsparcie Miasta w promocji.

Realne dziatania dla lokalnych spotecznosci poprawiajgce jakos¢ zycia. Reklama, w social mediach.
Organizacje rzgdowe powinny moze sie bardziej zaangazowac w proces promocji, ale nie w sposéb
narzucajgcy poglgdéw politycznych czy religijnych, jak robi to obecna wtadza.

Wieksza promocja przez wtadze miasta tego, co NGO robig w Krakowie.

- skutecznoscia i efektywnoscia, a takze wiarygodnosciag podejmowanych inicjatyw:
Wiecej informaciji o skutecznosci dziatania.

Stowo i promocja to nie wszystko. Moze wiarygodnosé. Zgodnosé deklaracji celow
Z dziataniami.

Skutecznie dziata¢ na rzecz mieszkancow.

k. CENTRUM OBYWATELSKIE @ [Instytut
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Rozszerzy¢ dziatalnosé pomocowq organizacji.
Dziata¢ na rzecz mieszkancow.
Dziata¢ aktywnie.
Najlepiej jak NGO jest kojarzona z pozytywnq grupq ludzi, gorzej jak z politykami.

Skupienie sie nie tylko na celu, ale réwniez uwzglednienie oceny tych dziatan przez innych
mieszkancow (niezwigzanych z organizacjq).

Pojawity sie rowniez ciekawe gtosy w zakresie poparcia i finansowania organizacji

pozarzadowych:

Rozwigzac organizacje, ktére sq powigzane z wtadzami miasta. Wykazania chociaz minimum
wsparcia publicznego dla celu NGO'sa w momencie rejestracji. Np. zebranie podpiséw od x 0séb
popierajqgcych ich dziatania.

Wykluczyé nieuczciwych, ktérzy podszywajq sie pod NGO, a de facto prowadzq dziatalnosé¢
zarobkowgq dla siebie. Pracuje w NGO od 20 lat i poznatam wiele takich organizaciji.
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19. Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w Krakowie?

Ankietowani zostali poproszeni o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen w zakresie

dziatalnosci organizacji pozarzadowych:

Wykres 14. Stwierdzenia dotyczace NGO

NGO na ogot skuteczniej dostarczajg pomocy
potrzebujgcym niz instytucje panstwowe.

Organizacje pozarzgdowe majg na ogét niewielki wptyw na
rozwigzywanie waznych problemoéw spotecznych w skali
kraju.

NGO rozwigzujg wazne problemy spoteczne w przestrzeni
lokalnej.

Na co dzien dostrzegam efekty dziatarn organizacji
pozarzgdowych w Krakowie.

Organizacje pozarzagdowe proponujg innowacyjne
rozwigzania starych problemow.

Organizacje pozarzgdowe powinny informowaé w mediach
o efektach swoich dziatan.

Organizacje pozarzgdowe powinny unika¢ wydawania
pieniedzy na reklame.

B zdecydowanie sie zgadzam B raczej sie zgadzam B trudno powiedziec

B raczej sie nie zgadzam B zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

0' ', . CENTRUM OBYWATELSKIE | 4 g‘jﬁfytﬁt
e v CENTRUM C10 ' o

Strona 23z 36



CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakéw 31-931
V e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

20. Jakimi dziataniami organizacje pozarzagdowe w Krakowie powinny zajmowac sie
przede wszystkim?

Zdaniem respondentdéw organizacje pozarzadowe powinny prowadzi¢ dziatania gtéwnie
na rzecz spotecznosci lokalnej (32 wskazania) oraz oséb potrzebujacych (24 wskazania),
natomiast katalog obszaréw, ktére mozna wspiera¢ w ramach sektora pozarzadowego,

w opinii respondentéw jest bardzo szeroki:

Tabela 1. Dziatania, ktére powinny podejmowaé NGO

Odpowiedz Liczba wskazan \

dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej 32

pomoc osobom potrzebujgcym, np. chorym, z 04
niepetnosprawnosciami

opieka nad zwierzetami 13

nauka, edukacja, oswiata i wychowanie 19

dziatania proekologiczne 16

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji 12

zbieranie pieniedzy na wazne spotecznie cele 11

dziatalnos$¢ naukowo-badawcza 7

wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich 18

dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw v
mniejszosci narodowych

upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 12

wspolne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan 18

zadne 0

inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

21. Czy uwazasz, ze organizacje pozarzadowe w Krakowie wspétpracujg ze sobg?

Uzyskane wyniki badania wskazujg, ze respondenci nie majg wiedzy na temat tego,
czy organizacje wspotpracuja ze soba (21 oséb wybrato opcje ,trudno powiedzie¢”), natomiast
az 11 wskazato, Zze organizacje nie wspotpracuja ze sobg (9 wskazan - raczej nie,
2 - zdecydowanie nie). Ocene respondentéw w zakresie wspodtpracy miedzy organizacjami

ukazano na ponizszym wykresie:
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Wykres 15. Czy organizacje pozarzadowe w Krakowie wspdtpracujg ze sobg?

M zdecydowanie tak  Braczejtak  ®trudno powiedzie¢ Mraczejnie  ®zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

22. Czy Twoim zdaniem organizacje w Krakowie powinny wspétpracowaé ze soba?

Zdaniem wiekszosci ankietowanych krakowskie organizacje powinny wspétpracowaé
ze soba (21 - zdecydowanie tak, 8 raczej tak). Zwraca uwage fakt, ze 10 oséb zaznaczyto

y2trudno powiedzie¢”. Nikt z badanych nie wskazat odpowiedzi negatywne;j.
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Wykres 16. Czy istnieje potrzeba wspotpracy miedzy NGO w Krakowie?

M zdecydowanie tak  Braczejtak = trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

23. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
Badani zazwyczaj uwazaja, ze warto, aby organizacje wspotpracowaty ze soba:
O skutecznosci zjawiska synergii dziatan nie trzeba przekonywac.
Synergia generuje efektywnosé

Tak, kryzys humanitarny to pokazat, ze bez wspotpracy nie ma skutecznej pomocy. NGO
w Krakowie powinny ze sobg wspétpracowac, a nie rywalizowac. Zdecydowanie za duzo srodkow
publicznych wydajemy na CAS-y, a za mato na dziatania zwigzane z miedzykulturowymi
wydarzeniami”.

Podjecie wspotpracy w ramach sieci tematyczne;.

Poprzez wspétprace wiele dziatar mozna zrobic efektywnej, warto tez dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami.

Organizacje powinny wzajemnie sie wspierac i wspotpracowac.

Wspétpraca pozwala trafiac do wiekszej ilosci oséb. Jak i pozwala dopasowac dziatania do

Srodkow.
l' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE [ gwcfltitvytlt:t
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Wspétpraca mogtaby pomdc dzieli¢ sie wiedzq, wymieniac doswiadczeniami, zapewniac efekt
synergii.

Uzupetnianie swoich dziatan i specjalizacje.

Wiekszy budzet, synergia wiedzy i umiejetnosci, wspdlny cel, wieksze mozliwosci dowozenia celéw
do realizaciji.

Wspétpraca, buduje wspdlnote.
W grupie sita.
Sieciowanie zazwyczaj przynosi korzysci.
Dla dobra spotecznosci i organizaciji.
Zeby nie powielac¢ tych samych celéw.
Mysle, ze umozliwitoby to skuteczniejszq dziatalnosé.
Synergia to podstawa efektywnej pracy.
Dziatajgc razem, tqgczqc zasoby, niejednokrotnie mozna zrobi¢ wiecej, szybciej i skutecznie;.

Oczywiscie poprzez wspotprace mozna wiecej osiggngc. Wydaje mi sie, ze obecnie NGO bardzo
rywalizujq miedzy sobq.

Jezeli kilka organizacji ma taki sam cel to sqdze, ze powinny sie skonsolidowac.

Jest wiele organizacji o podobnych celach. Wspétpracujgc mogq by¢ bardziej efektywne, zamiast
walczyé o pozycje "organizacji lidera" w danym obszarze.

Razem inaczej dysponuje sie budzetem, mozna by wiecej przeznaczy¢ na akcje informacyjne
Dziatanie poprzez synergie zwieksza efektywnosé dziatan.

NGO powinny wymieniac sie doswiadczeniami, integrowac sie i wspdlnie dziatac¢
w wybranych obszarach.

Brakuje realnej wspdtpracy. Jest wiecej konkurowania ze sobq.
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Badani zwracali rowniez uwage, ze organizacje pozarzagdowe sie od siebie réznig i majg inne

cele:

Organizacje mogq miec inny profil dziatalnosci i pytanie, w jaki sposéb mogtyby one
wspotpracowac.

Nikt tego nie sprawdzit. Organizacje majq albo rézne cele albo sq dla siebie konkurencjq.

Dlaczego miatyby wspétpracowac? Czy przedsiebiorcy wspétpracujq ze sobq? Czy kazdy pracuje na
wtasny rachunek?

A dlaczego miaty wspétpracowaé? Czy firmy, np. meblarskie, wspétpracujqg ze sobg?

Wspétpraca dominuje powtarzaniem tego samego.

24. W jaki sposob organizacje pozarzadowe w Krakowie mogtyby wspétdziata¢?

Do najczesciej powtarzajgcych sie pomystow w zakresie wspétdziatania organizacji nalezy

zaliczyc¢:
- spotkania majace na celu wymiane doswiadczen, praktyk, wiedzy i umiejetnosci;
- wspolna realizacje projektow;
- sieciowanie tematyczne i koordynacja dziatan:
Poprzez wspdlne koordynowanie dziatan w tych samych obszarach. Przyktadowo organizacje

wspierajqgce ludzi poprzez przekazywanie jedzenia mogtyby to robi¢ efektywniej, gdyby ich akcje
nie byty swoistg konkurencjq dla siebie nawzajem.

- potaczenie organizacji o podobnych celach w konsorcja;
- wspolne ponoszenie wydatkéw, np. na reklame:

Wspdlnie sie reklamowac - zaoszczedzi sie przy [okazji] pienigdze na reklame, a skoro cel jest
podobny, to mozna razem dziatac.

W toku badan pojawit sie réwniez ciekawy gtos na temat sieciowania sektora pozarzagdowego

w Krakowie:
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Na jednej platformie internetowej warto bytoby zaproponowac (na poczqtek) jeden temat do
wspdlnych dziatan, gdzie kazda chetna organizacja mogtaby cos od siebie dac (prace, pomyst,
ustuge, itp.). A catosciowo mogtoby dac piekny efekt.

25. Jaki powinien by¢ zasieg terytorialny dziatalnosci organizac;ji?

Ankietowani okreslajagc najlepszy zasieg terytorialny organizacji wskazywali gtéwnie na
odpowiedz ,inne” (43%) i okreslali, Ze zakres dziatania powinien by¢ przede wszystkim

dostosowany do specyfiki i profilu organizacji, cho¢ pojawit sie réwniez taki gtos:

Na terenie gminy jest tyle probleméw do rozwiqgzania, ze moim zdaniem nie potrzeba poszerzac
terytorium dziatania.

Wykres 17. Optymalny zasieg terytorialny organizacji

Egmina MEwojewddztwo Hparnstwo Minne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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26. Uzasadnij powyzsza odpowiedz:
Ankietowani zostali poproszeni o uzasadnienie swoich odpowiedzi w zakresie najbardziej

optymalnego zasiegu dziatania organizacji:

W zaleznosci od zakresu celéw i dziatania organizacji wspotpracownikéw mozna szukaé
albo u siebie na osiedlu albo na catym swiecie.

Takie sq potrzeby.
Powyzsza odpowiedz: zalezy od rodzaju NGO, czego dotyczy.
Naszymi beneficjentami mogq osoby z catej Polski.

Warto skupic sie na lokalnej spotecznosci, z perspektywy duzego rejonu trudniej rozpoznaé
Srodowisko.

Sprawdzi¢ pilotazowo dziatania lokalnie, a potem rozwija¢ na catq Polske.
Taki [obszar] na jaki majq mozliwosé.
Kazda organizacja jest inna, kazdy zasieg moze by¢ wartosciowy.
Najlepiej znajq okreslony region.
Nie zmienimy catego Swiata, zacznijmy od siebie.
To zalezy od dziatalnosci i finanséw organizaciji.

Istnieje zainteresowana grupa prébujgca rozwigzac problem.
Najskuteczniejsze sq lokalne organizacje oraz te globalnym zasiegiem.
Ludzie sie znajq.

Dziatania lokalne lepiej organizowac na znanym terenie.

Jesli celem danej organizacji jest motywowanie do aktywnosci sqsiedzkiej, no to dziatanie w gminie,
jesli pomoc osobom z niepetnosprawnosciami to wojewddztwo czy panstwo.

Wydaje mi sie, ze tatwiej o sukces, gdy skala dziatania jest mniejsza niz cate panstwo.
Im zasieg jest mniejszy, tym prosciej jest go zweryfikowac.

Jak ktos chce prowadzi¢ NGO wspierajqgce pojedyncze osiedle to ok, jak ktos chce dziatac na rzecz
probleméw globalnych to tez smiato.

Zakres dziatania organizacji powinien by¢ zalezny od potrzeb i celu fundacji/organizacji.
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Dostosowany do dziatalnosci.
Regionalne ngos-y lepiej znajq problematyke lokalng.
Kazda organizacja jest inna i moze miec inny profil dziatania.

Sektor NGO jest zbyt zréznicowany.

27. Jakiego rodzaju dodatkowg pomoc mogtoby oferowac organizacjom pozarzadowym
Centrum Obywatelskie Centrum C 10 w ramach prowadzonej dziatalnosci?

Respondenci wskazali, ze najbardziej byliby zainteresowani ofertg Centrum Obywatelskiego

Centrum C 10 w zakresie:
- prowadzenia dziatan sieciujagcych i organizowania spotkan w zakresie wymiany doswiadczen:

Animowanie wspétpracy NGO w Krakowie.

Cykliczna wymiana doswiadczen, sniadania NGO (np. raz w mc).
Wspélne spotkania w celu nawigzania wspdtpracy, wymiany doswiadczen.
Promocja dziatan, spotkania sieciujgce.

Wymiana doswiadczen. Promocja sukceséw, inicjatyw organizacji.
Pokazywanie, co robig NGO, motywowanie do wspétpracy/integraciji.
Inicjowanie wspétpracy i wymiany doswiadczen.

Poznawac przedstawicieli organizacji, proponowac wspdlng organizacje imprez, pomagacé
w aktualnych problemach.

- szkolen;
- doradztwa prawnego i w zakresie zarzadzania projektami i pozyskiwania funduszy;
- wsparcia w pracy z wolontariuszami;

- promogiji:
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Pomoc w promocji, pozyskiwaniu funduszy, edukacji w zakresie promocji i pozyskiwania funduszy.
Edukacja w kwestii transparentnosci dziatan, finansowania i powiqgzan z szeroko rozumiang
politykg.

Reklama i dotarcie do 0séb ktére faktycznie sq zainteresowane danym tematem, sam wspieratbym
organizacje jesli dotyczytyby one realnego problemu ktérego neutralizacja utatwita by mi zycie.

- inne:
Bank zasobéw NGO do wzajemnego uzyczania.
Wsparcie finansowe, sprzetowe i organizacyjne.

[Wsparcie] pomocowe i aktywizujqgce dla senioréw.

28. Jezeli masz dodatkowe uwagi lub rekomendacje, napisz je ponizej:

Wsrod dodatkowych rekomendacji wskazano m.in.:

Niestety Rady Dzielnic w niewielkim zakresie wspomagajq dziatalnosé¢ lokalnych NGOs. Przyktadem
moze by¢ blokowanie powstawania Dzielnicowych Centrum Wspétpracy NGOs.

[Nalezy] dziatac wielopokoleniowo i tqczy¢ organizacje w konsorcja.

Powinno eliminowac sie fundacje, ktére regularnie sq podwdjnie dofinansowywane z instytucjq
publiczng, ktérq reprezentujq.

Poziom informowania o réznorakich akcjach w Krakowie jest absolutnie nieakceptowalny! Na
miasto, w ktérym przebywa milion ludzi w tym 700 tys. mieszkancéw jest to karygodne i przyczynia
sie do marnotrawienia publicznych pieniedzy.
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29. Wiek

Respondenci byli w bardzo réznym wieku, zadna grupa wiekowa nie dominowata w badaniu,

co ukazano ponizej:

Wykres 3. Wiek
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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30. Pte¢

W badaniu wzieto udziat nieznacznie wiecej kobiet niz mezczyzn, natomiast 8% respondentéw

nie chciato odpowiedzie¢ na pytanie w zakresie ptci.

Wykres 19. Pte¢

B mezczyzna Mkobieta ® nie chce odpowiadac

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

31. Wyksztatcenie

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (92%) to osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Wykres 20. Wyksztatcenie

H$rednie MW wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Il PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W badaniu ankietowym wzieli udziat mieszkancy Krakowa, a takze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych prowadzacych dziatania na rzecz mieszkancéw Miasta. Respondenci byli
w bardzo réznym wieku - zadna grupa wiekowa nie dominowata w badaniu. W badaniu wzieto
udziat nieznacznie wiecej kobiet niz mezczyzn, a zdecydowang wiekszos¢ badanych stanowity

osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze organizacje pozarzagdowe s zazwyczaj dobrze postrzegane
przez mieszkancow Krakowa, natomiast zwraca uwage fakt, ze az 26% respondentéw
nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Przypuszcza sie, ze fakt ten wynika z braku wiedzy
badanych w zakresie funkcjonowania sektora pozarzadowego w panstwie i uwarunkowan
formalno-prawnych, ktére dotyczg organizacji. Podmioty sektora pozarzagdowego cieszg sie
zaufaniem mieszkancow przede wszystkim ze wzgledu na podejmowanie efektywnych
i skutecznych dziatan, transparentnosc funkcjonowania, a takze brak kontrowersji w zakresie
swojej aktywnosci oraz osobistag znajomo$é oséb pracujacych w organizacjach. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze ocena dziatan organizacji pozarzadowych nie jest wytgcznie pozytywna.
Respondenci niejednokrotnie wskazywali uwage, ze organizacje nie wspotpracujg ze soba

i potrzebne s3 dziatania sieciujgce oraz koordynujace w tym zakresie.

Respondenci wiedze na temat dziatalnosci organizacji pozarzadowych czerpig gtéwnie
Z Internetu, w tym medidéw spotecznosciowych, a takze osobiscie brali udziat w dziataniach
NGO. Obszary dziatan, z ktéorymi kojarzona jest dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych sg
niezwykle réznorodne, niemniej wyrézniono przede wszystkim zakresy - najbardziej popularne
zdaniem mieszkancow - zwigzane z dziataniami na rzecz lokalnych spotecznosci, pomoca
osobom potrzebujagcym oraz opieka nad zwierzetami. Zdaniem respondentéw organizacje
utrzymuja sie gtownie z pieniedzy publicznych, z tzw. 1% podatku (1,5% podatku od 2023 r.),

a takze ze zbidrek.

Opinie respondentéw na temat tego, czy organizacje pozarzadowe dziatajace
w Krakowie przyktadajg duzg wage do swojego wizerunku oraz prowadzg regularne dziatania

promocyjne i informacyjne w zakresie swojej dziatalnosci sa bardzo podzielone.
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Zdaniem respondentdéw organizacje pozarzadowe najczesciej dbajg o swoj wizerunek poprzez
dziatalno$é¢ w mediach spotecznosciowych, a takze zamieszczanie informacji na stronie
internetowej oraz wysytke newsletteréw. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza,
ze odpowiedni wizerunek i przekaz informacji w mediach majg wptyw na poziom wiarygodnosci
sektora pozarzadowego. Wsréd najwazniejszych przeszkéd w kreacji wizerunku organizacji
pozarzadowych wymieniono: brak lub ograniczone S$rodki finansowe, brak oséb
odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne organizacji, a takze brak wiedzy,

w jaki sposob dbaé o wizerunek organizaciji.

Najwazniejsze powody, ktére sktaniaty mieszkarncow Krakowa do wsparcia organizacji to cel
i misja organizacji, ktore sg zbiezne z wartosciami osob wspierajacych dany podmiot,
skutecznos¢ w dziataniu oraz widoczne efekty podejmowanych przez organizacje inicjatyw,

a takze osobista znajomos¢ ludzi z organizaciji.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze wiekszos¢ oséb bioracych udziat w badaniu nie posiada
wiedzy na temat tego, czy organizacje wspdtpracuja ze soba, a znaczna czes$¢ respondentéw
jest zdania, ze przedstawiciele organizacji wrecz konkurujg ze soba. Ocena rzeczywistosci stoi
W sprzecznosci z oczekiwaniami spotecznymi - zdaniem wiekszosci ankietowanych krakowskie
organizacje powinny wspétpracowaé ze soba. Do najczesciej powtarzajacych sie pomystéw
w zakresie wspotdziatania organizacji nalezy zaliczy¢ spotkania majace na celu wymiane
doswiadczen, praktyk, wiedzy i umiejetnosci, wspolng realizacje projektow, sieciowanie
tematyczne i koordynacja dziatan, potaczenie organizacji o podobnych celach w konsorcja,

wspolne ponoszenie wydatkéw, np. na reklame.

Respondenci wskazali, ze najbardziej byliby zainteresowani ofertg Centrum Obywatelskiego
Centrum C 10 w zakresie prowadzenia dziatan sieciujagcych i organizowanie spotkan
w zakresie wymiany doswiadczen, szkolen, doradztwa prawnego i w zakresie zarzadzania

projektami i pozyskiwania funduszy, wsparcia w pracy z wolontariuszami, promocji.
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