PROTOKO¢L

z posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych , z dnia 25.04.2023 ktére
odbyto sie hybrydowo.

Obecni wg listy obecnosci - w zatgczeniu.

Goscie :
1. Dyrektor Miejskiego Centrum Opieki — tukasz Bartkowiak
2. Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Magdalena Mardyta
3. Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Daniel Duda
4. Kier. Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia — Beata Byszewska

Przewodniczacy KDO Adam Stromidto przywitat przedstawicieli organizacji oraz przybytych gosci i
oddat gtos cztonkowi KDO Pani Stanistawie Wéjcik, na wniosek, ktérej zostat zaproszony Dyrektor
Miejskiego Centrum Opieki Pan tukasz Bartkowiak.

Pani Stanistawa Wodjcik - opowiedziata o projekcie, ktéry jest skierowany do oséb z dysfunkcja
ruchu. Jak poinformowata rehabilitacja i fizjoterapia jest bardzo dobra, lecz jest kilka spraw ktoére
chciataby poruszy¢. Miejsca wyczerpaty sie w ciggu miesigca i w sumie nie skorzystaty z niej osoby o
ktore zesmy walczyli. Projekt nie byt napisany pod osoby przewlekle niepetnosprawne
niesamodzielne. Jest to projekt dla ogdtu, procedury naboru pacjentdw na rehabilitacje sg Zle
napisane w projekcie, poniewaz osoby przewlekle niepetnosprawne np. o kulach, balkoniku, wdzku
nie majg mozliwosci tam sie dosta¢. Natomiast osoby po urazach ortopedycznych, czy bdlach kolan,
kregostupa po pobraniu dokumentu i wypetnieniu przez lekarza pierwszego kontaktu zostaja
zakwalifikowani na turnus. Sg to osoby, ktére mogg skorzysta¢ z zabiegdw rehabilitacyjnych w
placowkach NFZ gdyz taka osoba wszedzie dojdzie. Natomiast osoby z niepetnosprawnoscig nie
maja takiej mozliwosci, dlatego celem naszym byto aby powstata placéwka dostepna i te osoby miaty
mozliwo$¢ skorzystania z turnusu. Wazna jest rowniez rehabilitacja cykliczna, dzieki ktorej stan
zdrowia tych oséb sie utrzymuje, a nie pogtebia. Sprawia tez, ze przy statych ¢wiczeniach nie ma
potrzeby umieszcza¢ je w ZOL- u, poniewaz jest w stanie sama sobie poradzi¢ przy niewielkiej
pomocy np. asystenta. Brak zawezenia grupy osob korzystajgcych z zabiegdw w znacznym stopniu je
wyklucza . W zwigzku z tym nalezy zawezi¢ grupe docelowg, korzystajacg z rehabilitacji i jako
kryterium pierwszeristwa kolejnosci wpisa¢ np. osoby przewlekle niepetnosprawne niesamodzielne,
z orzeczeniem ruchowym lub sprezonym. Nalezy o tym pamieta¢ i wprowadzi¢ do nowego
programu pisanego na rok 2025. Ponadto miat by¢ wykonany ogréd sensoryczny dla oséb
niewidomych tzw.” poligon” i w tym temacie nic nie zostato zrobione o czym wspomniat Pan Tomasz
Kozminski.

Drugg rzeczg jaka nalezy zrobié to zorganizowac spotkanie i zaprosi¢ przedstawicieli z Ministerstwa
zeby pokazac jak dziata i jak bardzo sg potrzebne, zeby powstato takich placéwek wiecej.

Pan Dyrektor tukasz Bartkowiak — odpowiedziat na powyzsze uwagi i poinformowat , ze w Miejskim
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w
Krakowie zostat otwarty w dniu 14.11.2022r. Dzienny Oddziat Rehabilitacji ktdry miesci sie w
Krakowie przy ul. Wielickiej 267, w Pawilonie nr 3. Program skierowany jest do dorostych
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw z dysfunkcjami narzadu ruchu. Aby skorzystaé z programu



uczestnik musi spetni¢ odpowiednie kryteria tj. : posiada¢ miejsce zamieszkania na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw, by¢ osobg dorostg, powyzej 18 roku zycia, posiadaé uprzednio rozpoznang i
potwierdzong dokumentacjag medyczng dysfunkcje narzadu ruchu, dotyczacy: chordb
przecigzeniowych narzadu ruchu, zmian zwyrodnieniowych stawdw, w tym po leczeniu operacyjnym,
zespotow boélowych kregostupa, w tym po leczeniu operacyjnym , amputacji , potwierdzong przez
lekarza pierwszego kontaktu. Procedura przyjmowania wnioskdw jest wg kolejnosci ( rocznie moze
skorzysta¢ 160 pacjentow ) . Nie ma priorytetowych punktéow za niepetnosprawnosé sprezong czy
orzeczenie o niepetnosprawnosci , liczy sie kolejno$¢ zgtoszen i to nie mozina zmieni¢ w tym
programie, ktéry jest podpisany do 2024 roku. Swiadczenia w zakresie rehabilitacji realizowane sa
wedtug indywidualnego programu postepowania rehabilitacyjnego. W sktad zabiegéw
fizjoterapeutycznych wchodzg swiadczenia z zakresu: kinezyterapii, fizykoterapii masaz leczniczy.
Pan Dyrektor, zgodzit sie z problemem kolejnosci przyjmowania zgtoszen, ale tez poinformowat, ze
mozna sprawe zatatwi¢ nie wychodzac z domu poprzez pobranie ze strony wniosek i zaswiadczenie,
wypetnic i telefonicznie uméwié wizyte zeby sie zakwalifikowaé. Na zaswiadczeniu lekarz wpisuje
wystepujace schorzenie ortopedyczne. Przyjmowanie wnioskow jest wg kolejnosci zgtoszenia. W
ciggu roku moze skorzysta¢ 160 osdb na turnusie ( cztery dni w tygodniu ) przez 4- r tygodnie. Nie
widzi problemu aby w nastepnym programie wpisa¢ nowe kryterium kwalifikujgce osoby
niepetnosprawne. Wyjasnit réwniez sprawe ogrodu sensorycznego. Projekt zostat wykonany przez
ZZM natomiast Rada Miasta Krakowa nie zabezpieczyta srodkéw finansowych na realizacje tego
zadania. To co zostato wykonane jest dla pacjentdw przebywajgcych stacjonarnie w MCO i ma im
stuzy¢ do odpoczynku na spacerach.

Wspomniat réwniez o prowadzonym programie opieki wythnieniowej, gdzie osoby za znacznym
stopniem niepetnosprawnosci mogg przebywaé catodobowo na turnusie 14 dniowym, gdzie jest
zapewniona opieka wyzywienie i rehabilitacja.

W Miejskim Centrum Opieki znajduje sie rowniez ZOL gdzie jest 432 t6zka ogdlne,34 tdzka paliatywne
oraz 84 tdézka psychiatryczne, tu réowniez zatrudnieni sg rehabilitanci, fizjoterapeuci, pielegniarki i
lekarze.

Rowniez od 2015 roku otwarty zostat Dzienny Dom Opieki Medycznej. Wsparcie w DDOM
skierowane jest do osdb niesamodzielnych, ktérych stan zdrowia nie pozwala na pozostawanie
wyltgcznie pod opiekg podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, a
jednoczesnie nie wymagajg catodobowego nadzoru lekarskiego i pielegniarskiego realizowanego w
trybie stacjonarnym. Informacje o tym sg rozsytane do szpitali, przychodni z prosbg o kierowanie
tych oséb. Do DDOM pacjenci sg tu od godz. 7.00 — 16.00 swoim transportem i opieka jest
dtugoterminowa trwa od 30 -65 dni kalendarzowych.

Po wystuchaniu glos zabrata Pani Stanistawa Wojcik, ktéra zaproponowata, zeby posiedzenie KDO
odbyto sie w Miejskim Centrum Opieki , zeby$my mogli zobaczy¢ jak ono funkcjonuje. W dyskus;ji gtos
zabrat Pan Pawet Wodjtowicz przewodniczgcy PSRdsON, ktéry popart wniosek Pani Stanistawy
Wojcik i zaproponowat poszerzenie tych programéw oraz zeby znalazty sie one na state w koszyku
ustug Gminy Miejskiej Krakow. Réwniez Pan Aleksander Waszkielewicz potwierdzit ze przechodzimy
do wsparcia deinstytucjonalizacji czyli do wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych. Osoby z
niepetnosprawnosciami i osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ niezaleznego zycia. Osoby takie



muszg mie¢ mozliwos¢ decyzji co do tego, gdzie i z kim bedg mieszkaé, a nie byé zobowigzywane do
mieszkania w DPS-ach.

Pani Aleksandra Wtodarczyk poinformowata , ze zostat rozstrzygniete dwa konkursy na asystenture i
5 organizacji wygrato konkurs min. Klika, Ognisko. Jest to szeroki zakres wsparcia asystenckiego w
domach. Sg tez ustugi wythnieniowe w domach, ktére prowadzi Fundacja Petna Zycia, gdzie
opiekunowie osdb niesamodzielnych otrzymujg indywidualne, kompleksowe wsparcie informacyjne
oraz porady specjalistow min. psychologa, lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty, pracownika
socjalnego i doradcy. Oferujg tez indywidualne szkolenia dotyczgce pielegnacji i opieki nad chorymi,
a takze fizjoterapie, grupe wsparcia oraz transport po miescie. Problem polega na tym, ze ustugi
pielegnacyjne powinny by¢ standardowymi ustugami, a nie specjalistycznymi. Sg osoby
niesamodzielne w réznym stopniu , opiekunowie sg przemeczeni. Brakuje oséb i procedur ktore
pozwalatyby wykonywac czes¢ ustug specjalistycznych, ktdre wykonuje pielegniarka. W ramach ustug
asystenckich jest wpisana pomoc gospodarcza, ktéra ma by¢ realizowana od 1V.2023 r. Problem jest
jednak w braku kadry, aby zatrudni¢ osoby kompetentne i uczciwe. Najwazniejszym wsparciem dla
opiekunow jest bezptatna ustuga opieki odcigzeniowej, $wiadczona w miejscu zamieszkania
podopiecznego.

WNIOSKI

— Proponuje sie spotkanie wyjazdowe ( miedzy 19 — 30. 06.2023) u Pana Dyrektora tukasza
Bartkowiaka w Miejskim Centrum Opieki, aby cztonkowie KDO mogli zobaczy¢ jak ono funkcjonuje.
Zaprosi¢ na nie przedstawicieli Miasta Panig Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Kios —
Zurek, Pana Bogdana Dasala petnomocnika oséb niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta
Krakowa, na ktdrym zostang przedstawione prosby, wnioski i postulaty jakie majg przedstawiciele
Organizacji w powyzszej sprawie dotyczgce osdb z niepetnosprawnoscig. O terminie zostang wszyscy
poinformowanie drogg mailowa.

- Zwrdcié uwage na kryteria wytgczeniowe przy kwalifikowaniu oséb na turnus rehabilitacyjny.

- Poprosi¢ Dyrektora ZZM o wyjasnienie dlaczego nie zostata wykonana na terenie MCO ,Sciezka
rehabilitacyjna”

Sprawy biezgce :

e Stowarzyszenie ,, TECZA”, zwrdcito sie z prosbg o ponowne przyjecie do KDO

e 12.05.-19.05.2023 odbedzie sie Tydzien Osdb niepetnosprawnych otwarcie godz. 12.00 na
Rynku w Krakowie

e ponownie poruszy¢ temat w sprawie dofinansowania wnioskdw dostepnosci szkét, zaprosié
na spotkanie przedstawiciela Wydziatu Edukacji

e omodwione terminy i rozstrzygniecia konkurséw

e termin nastepnego spotkania zostanie wystany drogg mailowa

Na tym protokdt zakoriczono

Matgorzata Turek — sekretarz



