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l WPROWADZENIE

Badanie w zakresie opinii o0so6b pracujacych w sektorze pozarzadowym zostato
przeprowadzone przez Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum
Obywatelskie Centrum C 10 finansowanego ze srodkéw Miasta Krakowa. Podstawowym celem
badania byto dokonanie identyfikacji, jakimi miejscami pracy sg krakowskie organizacje
pozarzadowe, a takze uzyskanie informacji, ktére pomoga okresli¢ skale i charakter potrzebnych
zmian. Dzieki uzyskanym wynikom Centrum C 10 zyskato takze dodatkowa mozliwosé
dopasowania swoich dziatan do potrzeb i oczekiwan pracownikéw, wspétpracownikéw oraz

wolontariuszy dziatajacych w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu ankiety, ktéra stanowi jedng z najbardziej
wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych w naukach spotecznych. Oparta jest
ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ sposobnos¢ zebrania wynikéw w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobér
uczestnikéw badania pozwalajgcy zapewni¢ reprezentatywnosé¢ wynikow. Kwestionariusz
zawierat 31 pytan - byty to zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte. Na wiele z nich mozna

byto odpowiedzie¢ poprzez wybranie jednego z pieciu wariantéw odpowiedzi®.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanej

organizacji w nastepujacych obszarach:

e forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci;

e Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa i jego mieszkancoéw;

e zajmowane stanowisko w organizacji;

e aktualna, przyblizona liczba pracownikdow i wspotpracownikéw organizaciji;
e aktualna, przyblizona liczba wolontariuszy organizacji;

e terytorialny zasieg dziatalnosci;

e gtéwne obszary dziatalnosci;

e gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci.

T W kwestionariuszu ankiety zastosowano przede wszystkim skale Likerta. Zob. wiecej: S. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 145-147.
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W zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia dotyczqgce opinii
respondentéw w zakresie pracy w krakowskich organizacjach pozarzqgdowych, w tym zalet i wad

takiej pracy. Zwrécono takze szczegdlng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.
Ostatnia czes¢ badania dotyczyta cech spoteczno-demograficznych respondentdw.

W badaniu udziat wzieto 66 przedstawicieli krakowskich organizacji, reprezentujacych
réoznorodne obszary dziatalnosci. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali poproszeni
o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat udostepniony w kanatach

komunikacyjnych Centrum C 10 jako formularz online.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

A. IDENTYFIKACJA REPREZENTOWANYCH ORGANIZACJI

1. Prosze wskazac rodzaj podmiotu:

W badaniu ankietowym udziat wzieto 47 przedstawicieli / przedstawicielek organizacji
pozarzadowych, a takze 15 oséb fizycznych, ktére w przesztosci pracowaty w takich
organizacjach. W tym przypadku wzieto pod uwage zaréwno prace etatowa,
jak i wspodtprace w oparciu o umowy cywilnoprawne, jak i wolontariat. Szczegétowe wyniki

zilustrowano ponizej:

Woykres 1. Rodzaj reprezentowanego podmiotu

= przedstawiciel/ka organizacji pozarzagdowe;j

m osoba fizyczna, ktdra w przesztosci byta pracownikiem/wspotpracownikiem/wolontariuszem w
organizacji pozarzadowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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2. Prosze wskaza¢ forme prawng organizacji lub inng forme dziatalnosci:

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele / przedstawicielki 37 fundacji oraz 24

stowarzyszen, co zobrazowano ponizej:

Woykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prawng lub inng forme dziatalnosci

m stowarzyszenie = fundacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Czy organizacja dziata na rzecz Krakowa i jego Mieszkanncow?

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych to osoby reprezentujgce organizacje pozarzagdowe
dziatajagce na rzecz Krakowa i jego mieszkancow (58 wskazan), jedynie 4 osoby udzielity
przeczacej odpowiedzi na to pytanie i tym samym zakonczyty swodj udziat w badaniu
ankietowym, gdyz badanie bylo skierowane wytgcznie do krakowskich organizaciji

pozarzgdowych. Na wykresie nr 3 ukazano uzyskane odpowiedzi na to pytanie:
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Wykres 3. Zadeklarowana dziatalnos$¢ organizacji na rzecz mieszkanek i mieszkancéw

Krakowa

= tak m nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4. Prosze wskaza¢ zajmowane stanowisko:

Nalezy zauwazyé, ze podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko byt
niezwykle szeroki. 24 badanych wybrato opcje ,prezes, cztonek zarzadu lub organu
nadzorujacego organizacje”, 21 oséb to ,cztonkowie zespotu”, 6 oséb zadeklarowato, ze s3
Jkierownikami lub liderami zespotu”, 5 oséb to ,wolontariusze”. Wéréd odpowiedzi inne
wskazano na stanowiska takie jak ,doradca zawodowy”, a takze ,wiele lat v-ce prezeska,

od maja managerka”. Wyniki badania w ujeciu procentowym zaprezentowano ponize;j:
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Woykres 4. Podziat respondentéw ze wzgledu na petniong funkcje w organizacji

M prezes, cztonek zarzadu lub organu
nadzorujgcego organizacje

H kierownik lub lider zespotu

1 cztonek zespotu

B wolontariusz

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Prosze wskaza¢ aktualng, przyblizong liczbe pracownikéw i wspétpracownikow

organizacji:

W badaniu wzieto udziat wiele organizacji niezwykle zréznicowanych ze wzgledu na swoja
liczebno$¢, dlatego konieczne - dla przejrzystosci wynikow badania - stato sie
pogrupowanie ich w okreslone kategorie: organizacje mate (zatrudniajagce do 9 osdéb),
organizacje s$rednie (zatrudniajgce od 10 do 49 oséb), a takze organizacje duze

(zatrudniajace powyzej 50 osdb). Uzyskane wyniki unaoczniono ponizej:
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Wykres 5. Przyblizona liczba pracownikéw i wspétpracownikow organizacji

25

20

15

10

Bodldo9 ®mod10do49 mpowyzej50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

6. Prosze wskaza¢ aktualna, przyblizong liczbe wolontariuszy organizacji:

W przypadku niniejszego pytania - z powodu znacznej rozpietosci odpowiedzi - nalezato
dokonaé¢ podobnej kategoryzacji, jak w przypadku pytania numer 5. Podziat organizacji

pozarzadowych ze wzgledu na liczbe wolontariuszy przedstawiono ponizej:
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Woykres 6. Przyblizona liczba wolontariuszy organizacji

30

25

20

15

10

Bodldo9 ®mod10do49 mpowyzej50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
7. Prosze wskazac terytorialny zasieg dziatalnosci organizaciji:

25 respondentéw / respondentek reprezentowato organizacje prowadzace dziatalno$é na
skale catego panstwa, 15 oséb pracowato w organizacjach dziatajgcych na terenie
wojewddztwa, 10 badanych to pracownicy / wspdétpracownicy organizacji funkcjonujacych
wytacznie w Krakowie, natomiast 8 oséb zadeklarowato, ze pracuje w organizacjach
prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa. Wyniki badania w ujeciu procentowym ujeto

ponizej:
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Woykres 7. Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

B gmina

B wojewddztwo

[ panistwo

B prowadzenie dziatalnosci
na skale miedzynarodowg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

8. Prosze wskazac¢ gtéwne obszary dziatalnosci organizacji:

Gtéwne obszary dziatalnosci badanych organizacji uwidoczniono w tabeli nr 1 oraz

na wykresie nr 8. Wsrdd odpowiedzi ,inne” wskazano na ,pomoc obcokrajowcom”.

Tabela 1. Gtéwne obszary dziatalnosci organizaciji

Odpowiedz Liczba wskazan

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych 26
wsparcie 0osoéb potrzebujacych, np. chorych, z niepetnosprawno-
Sciami 24
opieka nad zwierzetami 2
nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie 37
dziatania proekologiczne 4
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji 18
dziatalno$¢ naukowo-badawcza 7
wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich 12
.“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘cfltlg’;ﬁt
v CENTRUM C10 Publicznych
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dziatania na rzecz wielokulturowosci, reprezentowanie intereséw 10

mniejszosci narodowych

upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 8
wspodlne spedzanie czasu, rozwijanie swoich zainteresowan 16
inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 8. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji

40

M dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych

35 W wsparcie 0séb potrzebujacych, np.

chorych, z niepetnosprawnosciami

m opieka nad zwierzetami
30

M nauka, edukacja, o$wiata i
wychowanie

25 M dziatania proekologiczne

37
26
24
m kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i
20 tradycji
18 . .
W dziatalno$¢ naukowo-badawcza
16

15 B wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw

obywatelskich
12
10 M dziatania na rzecz wielokulturowosci,
10 reprezentowanie intereséw
8 mniejszosci narodowych
7 W upowszechnianie kultury fizycznej i
sportu
5 4 B wspolne spedzanie czasu, rozwijanie
swoich zainteresowan
2
. 1 Hinne
0 [

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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9. Prosze wskazac¢ gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji:

Szczegdtowe wyniki badania w zakresie gtéwnych grup odbiorcéw dziatalnosci organizacji
przedstawiono w ponizszych tabeli i na wykresie. Wéréd odpowiedzi ,inne” wskazano na grupy
takie jak: ,rodziny, matzenstwa”, ,migrantow”, ,kobiety doznajace przemocy”, ,0soby chorujace
psychicznie”, ,dorostych”, ,osoby doroste z ADHD”, ,rodzicéw 0sdb z niepetnosprawnosciami”,
,pracownikbw NGO, a takze wszystkich chcacych go prowadzi¢”, ,nauczycieli”

i ,obcokrajowcéw”, a takze ,wszystkich zainteresowanych”.

Tabela 2. Gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji

Odpowiedz Liczba wskazan ‘

osoby z niepetnosprawnosciami 17
osoby w kryzysie bezdomnosci 5
osoby uzaleznione 2

osoby bezrobotne 5

wieZniowie 0

dzieci i mtodziez 31

osoby starsze 19

osoby w trudnej sytuacji materialnej 11
mieszkancy spotecznosci lokalnych 34
media 2

decydenci 6

urzednicy 9

eksperci i naukowcy 7

inne 13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 9. Grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji

40
35 34
30
25
20
15

13

10

(O]

9
7
5 5 6
H-B "
I I

B osoby z niepetnosprawnosciami B osoby w kryzysie bezdomnosci

M osoby uzaleznione M osoby bezrobotne
B dzieci i mtodziez M osoby starsze

W osoby w trudnej sytuacji materialnej B mieszkancy spotecznosci lokalnych

W media M decydenci
M urzednicy m eksperci i naukowcy
Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

10. Prosze wskazad, jak ogdlnie ocenia Pani/Pan prace w swojej organizaciji:

Ocena pracy w organizacjach pozarzagdowych przez osoby reprezentujace lll sektor jest

raczej dobra lub zdecydowanie dobra, co uwidoczniono ponizej:

ﬂ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE () :;Eltimt
v CENTRUMC10 Publicznych
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Wykres 10. Ocena pracy w organizacjach pozarzadowych

B zdecydowanie dobrze
M raczej dobrze
i raczej zle

B trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

11. Prosze okresli¢, czy zdarzaty sie w przesztosci opdznienia w wyptatach Pani/Pana

wynagrodzenia:

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (36 wskazan) nie odnotowata opéznien w wyptatach
wynagrodzenia, 9 oséb stwierdzito, ze w ich przypadku takie opdznienie miaty miejsce 1-3
razy w roku, natomiast 13 osdb ta kwestia nie dotyczy z uwagi na brak pobierania

wynagrodzenia.

ﬂ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE () :;Eltimt
v CENTRUMC10 Publicznych
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Wykres 11. Opdznienia w wyptatach wynagrodzen

M nie
M tak: 1-3 razy w roku

i nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

12. W przypadku zidentyfikowania opdznien w wyptacie wynagrodzenia, prosze wskazac

Z czego one wyhnikaty:

Badani stwierdzili ze opdznienia w wyptacie ich wynagrodzen wynikaty najczesciej

z nastepujacych powodow:

,chwilowy brak srodkéw na wyptate wynagrodzen”;

,Sytuacja losowa osoby odpowiedzialnej za wykonanie wypftat”;
,batagan, brak ptynnosci”;

,brak przelania w zatozonym terminie srodkéw na projekt”;
,problemy w kontakcie z zewnetrznym biurem ksiegowym”;
,hie podpisano przez przetozonego dokumentéw na czas”;

,faktura za ustuge zaptacona z opdzZnieniem przez instytucje kultury/podmiot”;

YV V. V V V VYV VYV VY

»Wynagrodzenie uzaleznione bedzie od otrzymanej dotac;ji”;

ﬂ' ®  CENTRUM OBYWATELSKIE () :;Eltimt
v CENTRUMC10 Publicznych

Strona 15z 47



mailto:c10@ipp.expert

\

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakdéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

» ,urlop kierownika lub zbyt pézne dostarczenie dokumentéw przed kierownika do
kadr”;
» ,brak przelania dotacji w terminie”

» ,brak informacji zwrotnej o powodzie”.

13. Jakie sa gtowne zalety pracy w organizacji pozarzadowej?

Do gtéwnych zalet pracy w sektorze pozarzadowym zaliczono:

Wykres 12. Grupy zalety pracy w sektorze pozarzagdowym

Odpowiedz

Zaangazowanie spoteczne, wdziecznosé, staly rozwdj, poznawanie wspaniatych ludzi, uSmiech

na twarzy oséb, ktére dostajg pomoc oraz obserwacja zaangazowania spotecznego.

Duza zmiennos$é i roznorodnosc¢ zadan.

Elastyczny czas pracy.

Mozliwos¢ realizacji wtasnych pomystéw. Elastyczna kultura organizacyjna.

Elastyczno$¢ czasu pracy, przyjemna atmosfera, brak presji na wydajnos¢ i wyniki, poczucie wspoéttwo-

rzenia czegos istotnego.

Robienie dobrych inicjatyw, ktére wyptywajq na poprawe matzenstwa oraz rodziny.

Samodzielnos¢, wptyw, inicjatywa, mozliwos¢ rozwoju.

Jestem wolontariuszem. Udzielam sie, bo chce.

Wolnosé w dziataniu.

Wieksza niezalezno$¢, bardziej przyjazna i luzna atmosfera, waznos$¢ wykonywanej pracy, praca

w mniejszym, ale bardziej zaangazowanym zespole, zréznicowanie zadan.

Realna zmiana. Dynamika dziatania. Misja dziatania. Praca, ktéra ma sens.

Wieksza swoboda dziatania nieograniczona procedurami.

Swoboda dziatania, brak dress codu, swobodna zmiana stanowisk.

Poczucie, ze robi sie rzeczy wazne dla spoteczenistwa.

Swoboda, przestrzen dla samorozwoju, brak systemu 8h/dziennie, praca dla spoteczeristwa/panstwa.

Realizacja misji organizacji, ktora jest zgodna z moimi priorytetami "zyciowymi".

Swoboda podejmowanych dziatan i decyzji. Elastycznos¢ pracy i wykonywanych zadan.
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Robisz to, co kochasz.

Niezaleznos¢, elastycznosé, mozliwosé ksztattowania swojej pracy,

Ciekawe projekty.

Elastycznos¢, brak biurokracji, mozliwos¢ realizacji wtasnych pomystow.

Swoboda.

Mozliwos¢ réznorodnych dziatan, realizowanie wtasnych pomystéow, elastycznos¢ czasu pracy, kontakt

z ludzmi.

Elastyczny czas pracy, mozliwo$¢ spotkania ciekawych ludzi, réznorodno$é prowadzonych dziatan,

mozliwos¢ rozwoju osobistych zainteresowan, satysfakcja z pracy z ludimi.

Swiadomos¢ przydawania sie $wiatu.

Dobra zmiana ogétu, rozwdéj osobisty, poznanie innych wartosciowych oséb.

Mozliwos$¢é rozwoju i zdobywania doswiadczenia na wielu ptaszczyznach jednoczesnie.

Misja, satysfakcja.

Swoboda czasowa.

Satysfakcja z pomocy potrzebujgcym.

Samodzielnos¢ i sprawczosé.

Poczucie, ze robi sie cos dobrego, zmienia swiat na lepsze.

Réznorodnos¢ dziatan, duza samodzielnos$¢ i sprawczosé, dobre towarzystwo (wspotpracownicy), praca

z sensem.

W tej konkretnej to siedziba blisko miejsca nauki dzieci, ogélnie to méc dac cos z siebie dla innych,

wspiera¢, pomaga¢ w waznych inicjatywach.

Mozliwosé rozwoju horyzontalnego.

Mozliwosé wptywania na rzeczywistos¢ bez politycznego zaangazowania.

Satysfakcja.

Realizacja pasji i spotykanie ludzi z pasja.

Praca, ktéra ma sens.

Dziatanie na rzecz oséb potrzebujacych.

Mozliwos¢é rozwoju, poznawania ludzi o podobnych zainteresowaniach, pomagania innych.

Poczucie misji, otwartos¢, mozliwos¢ zawierania kontaktow zawodowych.

Praca spoteczna, poznawanie ludzi.
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Edukacyjny.

Mozliwos¢ taczenia pracy z pomaganiem. Mozliwos¢ zmiany 'Swiata'. Wprowadzenie innowacji.

Praca z misjg, elastyczny pracodawca.

Rozwdj osobisty, wspétpraca z innymi organizacjami, ideowos¢, niezaleznosc.

Pomaganie innym. Praca w zespole, gdzie ludzie nie sg obojetni i troszczg sie o siebie nawzajem.

Mozliwos¢ potaczenia pracy z zainteresowaniami, wspieranie oddolnych dziatan, realizowanie

inicjatyw, ktore nie bytby mozliwe w innych miejscach pracy.

Mozliwosé pracy z ludzmi i dziatania pomocowe.

Sympatyczny, wyrozumiaty zespét wspétpracownikdéw.

Elastycznosé

Swoboda, dobra atmosfera, poczucie czynienia dobra.

Elastyczno$é, brak biurokracji.

Wolnosé w dziataniu i niezaleznosc¢.

Mozliwosé pomagania innym i robienia projektéw, ktore uwaza sie za wartosciowe, duze pole

manewru.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

CENTRUM OBYWATELSKIE d 'F'jgltlmt
Lo nme V CENTRUM €10 Publicznych

MIASTA KRAKOWA

Strona 18 z 47



mailto:c10@ipp.expert

‘~

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, Krakdéw 31-931
» e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

14. Jakie sg gtéwne wady pracy w organizacji pozarzadowe;j?

Do najwazniejszych wad w zakresie pracy w krakowskich organizacjach pozarzadowych

nalezy zaliczy¢:

Tabela 1. Gtéwne wady pracy w organizacji pozarzagdowej

Odpowiedz

Obcigzenie psychiczne.

Nadmiar obowigzkéw.

Brak statego zatrudnienia.

Uzaleznienie od grantéw publicznych. Niestabilna sytuacja finansowa. Liczne obowigzki

sprawozdawcze.

Ograniczenia finansowe niepozwalajgce na wiekszy wymiar zatrudnienia, system przyznawania dotacji
(konkursy ofert s3 nieprzejrzyste i nieadekwatne do potrzeb), presja z zewnatrz na rywalizacje miedzy

organizacjami o srodki.

Szansa na wypalenie, brak srodkéw na doskonalenie i doksztatcanie.

Problemy finansowe NGOs jako problem ogolny.

Brak uwag.

Trudnosci z generowaniem przychodow potrzebnych do przeprowadzania wiekszych inicjatyw.
Wielu cztonkéw organizacji nie jest doswiadczona w swojej pracy, co moze powodowac problemy,

ktore zazwyczaj nie powstawatyby w organizacjach innego typu.

Decyzyjnosc jednej osoby.

Multitasking, bardzo duza elastyczno$¢, zadania niezwigzane ze stanowiskiem, niejasne wynagrodzenia

pracownikéw, niejasne zasady oceniania pracownikow.

Relatywnie niskie zarobki.

Oparcie na grantach, niskie pienigdze za duzy naktad pracy/w poréwnaniu z korporacjami.

Zaleznos¢ od funduszy zewnetrznych, niestabilno$¢ z tym zwigzana.

Za mato czasu na wszystko :).

Zadne.

Niepewnos$¢ finansowa, niskie zarobki, konieczno$¢ robienia wielu rzeczy.
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Grantoza - realizacja projektow tylko po to, by miec¢ Zzrédto finansowania, fuszera tylko, zeby osiggnac

wskazniki.

Niepewnos¢, mata stabilizacja, uzaleznienie od grantow.

Oparcie pracy na liderze, brak stabilizacji finansowej.

Brak stabilnosci finansowej, koniecznos¢ ciggtego zabiegania o fundusze.

Niepewnos¢ co do ciggtosci zatrudnienia, duzo sytuacji stresowych zwigzanych z pozyskiwaniem

srodkéw na dziatalnos¢, niskie wynagrodzenie.

tatwo mozna dac sie wykorzysta¢, bezptatne nadgodziny, konieczno$¢ zakupow z wiasnych srodkow,

akurat ja spotykatam sie z mobbingiem.

Brak pomystu na nowe dziatania.

Zalezno$¢ dziatalnosci od pozyskiwanych funduszy.

Kazdy z nas pracuje i ma mniej czasu na dziatania w organizacji, brak srodkéw na zatrudnienie

pracownikéw w organizacji.

Brak chetnych pracownikéw odpowiednio do potrzeb.

Trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na dziatalnos¢.

Polityka panstwa, np. NIW.

Stabe finanse.

Nie mam zdania.

Brak.

Brak oséb zaangazowanych z odpowiednia wiedza nt. dziatalnosci OPP.

Brak pieniedzy.

Niepewnos$¢ zatrudnienia i ciggtosci dziatan, praca z osobami sktonnymi do wypalenia i przedktadaja-

cymi misje nad siebie.

Krétkie projekty.

Ograniczone finanse, koniecznos¢ nauki na wtasnych btedach.

Dla wielu oséb nie jest to traktowane jako praca, specyficzna organizacja ze wzgledu na status fundacji.

Sektor niedofinansowany. Mate mozliwosci rozwoju zawodowego.

Poszukiwanie darczyincéw dla organizacji.

Niestabilnos¢ wynagrodzenia.

Niskie zarobki, stabe umiejetnosci managerskie w kadrze zarzadzajacej.
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Niskie ptace, trudnosci z uzyskaniem funduszy na biezaca dziatalnos¢, traktowanie trzeciego sektora jak

przedsiebiorcow (gtéwnie chodzi o skomplikowanie prawa i podejscie urzednikow).

Dtuisze godziny pracy w niektorych przypadkach. Niska wyptata.

Niestabilnos¢ zatrudnienia, niskie zarobki, praca w trybie projektow.

Zarzadzanie, zte traktowanie pracownikow.

Nie ma.

Uzaleznienie od grantéw.

Brak mozliwosci awansu, brak umowy o prace, brak ciggtosci pracy, czasem z dnia na dzieh mdéwiga,
ze nie ma pracy/pieniedzy i trzeba czeka¢ kilka miesiecy na wznowienie, nieckompetencja os6b

zatrudnianych po znajomosci.

Stabe wynagrodzenia, brak stabilnosci, stabe wyposazenie biura, fatalne warunki lokalowe.

Brak wad, same zalety.

Ciezko zadbac o jej stabilny rozwoéj i finansowanie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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15. Prosze okreslic, co najbardziej podoba sie Pani/Panu w pracy w organizacji

pozarzadowej:

Szczegbtowe wyniki badania w zakresie waloréw dotyczacych pracy w sektorze

pozarzadowych uwidoczniono ponizej:

Tabela 2. Ogdlna ocena pracy w organizacji pozarzagdowej

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
dobra atmosfera w zespole 41
wsparcie merytoryczne i mentalne innych cztonkéw organizacji 20
mozliwosé rozwoju oraz uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych
kompetencje 28
otwarto$¢ na wspodtprace z innymi NGO oraz mieszkankami i miesz-
kancami Krakowa 21
wsparcie jednostek sektora publicznego 8
kreatywno$¢ cztonkow organizacji i wychodzenie poza schematy 37
zaplecze biurowe i dostepno$¢ sprzetu potrzebnego do pracy 12
dbanie o ekologie w codziennym funkcjonowaniu organizacji 5
dbanie o ekologie w codziennym funkcjonowaniu organizacji 42
odpowiednia motywacja do pracy i poczucie sprawczosci 31
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Woykres 13. Ogdlna ocena pracy w organizacji pozarzadowe;j
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W dobra atmosfera w zespole

41

W wsparcie merytoryczne i mentalne innych cztonkéw organizacji

B mozliwos¢ rozwoju oraz uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych komptetencje

B otwartos¢ na wspotprace z innymi NGO oraz mieszkankami i mieszkaricami Krakowa
M wsparcie jednostek sektora publicznego

m kreatywnosc¢ cztonkdw organizacji i wychodzenie poza schematy

M zaplecze biurowe i dostepnos¢ sprzetu potrzebnego do pracy

H dbanie o ekologie w codziennym funkcjonowaniu organizacji

B dbanie o ekologie w codziennym funkcjonowaniu organizacji2

B odpowiednia motywacja do pracy i poczucie sprawczosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

16. Prosze wskazaé najwazniejsze obszary problematyczne w Pani/Pana organizacji:

Do najwazniejszych obszaréw problematycznych w organizacjach pozarzadowych
zdecydowania zaliczy¢ nalezy ,niewystarczajace srodki finansowe”. Odpowiedz ta uzyskata

az 45 wskazan.
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Wykres 14. Najwazniejsze obszary problematyczne w organizacji
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M niewystarczajace srodki finansowe

M brak pracownikéw

M brak wiedzy i umiejetnosci cztonkdw organizacji

M problemy zwigzane z komunikacjg i wspdtpraca w zespole

M koniecznos¢ dopasowania do tych dziatan, na ktdre jest finansowanie — odchodzenie od pierwotnej misji
M niewystarczajgca wspotpraca z innymi NGO

M niewystarczajgca wspotpraca z jednostkami z sektora publicznego

B trudnos¢ wymagan formalnych w konkursach o dotacje

B trudnosci w zarzagdzaniu organizacja

M oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie — liderze

B brak mozliwosci rozwoju, doskonalenia umiejetnosci, uczestnictwa w szkoleniach lub warsztatach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

17. Co mozna zrobi¢, aby organizacje pozarzagdowe byty lepszym miejscem do pracy?

Ponizej przedstawiono pomysty oséb reprezentujgcych krakowski sektor pozarzadowy

w zakresie tego, co mozna zrobic, aby stat sie on lepszy miejscem pracy niz aktualnie:
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Tabela 3. Co mozna zrobi¢, aby organizacje pozarzadowe byty lepszym miejscem do pracy?

Odpowiedz

Wyisze wynagrodzenia - adekwatne do zaangazowania w prace.

Rozwdj umiejetnosci przekazywania obowigzkow reszty pracownikow.

Poprawié¢ wizerunek, wprowadzi¢ standardy zarzadzania i pracy, zwiekszyc¢ dbatos¢ o dobrostan,

zwiekszy¢ widoczno$¢ na terenie dzielnicy, gminy.

Nie wymagac wktadu wtasnego od NGO w konkursach. Organizowac konkursy w obszarze wsparcia
instytucjonalnego dla NGO. Ogranicza¢ obowigzki sprawozdawcze. Wspiera¢ merytorycznie

i organizacyjnie.

Wieksze wsparcie i pomoc mniejszym / rozpoczynajagcym fundacjom (zeby nie doszto szybko do wypa-
lenia sie). Pomoc / wiedza, jak pozyskaé fundusze rowniez na chociazby minimalne wynagrodzenie dla

cztonka / cztonkéw fundacji.

Doskonalenie kadr, przekazywanie wiedzy, dzielenie dobrymi praktykami przez sektor prywatny i biz-

nes, dostep do szkolen profesjonalnych i certyfikowanych, znajomos¢ prawa.

Wiecej srodkdéw finansowych, tatwiejsze procedury pozyskiwania srodkéw.

Zmiana spoteczna wobec ngos. Wieksza transparentnos¢ finansowa.

Dywersyfikacja Zzrédet dochodu, zréznicowana pozafinansowa motywacja, dbanie o ergonomie pracy,
traktowanie organizacji pozarzadowych (ale tez ich pracownikéw) jako wiarygodnego partnera,

a nie tanig site robocza.

Wieksza liczba dotacji od panstwa lub innych jednostek samorzagdowych. Powstawanie organizaciji,
ktérych celem jest pomaganie mniejszym organizacjom pozarzagdowym (na przyktadzie Fundacji Bato-

rego i akcji "masz gtos").

Bardziej rozbudowany system zarzadzania.

Szkolenie dla kadry zarzadzajgcej zespotem, réwne traktowanie pracownikéw, przejrzystos¢

wynagrodzen, anonimowe ankiety z zewnetrz (jednostka kontrolujaca).

Mniej biurokracji. Bardziej wykwalifikowana kadra.

Promowac idee wiekszego dofinansowania NGOséw z budzetu publicznego.

taczy¢ zasoby kilku organizacji, dziatajacych z podobng misjqg, znalez¢ sposoby, w ktérych wolontariusz

moze sie bardziej rozwijac.

Wieksza pomoc ze strony Miasta w udostepnianiu lokali.
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Ulepszyc¢ przepisy - prawo.

Edukacja.

Wprowadzi¢ finansowanie na kilka lat, np. dtugoletnie projekty.

Zwiekszy¢ finansowanie.

Okresli¢ bardziej jasne i stabilne zasady finansowania, zwiekszy¢ i bardziej udostepni¢ doradztwo.

Zapewnianie dogodnego miejsca do pracy.

Trudno mi powiedzie¢.

Wsparcie organizacji pozarzadowych przez inne osoby, organizacje.

Szkolenie pracownikdéw, podwyzszenie stawek dla pracownikéw.

Uproscic procedury.

Skonczyé z wtracaniem sie rzgdzacych do NG'séw. NIW od poczatku pomyslany byt jako agenda

popierajaca "swoich" i $lgca srodki finansowe w nieprzejrzysty sposéb!!

Wsparcie finansowe. Uproszczenie sprawozdan i innej papierologii.

Wprowadzenie realnych dziatan dajacych sie przetozy¢ na efektywnos¢, docenianie pracownikéw.

NGO nie s miejscem do pracy, NGO s3 miejscem realizowania swoich pasji PO pracy.

Wiecej i tatwiej dostepnych mikro grantow, ktére pozwolityby dziata¢ nawet na mata skale

w fatwiejszy sposéb i nie "na kredyt" wtasnych srodkow.

Ze strony Miasta mogtoby to by¢ wieksze wsparcie w zakresie staran o finansowanie, odchodzenie od

myslenia, ze organizacje to inna praca, w ktérej nadgodziny to norma.

Wiecej porzadku.

Wymiana doswiadczen miedzy NGO, wspétpraca w miejsce potencjalnej rywalizacji.

Poszerzy¢ wzajemng komunikacje tak, aby gtos wszystkich byt styszalny, wstuchiwanie sie takze
w potrzeby odbiorcéw dziatan organizacji, otwarto$¢ na rozwaj, a nie bazowanie wytacznie

na metodach, ktdre dziataty 5 lat temu.

Pewno$¢, ze jutro ta organizacja nie bedzie zmuszona do zamkniecia.

Stabilizacja finansowa, ktéra pozwoli na realizacje misji i zatrzymanie ekspertow z branzy.

Szkolenia z zarzagdzania organizacjg dla kadry kierowniczej.

Promowac prace w trzecim sektorze, ktéry ma wptyw na ksztatt otaczajacej nas rzeczywistosci

politycznej. Nie traktowaé NGO jako przedsiebiorstw/firm.
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Zwiekszy¢ srodki przeznaczone na wyptaty badz wprowadzi¢ ogélne dofinansowanie. Uproscié¢

biurokracje zwigzang ze sktadaniem i rozliczaniem projektow.

Zadbac o wiekszg i efektywniejszg wspotprace z Miastem, zapewnic stabilnos¢ pozyskiwanych

funduszy.

Zmienic zasady finansowania — zwtaszcza, jezeli chodzi o wynagrodzenia pracownikéw.

Dofinansowywac i doszkala¢ je, wspiera¢ we wprowadzaniu w zycie ich projektow i przekopiowywa¢c

najbardziej udane w dziatania panstwowe.

State finansowanie.

Zatrudniaé¢ kompetentne osoby i zapewnié ciggtos¢ pracy oraz wyptat i dawaé umowy o prace,

zwiekszy¢ zarobki.

Zwiekszy¢ finansowanie, przeszkoli¢ kadre zarzadzajaca z komunikacji z pracownikami.

Zmieni¢ prawo i upraszcza¢ procedury, zatrudnienie na najkorzystniejszych warunkach, bez wysokich

kosztow okotopracowniczych.

Wzmocni¢ system ich finansowania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

18. Co Pani/Pan moze zrobi¢, aby organizacja, w ktérej Pani/Pan pracuje byta lepszym

miejscem do pracy?

W badaniu ankietowym zapytano réwniez o sprawczos$é¢ respondentdéw, w zakresie tego

co sami mogg zrobi¢, aby ich miejsce pracy stato sie lepsze i uzyskano odpowiedzi, takie jak:
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Tabela 4. Co Pani/Pan moze zrobi¢, aby organizacja, w ktérej Pani/Pan pracuje byta lepszym

miejscem do pracy?

Odpowiedz ‘

Uwazam, ze podniesienie wynagrodzen poprawitoby warunki pracy, jednak potrzebne jest tutaj zdoby-

wanie kolejnych finansowan.

Caty zespét powinien zdecydowag, a nie jego poszczegdlne osoby.

Stawia¢ wymagania.

Profesjonalizowac dziatania organizacji. Promowac partycypacyjne zarzadzanie.

Rozmawiac z przetozonym nt. warunkdéw zatrudnienia i proponowac zmiany.

Znalezé wiecej os6b / wolontariuszy do pomocy (zeby odcigzyé osoby, ktére robig wszystko same od

kilku lat).

Zdobywac wiedze, zarzadza¢ profesjonalnie zespotem, rozwijac¢ zespét.

Jestem wolontariuszem.

Poswieci¢ wiecej czasu na spotkania zespotu.

Rozwija¢ wtasne kompetencje, tak by organizacja mogta realizowac coraz lepsze i przynoszace wieksze

korzysci inicjatywy.

Przedstawiac swoje pomysty w oparciu o wiedze, ktérg sam nabywam.

Moge robi¢ swoje.

Szkoli¢ sie, rozwijac.

Przyjac¢ inng postawe przy wspoétpracy z urzedem, ktory finansuje dziatania organizacji, aby wywalczyé

wieksza swobode.

Dzieli¢ sie pomystami, dziata¢ na rzecz wzbogacenia jej tresci.

Nie dotyczy, bo juz nie wspétpracuje z organizacja z powodu braku czasu.

To co do tej pory. Dostepnosé praktycznie 24/h na dobe i petne zaangazowanie w podejmowane

dziatania.

Zdoby¢ wiecej srodkéw.

Zwiekszy¢ liczbe pracownikow.

Juz nie pracuje tam, ale przeciwdziatanie grantozie, ktéra rodzi patologie.

Raczej nic.

Nic.
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Stara¢ sie jak najlepiej wykonywac swoje obowigzki.

Lepsza organizacja pracy wiasnej, systematyczna realizacja ustalonych planéw.

Posiadanie materiatéw biurowych.

Wykazywac sie kreatywnoscig oraz otwartoscig na nowe pomysty i projekty.

Uczestnictwo w szkoleniach, dziatanie w obszarze fundraisingu i pozyskiwanie srodkow.

Wiecej rozmoéw, szkolen. Szersza reklama w mediach.

Lepsza wspotpraca.

Zmiana pokoleniowa; nadgzanie za zmieniajacymi sie potrzebami w obszarach, w ktérych pracujemy.

Podzieli¢ sie obowigzkami z innymi, wiecej spotkan integracyjnych.

Nie zrazac sie i dalej starac sie wprowadza¢ swoje pomysty w czyn.

Nie planujemy zatrudniania pracownikéw.

Lepiej motywowac zespoét.

Pracowac nad stabilizacjg pracy i wspdlnotowoscia.

Systematyzowac prace.

Ciggta edukacja, ciggte doskonalenie ustug dla cztonkéw NGO, lepszy marketing.

Czesto sie nad tym zastanawiam i na ten moment nie znajduje odpowiedazi, czuje ze zarzad i tak

nie poprze mojego stanowiska, ani pomystéw, bo nie jestem osobg decyzyjna.

Nie wiem.

Robie wszystko, co moge.

Jak wyzej. Zapewnic te srodki.

Szkolenia z zarzadzania organizacjqg dla kadry kierowniczej, moze audyt innej, lepiej funkcjonujacej

organizacji i dzielenie sie dobrymi praktykami w zarzadzaniu organizacja.

Wiecej i sprawniej sie komunikowac.

Ulepszac swoje kompetencje.

Zadba¢ o dobra komunikacje z wspétpracownikami.

Juz nic :).

Czestsze spotkania pracownikow i wolontariuszy spoza Krakowa.

Doptyw mtodych ludzi.

Dobrze wykonywac swojq prace.

Juz nie pracuje w ngo.
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Obecnie nie mam plandéw zatrudnienia.

Doszkalac sie w kwestii zarzadzania takimi organizacjami (patrzec jak to robig inni) i w kwestii

pozyskiwania funduszy na taka organizacje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

19. Co instytucje publiczne moga zrobi¢, aby organizacje byty lepszym miejscem do pracy?
Zdaniem respondentéw instytucje publiczne mogg zrobié wiele rzeczy, aby organizacje staty

sie lepszym miejscem pracy:

Tabela 5. Co instytucje publiczne mogg zrobié, aby organizacje byty lepszym miejscem

do pracy?

Odpowiedz ‘

Dofinansowania dla organizacji, wsparcie w pisaniu wnioskéw o granty - pozytywne nastawienie

urzednikdéw, che¢ wskazania bteddw, itp.

Moga poprawié widocznos¢ organizacji.

Kontrolowac warunki zatrudniania.

Nie wymagac wktadu wtasnego od NGO w konkursach. Organizowa¢ konkursy w obszarze wsparcia
instytucjonalnego dla NGO. Ogranicza¢ obowigzki sprawozdawcze. Ujednolica¢ zasady aplikowania,

realizacji i rozliczania projektow.

Wspierac je przede wszystkim finansowo, ale takze merytorycznie oraz upraszczajgc procedury,

zwtaszcza konkursy ofert, tworzy¢ programy wsparcia dtugofalowego, a nie jednorazowego

Podobnie jak pkt. 17.

Przekazywac oczekiwania w sposéb przystepny, prostym jezykiem,

Jestem wolontariuszem.

Zmiana przepisow.

Traktowac ngo jako wiarygodnego partnera, a nie tanig site robocza.

Stworzenie oddzielnego kanatu komunikacyjnego miedzy organizacjami NGO a instytucjami.
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7 7 7

Traktowac je jako partneréw. Zapewniac zrddta finansowania. Wprowadzi¢ wolontariat pracowniczy -
zeby urzednicy mogli zobaczy¢ potrzeby i wyzwania organizacji.

Wspiera¢ w kwestiach lokalowych. Dziata¢ wspdlnie.

Pomaga¢ w rozwigzywaniu problemoéw z zarzadzaniem.

Mniej biurokracji. Wieksza swoboda dla NGO.

Ztozy¢ wspodlng petycje o wieksze dofinansowanie ze strony panstwa. Koordynowa¢ dziatania,

prowadzi¢ networking raz w miesigcu (spotkanie integracyjne w barze/klubie/restauracji).

Zaprasza¢ do wspoétpracy, oferowacé srodki na rozwéj NGO, prowadzi¢ szkolenia.

Potrzebuja finansowania.

Bardziej stuchac potrzeb i zwiekszy¢ swoja elastycznos¢ oraz dazy¢ do urynkowienia dotacji.

Wprowadzi¢ finansowanie na kilka lat, np. dtugoletnie projekty.

To odrebny sektor, nie powinien wptywac na ngo.

Udziela¢ pomocy, okresla¢ jasne zasady finansowania.

By¢ bardziej otwarte na dialog i wspétprace miedzysektorowa, utatwiaé funkcjonowanie organizacji
pozarzagdowych w sensie technicznych (np. dostep do lokali gminnych, pomoc w budowaniu zaplecza

organizacyjnego).

Zapewnienie rzutnika.

Trudno mi powiedzie¢.

Wsparcie finansowe, materialne, merytoryczne dla organizacji pozarzadowych, otwartos¢ na wspot-

prace.

Podwyiszenie stawki dla pracownika, szkolenia w godzinach pézno popotudniowych.

Uprosci¢ wymagania formalne w konkursach o dotacje.

Wspotpracowac partnersko, wspieraé najstabszych.

Wprowadzi¢ bezptatng ksiegowos$¢é dla NGO. Wiecej programéw dofinansowujacych miejsca pracy.

Pomaga¢ zrzesza¢ sie im, by mogty prowadzi¢ wspdlnie projekty.

Przeprowadzaé badania ewaluacyjne zwigzane z potrzebami organizacji.

Wiecej mikrograntéw, matych szkolen (niekoniecznie po 8h dziennie, lub z opcja roztozenia np. 3x3h +

online, zeby byta mozliwos¢ potaczenia doszkalania w NGO z pracg zarobkowg).

Wsparcie w uzyskaniu stabilnego finansowania, bliska wspétpraca i stuchanie perspektywy NGO.
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Wspierac wiecej.

Szkolenia z rozwijania NGO, szkolenia z finansowania NGO, regularna wymiana najlepszych praktyk

oraz btedéw popetnianych wsréd NGO.

Wprowadzi¢ wzajemna komunikacje i poczucie, ze traktujg ngo na rowni z podmiotami publicznymi.

Wspiera¢ mocniej mtode i nowopowstajgce NGO.

Pomdc finansowo i prezentacyjnie.

Nawigzywanie wspétpracy na zasadzie konsultacji, wymiany dobrych praktyk.

Uproscic biurokracje i nie traktowaé grantobiorcéw, jak potencjalnych malwersantéw.

Organizowac szkolenia dla pracownikéw. Organizowac sieciowanie pracownikéw z réznych organizacji.

Zatroszczyc sie o lepszg jako$¢ wspotpracy z organizacjami, zadbad o lepszg wspoétprace i komunikacje

we wtasnych strukturach.

Zmieni¢ zasady finansowania, mniejsza biurokracja.

1. Wdrazac ich dziatania i najlepsze projekty do Zycia jako standardy panstwowe.
2. Dofinansowywac projekty.

3. Szkoli¢ pracownikéw i wolontariuszy.

State zlecenia.

Zwiekszy¢ wynagrodzenia, zatrudnia¢ kompetentne osoby, a nie po znajomosci.

Zwiekszy¢ finansowanie.

Uprosci¢ procedury i zmieni¢ prawo.

Zwiekszy¢ srodki na dofinansowania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

20. Jakiego rodzaju dodatkowe wsparcie mogtoby oferowac organizacjom pozarzado-
wym i pracownikom Centrum Obywatelskie Centrum C 10 w ramach prowadzonej

przez siebie dziatalnosci?

Wéréd najwazniejszych form wsparcia, jakie Centrum Obywatelskie Centrum C 10 mogtoby

zaoferowad organizacjom pozarzgdowych wymieniono:
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Tabela 6. Wsparcie oferowane przez Centrum C 10

Odpowiedz

Kursy z zakresu pracy z osobami z niepetnosprawnoscia, zaproszenie terapeutéw zajeciowych, ruszenie
w kierunku uswiadamiania spoteczenstwa o niepetnosprawnosciach oraz dziatalnosci organizacji

pozarzadowych.

Wiecej przestrzeni do zaprezentowania sie poszczegdlnych organizacji dziatajacych na terenie dzielnicy,

gminy.

Szkolenia z prawa pracy i pozyskiwania funduszy.

Analizowanie wymogéw UMK i podejmowanie dziatan na rzecz ich uproszczenia. Cykl promocyjny dot.

sukcesow NGO i promocji NGO jako przyjaznego miejsca pracy.

Np. wsparcie w postaci bazy wiedzy w temacie zatrudnienia, z gotowymi szablonami uméw/
dokumentéw (dostosowanych do warunkéw NGO), informowanie urzedéw o potrzebach organizacji

w tym zakresie.

Certyfikowane szkolenia, dzielenie wiedzg, dostep do profesjonalistow.

Pomoc w procesie pozyskiwania srodkéw. Wiecej wsparcia prawnego.

Integracja pozaszkoleniowa, mogtaby utatwi¢ nawigzanie kontaktéw miedzy NGOs i jej

przedstawicielami.

Np. szkolenia z prowadzenia social media, z rozwoju kompetencji miekkich i interpersonalnych,
z zarzadzania stresem, lekcje jezykowe (j. angielski), dziatania networkingowe (ngo-ngo; ngo-osoby

zainteresowane praca w ngo).

Miejsce do pracy.

Szkolenia (przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu!). Baza wiedzy dobrych praktyk.

Szkolenia dla zarzadzajacych, superwizja.

Doradztwo dotyczace dziatania organizacji.

Uczestniczy¢ w wydarzeniach.

Podsyta¢ ciekawe konkursy, organizacje fundraisingowe chetne do wsparcia dziatan NGO-sow.

Nieodptatne udostepnianie lokali - to zazwyczaj hamuje rozwdj organizacji.

Szkolenia wszelkie.

Szkolenia, warsztaty.

Wsparcie mentoringowe.
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Wsparcie w zakresie sposéb budowania kapitatu zelaznego, zapewnienia ciggtosci finansowania

dziatan, skutecznej negocjacji z JST.

Szyld informacyjny przed budynkiem, co oferuje centrum przez co bedzie tatwiej tu trafic.

Szkolenia, wsparcie prawne, merytoryczne, wsparcie np. udostepnienie sali, wypozyczenie sprzet,

zbiorki finansowe, rzeczowe dla organizacji pozarzagdowych, reklama i marketing.

Baza wolontariuszy.

Porady i pomoc prawna.

Potrzebna ewaluacja i wprowadzenie wszystkich zalecen po niej.

Rzeczywiécie pomagac w znalezieniu wolontariuszy, osoby ktdre zgtaszajq sie na wolontariat odsyta¢

od razu do potrzebujacych organizacji.

Dostepnosc¢ do bezptatnych opracowan, ewaluacji i badan.

Pomoc: graficzna, w przygotowaniu wnioskéw, dokumentow, itd.

Wiecej matych szkolen, elastycznych; podsumowania/rekomendacje/przypominajki, gdzie i kiedy

mozna zwracac sie o granty, wiecej porad odnosnie zdobywania finansowania.

Spotkania dla pracownikéw NGO, superwizje, szkolenia wielojezyczne, np. o wypaleniu, newsletter

fundraisingowy.

Porady prawne.

Pomoc w pozyskiwaniu srodkow na rozwoj NGO.

Warsztaty tematyczne, spotkania sieciujace.

Szkolenia z zakresu pozyskiwania funduszy, spotkania z organizacjami 'na zywo', zwtaszcza powigza-
nymi tematycznie, co moze utatwic¢ wspoétprace w realizacji projektéw. Np. miesigc organizacji

wspierajacych niepetnosprawnych, dzieci, itp.

Szkolenia.

Szkolenia. Spotkania organizacji. Miejsce na prezentacje organizacji mieszkarnicom.

Spotkania sieciujace.

Jeszcze wiecej wspaniatych szkolen, jak do tej pory, powtarzac szkolenia, udostepniaé materiaty

szkoleniowe do ragk organizacji.

Pomoc informatyka.

Jest [Centrum Obywatelskie Centrum C 10] idealnym miejscem do rozwoju dla NGO.

Konsultacje to najlepsza forma wspoétpracy, szkolenia takze sg Swietne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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21. Jezeli masz dodatkowe uwagi lub rekomendacje, napisz je ponize;j:

Duzym zaskoczeniem w trakcie analizy uzyskanych wynikéw badan byta weryfikacja
odpowiedzi na przedmiotowe pytanie - na 6 odpowiedzi w zakresie dodatkowych uwag
czy rekomendacji jedynie jedna odnosita sie do kwestii waznej dla sektora pozarzadowego
w zakresie wsparcia dla zapewniania lokali dla NGO, natomiast pozostate uwagi stanowity

podziekowania dla Centrum Obywatelskiego Centrum C 10.

Tabela 7. Dodatkowe uwagi

Odpowiedz ‘

Lokale!!!

Dziekuje za prace na rzecz NGO - to cudowne miejsca, ktore czesto potrzebujg poprawy.

Krakéw na przestrzeni 15 lat dobrze rozwija wspoétprace z NGO.

Dziekuje, ze dziatacie :).

Dziekuje za mozliwos¢ wypetnienia ankiety i za pomoc CO C10, to bardzo cenne.

Dziekuje!

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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B. DANE SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNE

22. Wiek:
Tabela 8. Wiek
Odpowiedz Liczba wskazan
do 26 lat 9
od 26 do 30 lat 11
od 31 lat do 40 lat 18
od 41 lat do 50 lat 11

od 51 lat do 60 lat

61 lat i wiecej 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 15. Wiek
20
18
18
16
14
12
11 11
10
9
5
I |
0 .

mdo 26 lat W od 26 do 30 lat m od 31 lat do 40 lat ®od 41 lat do 50 lat m od 51 lat do 60 lat = 61 lat i wiecej

o)

[e)]

S

N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

23. Ptec¢
Tabela 9. Pteé
Odpowiedz Liczba wskazan ‘
kobieta 42
mezczyzna 12
nie chce odpowiadad 4
Zrédto: opracowanie wtasne nha podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 16. Pteé

B kobieta M mezczyzna H nie chce odpowiadaé
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
24. Wyksztatcenie

Tabela 10. Wyksztatcenie

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
brak 0
podstawowe 0
Srednie 4
wyzsze 52
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 17. Wyksztatcenie

Hérednie Hwyzsze Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

25. Kierunek studiow:

Tabela 11. Kierunek studiow

Odpowied? Liczba wskazan ‘
ekonomiczny 7
medyczny 4
przyrodniczy 5
humanistyczny 31
techniczny 6
spoteczno-polityczny 10
prawniczy
nie dotyczy 0
inny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wsréd odpowiedzi w zakresie kierunku studiéw wskazano na ,inny” kierunek, taki jak
»kognitywistyka”, ,pedagogiczny”, ,psychologia”, ,sportowe”, ,pedagogika”, ,zarzadzanie

i marketing” oraz ,artystyczny”.

Wykres 18. Kierunek studiéw
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H ekonomiczny H medyczny m przyrodniczy B humanistyczny

M techniczny 1 spoteczno-polityczny B prawniczy Hinny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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26. Praca w organizacji pozarzadowej to dla Pani/Pana:

Tabela 12. Praca w organizacjach jako Zrodto utrzymania

Odpowiedz Liczba wskazan

gtdbwne zajecie zarobkowe 26
dodatkowe zajecie zarobkowe 13
wolontariat 14

inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wykres 19. Praca w organizacjach jako zrédto utrzymania

B gtéwne zajecie zarobkowe B dodatkowe zajecie zarobkowe @ wolontariat  Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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27. W jakim wymiarze godzinowym, w ujeciu miesiecznym, pracuje Pani/Pan w organiza-

cji?

Tabela 13. Godzinowy wymiar pracy

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
ponizej 80 godzin 22
miedzy 80 a 120 godzin 10
powyzej 120 a ponizej 168 godzin 8
$rednio 168 godzin (etat) 8
powyzej 168 godzin 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wykres 20. Godzinowy wymiar pracy

M ponizej 80 godzin W miedzy 80 a 120 godzin
i powyzej 120 a ponizej 168 godzin M $rednio 168 godzin (etat)

B powyzej 168 godzin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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28. Jaka ma Pani/Pan zawarta umowe z organizacja?

Tabela 14. Rodzaj zawartej umowy

Odpowiedz Liczba wskazan

umowa o prace 20

umowa cywilnoprawna 11
porozumienie wolontariackie 9
inna 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Wsrdd odpowiedzi ,inne” znalazty sie nastepujace adnotacje:

» nieodptatna praca cztonka zarzadu;

miatam porozumienie wolontariackie;

najpierw umowa zlecenie, a potem o prace;

miatam umowe cywilnoprawng, obecnie nie pracuje;
umowa zlecenie;

jestem prezeska zarzadu i jedng z zatozycielek;
funkcja w zarzadzie;

nie mam;

YV V. .V V V VYV V V

zarzad.
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Wykres 21. Rodzaj zawartej umowy

Humowa o prace  Eumowa cywilnoprawna  E porozumienie wolontariackie ~ Hinne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
29. Jakie jest Pani/Pana srednie miesieczne wynagrodzenie?

Tabela 15. Srednie miesiecznie wynagrodzenie

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
ponizej 3 490 zt brutto 17
3 490 zt brutto 2
powyzej 3 490 zt brutto a ponizej 7 124,26 zt brutto 19
powyzej 7 124,26 zt brutto 4
nie dotyczy 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 22. Srednie miesiecznie wynagrodzenie

M ponizej 3 490 zt brutto

H 3 490 zt brutto

il powyzej 3 490 zt brutto a ponizej 7 124,26 zt brutto
H powyzej 7 124,26 zt brutto

H nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

30. Jaka jest Pani/Pana sytuacja materialna?

Tabela 16. Sytuacja materialna respondentéw

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
zdecydowane dobra 2
raczej dobra 25
trudno powiedzieé 23
raczej zta

zdecydowanie zfa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Woykres 23. Sytuacja materialna respondentow

B zdecydowane dobra  Braczejdobra  ®trudno powiedzie¢ M raczej zta
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
31. Jak dtugo pracuje Pani/Pan w sektorze pozarzadowym?

Tabela 17. Staz w organizacji

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
krécej niz 12 miesiecy 5
od 12 do 36 miesiecy 19
4-5 lat 9
powyzej 5 lat 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 24. Staz w organizacji

B krécej niz 12 miesiecy M od 12 do 36 miesiecy m4-5lat  Hpowyzej 5 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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