PROTOKO¢L

z dnia 30.01.2024 z posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osdb Niepetnosprawnych, ,
ktére odbyto sie hybrydowo.

Obecni :

1. Adam Stromidfo - przewodniczgcy KDO ds. Osdb Niepetnosprawnych
2. Tomasz Kozminski — zastepca przewodniczgcego
3. Organizacje pozytku publicznego wg listy obecnosci - w zatgczeniu.

Goscie :
1. Petnomocnik ds. Oséb Niepetnosprawnych — Bogdan Dasal
2. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Elzbieta Kois - Zurek
3. Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Przemystaw Cichy
4. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK - Magdalena Mardyta
5. Kier. Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK — Izabela Wéjcik

oraz przedstawiciele placéwek miejskich —koordynatorzy dostepnosci.

Po przywitaniu i przedstawieniu gosci, przewodniczgcy wprowadzit w temat spotkania , ktérym byta
dostepnos¢ placowek stuzby zdrowia w szpitalach miejskich dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Pierwsza gtos zabrata Pani koordynator ze szpitala Narutowicza Jolanta Kukutka, omawiajgc
dostepnos¢  w réznych obszarach. Poinformowata ze przeprowadzone zostato szkolenie dla
personelu i portierow , zakresie Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami . Podpisania zostata umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziat Matopolski na
korzystanie z ustug ttumacza Jezyka migowego. Osoby ze szczegdinymi potrzebami mogg skorzystac z
ustugi ttumacza jezyka migowego, po uprzednim umoéwieniu terminu wizyty w Szpitalu za
posrednictwem koordynatora. Stworzono zapis dotyczgcych przebywania na terenie Szpitala psa
asystujgcego, psa przewodnika. Na stronie szpitala jest numer telefonu do koordynatora, ktdry jest
réwniez przewodnikiem tych oséb w szpitalu. Uczestnicy spotkania zadawali pytania w sprawach
istotnych dotyczgcych dostepnosci :

- na stronie internetowej wszystkich jednostek miejskich , szpitale i Miejskie Centrum opieki, brak jest
informacji w jezyku migowym i dla oséb niewidomych, brak jest informaciji, ze portierzy sg po to zeby
im pomdc i ich wspieraé.

- brak sciezek prowadzgcych dla oséb niewidomych, przeszkody pojazdy na parkingu, trzykolory, jak
osoba niewidoma czy niedowidzgca ma rozpoznaé, ze wezwanie jej dotyczy, karta dostepnosci
dotyczy tylko i wytgcznie oséb idgcych do przychodni natomiast jak trafia na SOR to czy ma kto nig
sie zaopiekowac i jej pomadc

- brak profesjonalnego przeszkoleni a portieréw gdy pojawia sie osoba wizualnie niepetnosprawna
potrzebujgca wsparcia, nie reagujg pomocy ( np. osoby niewidome) . Nalezy szpitalach wprowadzi¢
specjalny system szkolen, procedur dla personelu. Przeszkoli¢ tak zeby portierzy, personel aktywnie
wychodzili do oséb, ktére potrzebujg pomocy. Pytanie zadat Aleksander Waszkiewicz, Fundacja na
rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami Fronia



- Czy stosowany jest standard dostepnosci szpitali wypracowany przez Ministerstwo Zdrowia w
ramach projektu systemowego dostepnosci i zdrowia ? Chodzi o to, zeby byt plan dostepnosci w
szpitalachrealizowanywg projektu. Projekt ma by¢ na dostepnosc opiekiambulatoryjnej.Sktadane
whioski otrzymajg dofinansowanie do 2 miliondw zt na szpitale i 700 tysiecy na przychodnie. W fiszce,
zawarte beda dokumenty zawierajgce najwazniejsze informacje o konkursie ustalone przez komitet.
Znajda sie tamkryteria, budzet, oczekiwana liczba wnioskodawcow , opieka ambulatoryjna, wskazniki
lub inne wymagania. Zalezy nam, aby w standardzie dostepnosci szpitali powstat plan. Bardzo wazne
jest przeszkolenie lekarzy, zeby poczuli tg niepetnosprawnos¢ i wiedzieli jak nalezy tym osobom
pomac.

Przewodniczacy poprosit o przestawienie dostepnoéci Panig koordynator ze szpitala Zeromskiego,
ktéra opowiedziata, ze na stronie szpitala znajduje sie informacja o dostepnosci dane telefoniczne
oraz wniosek, ktéry moze osoba z niepetnosprawnoscig wypetni¢ i wysta¢ sygnalizujgc prosba o
pomoc, lub zgtoszenie wizyty w dniu przyjscia do szpitala. Opowiedziata, ze szpital jest stary, ale sg
szerokie korytarze i windy dostosowane do wdézkéw, sg takie toalety dla niepetnosprawnych. W
rejestracji poradni specjalistycznej wyznaczone jest okienko do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
Przed wejsciem do szpitala jest podjazd dla wézkéw , a na parkingu s3 wyznaczone miejsca tzw.
koperty. Personel dopiero jest szkolony jak pomaga¢ osobom z niepetnosprawnoscig. Stworzono
zapis dotyczgcych przebywania na terenie Szpitala psa asystujgcego, psa przewodnika. Tak jak w
szpitalu Narutowicza brak jest informacji dla oséb niewidomych i gtuchych. Brak jest tazienek
przystosowanych pod osoby z niepetnosprawnoscia. Szpital nie ma finanséw na likwidacje barier
architektonicznych.

Gtos réwniez zabrata koordynator Pani Wioletta Gaczot z Miejskie Centrum Opieki dla Oséb
Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie , ktéra
poinformowata, ze na terenie znajduje sie Zakfad Opiekunczo Leczniczy gdzie wiekszos¢ pacjentéw
jest lezgcych lub poruszajgcych sie na wdzkach. Dostep do kazdego z pawilondéw z poziomu parteru
umozliwiajg pochylnie przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych (umozliwiajg wjazd na
woézku inwalidzkim). W bezposrednim sgsiedztwie kazdego z tych wejs¢ znajdujg sie windy osobowe
ufatwiajgce dostep osobom niepetnosprawnym (brak progdéw, rozsuwane drzwi). Windy posiadajg
przyciski z oznaczeniami w alfabecie Braille’a, a ponadto w wiekszosci z nich komunikaty
przekazywane sg gtosowo. Osoby niepetnosprawne mogg swobodnie poruszaé¢ wewngatrz budynkéw
Miejskiego Centrum Opieki dzieki licznym ufatwieniom przyjaznym osobom niepetnosprawnym: brak
jest progéw pomiedzy pomieszczeniami, na korytarzach poszczegdlnych pawilonéw rozmieszczono
porecze, toalety i tazienki przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a pomiedzy
poszczegdlnymi pawilonami na poziomie 1 pietra zbudowano korytarz-przewigzke umozliwiajgca
przemieszczanie sie bez wychodzenia na zewnatrz. W osobnym budynku znajduje sie Dzienny Oddziat
Rehabilitacyjny gdzie przyjmowane sg osoby z zewnatrz, a przed budynkiem znajdujg sie dwa miejsca
postojowe tzw koperty. Niestety na stronie nie ma jeszcze kompletnej informacji w sprawie
dostepnosci. , brak jest réwniez informacji w jezyku migowym i dla oséb niewidomych.

Podsumowujgc spotkanie przewodniczgcy i uczestnicy stwierdzili, ze wspdlnie dla wszystkich
placéwek miejskich trzeba stworzy¢ system pomocy . szpitale dziatajg cato dobowo i ktos kto
potrzebuje natychmiastowej pomocy trafia na SOR i tg pomoc tam ma udzielang. Natomiast osoby
planujgce wizyte wystarczy zeby ztozyty wczesniej wniosek mailowo lub zadzwonity na numer do
koordynatordéw z prosbg o pomoc. Wtedy koordynator jest przygotowany na wizyte tej osoby.



Przewodniczacy podziekowat przybytym gosciom i przeszedt do spraw biezgcych , ktére przekazaty
Pani Kier. Izabela Wdjcik i Pani Beata Byszewska :

- spotkanie Wielkanocne z Panem Prezydentem A. Kulig odbedzie sie 22.03 w Hali CRACIVIA,

- Wybory Samorzgdowe bedzie obstugiwat  Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
zabezpieczajgc transport dla 0séb z niepetnosprawnoscig 07.04 w | turze i 21.04 w Il turze, rowniez
09.06 jak bedg Wybory do parlamentu,

- Cracovia Maraton,, odbedzie sie 14.04,
- Ogtoszono konkurs na , Tydzier osdb niepetnosprawnych” ktéry odbedzie sie 07.06 — 14.06. 2024

- Matgorzata Felger kandyduje do Rady Miasta Krakowa z listy Prezydenta A. Kuliga okreg 3 miejsce 2
jak otrzyma mandat, bedzie reprezentowac s$rodowisko o0séb z niepetnosprawnoscia w Radzie
Miasta,

- Pani Beata Byszewska poinformowata, ze jest bardzo duze zainteresowanie organizacji w sktadaniu
whnioskéw na konkursy w trybie 19 A juz ztozyto 30 wnioskéw,

Termin kolejnego spotkania wyznaczony zostanie osobno, o czym cztonkowie zostang powiadomieni
mailowo.

Na tym protokét zakoriczonoi podpisano :

Matgorzata Turek—sekretarz KDO



