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Il WPROWADZENIE

Badanie dotyczace potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych oraz krakowian
w zakresie oferty Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 zostato przeprowadzone przez
Fundacje Instytut Polityk Publicznych w ramach projektu pn. Centrum Obywatelskie Centrum
C 10, finansowanego ze srodkéw Miasta Krakowa. Podstawowym celem badania byto
dokonanie identyfikacji, jakimi formami i treSciami wsparcia, ktére potencjalnie mogtyby by¢
Swiadczone przez Centrum zainteresowani sg aktualnie mieszkancy i mieszkanki Krakowa
oraz organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne dziatajace na ich rzecz. Dzieki uzyskanym
wynikom Centrum zyskato takze dodatkowa mozliwo$¢é dopasowania swoich dziatan
do potrzeb i oczekiwan pracownikéw, wspdtpracownikéw oraz wolontariuszy dziatajacych

w trzecim sektorze.

Badanie zrealizowano - w pierwszym kwartale 2024 r. - przy wykorzystaniu ankiety, ktéra
stanowi jedng z najbardziej wystandaryzowanych technik badawczych stosowanych
w naukach spotecznych. Oparta jest ona na opracowanym wczesniej ujednoliconym
kwestionariuszu, a do jej istotnych zalet nalezy zaliczy¢ sposobnos¢ zebrania wynikow
w formie analizy statystycznej oraz rygorystyczny dobér oséb bioracych udziat w badaniu
pozwalajagcy zapewnié¢ reprezentatywnos¢ wynikéw. Kwestionariusz zawierat pytania
zamkniete i otwarte. Na wiele z nich mozna byto odpowiedzieé¢ poprzez wybranie jednego
Z pieciu wariantow odpowiedzi. Czes$¢ pytan w kwestionariuszu zostata skierowana wytacznie

do oséb fizycznych, a cze$é do reprezentantéw i reprezentantek organizacji pozarzadowych.

Kwestionariusz ankiety uwzgledniat pytania dotyczace identyfikacji reprezentowanego
podmiotu, natomiast w zasadniczej czesci kwestionariusza ujeto przede wszystkim zagadnienia
dotyczqce pozqdanej przez respondentéw i respondentki oferty Centrum. Zwrdécono takze

szczegblng uwage na zidentyfikowane obszary problematyczne.

W badaniu udziat wzieto 42 badanych. Uczestnicy i uczestniczki badania zostali poproszeni
o wypetnienie anonimowego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat opublikowany
w kanatach komunikacyjnych Centrum jako formularz online. Kwestionariusz ten zostat

réwniez udostepniony w wersji tradycyjnej - papierowej - w siedzibie Centrum.
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. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

1. Rodzaj reprezentowanego podmiotu:
/pytanie zamkniete/

W badaniu wziety udziat 42 osoby - 21 przedstawicieli / przedstawicielek organizacji

pozarzadowych oraz 21 oséb fizycznych lub reprezentantéw / reprezentantek krakowskich
grup nieformalnych.

Wykres 1. Podziat respondentéw

B przedstawiciel/[rzedstawicielka organizacji pozarzadowej

B osoba fizyczna lub przedstawiciel/ka grupy nieformalne;j

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

2. Czyorganizacja dziata lub zamierza dziatac¢ na rzecz mieszkanek i mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakow?
/pytanie zamkniete/

Wszystkie badane organizacje zadeklarowaty, ze dziatajg lub zamierzajg dziata¢ na rzecz

mieszkanek i mieszkarncéw Gminy Miejskiej Krakow.
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Tabela 1. Prowadzenie dziatan na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw

Odpowiedz Liczba wskazan \
tak 21
nie 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. CzyPana/Pani organizacja dotychczas korzystata z oferty Centrum? Jesli tak,

to z jakiej?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Badani najczesciej korzystali z oferty Centrum w zakresie ,udziatu w wydarzeniach, w tym

szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach” (15 wskazan), otrzymywali newsletter

o charakterze informacyjno-edukacyjnym (12 wskazan), a takze nieodptatnie wynajmowali sale

(8 wskazan) oraz otrzymywali ustugi doradcze (7 wskazan). Wsrdod odpowiedzi ,inne” wskazano

na udziat w konkursie plastycznym dla dzieci. Jedynie jedna badana organizacja nie korzystata

dotychczas z ustug Centrum Obywatelskiego Centrum C 10.

Tabela 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiej korzystaty organizacje

Odpowiedz Liczba wskazan
wynajem sal 8
doradztwo projektowe/NGO/prawne 7
udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach,
. . 15
webinarach, spotkaniach
udostepnianie adresu korespondencyjnego 0
przechowywanie dokumentacji 0
newsletter 12
biblioteka NGO 3
Punkt Posrednictwa Wolontariatu 2
organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum 1
inne 1

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 2. Rodzaj oferty Centrum, z jakiego korzystaty organizacje

15
12
8
7
3
2
. : :

M wynajem sal

m doradztwo projektowe/NGO/prawne

™ udziat w wydarzeniach, w tym szkoleniach, warsztatach, webinarach, spotkaniach
M newsletter

W biblioteka NGO

1 Punkt Posrednictwa Wolontariatu

M organizacja nie korzystata do tej pory z oferty Centrum C 10

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.

4. Czy w najblizszych miesigcach przed organizacja stoja istotne wyzwania?
Jesli tak, to jakiego rodzaju?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Do najwazniejszych wyzwan stojgcych przed organizacjami zaliczono sporzadzanie
wnioskéw grantowych i szukanie 7Zrédet finansowania podejmowanych dziatan
(15 wskazan), a takze planowanie pracy wewnatrz organizacji (11 wskazan). Wsrod

odpowiedzi ,inne” uwypuklono kwestie w zakresie ,komunikacji w grupie wolontariuszy”
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oraz poszukiwania lokali ,na teatr” oraz ,na prowadzenie zaje¢ dla uczestnikéw

Z niepetnosprawnoscia”.

Tabela 3. Wyzwania stojace przed organizacjami

Odpowiedz Liczba wskazan

realizacja trwajacego projektu/projektow 8
rozliczenie projektu/projektéw w terminie 5
tworzenie wnioskow o granty i szukanie nowych zrodet 15
finansowania dziatalnosci
planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy 11
nieformalnej
szukanie/zmiana siedziby organizacji 4
rekrutacja wolontariuszy/wolontariuszy i rozwéj dziatan
wolontaryjnych
dbatosé o integracje zespotu oraz wsparcie w rozwoju 10
poszczegolnych jego cztonkin/cztonkow
poszerzenie dziatan PR 10
nie dotyczy 1
inne 3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Wyzwania stojgce przed organizacja
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M realizacja trwajgcego projektu/projektéw
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M rozliczenie projektu/projektéw w terminie
m tworzenie wnioskéw o granty i szukanie nowych zrédet finansowania dziatalnosci
M planowanie pracy wewnatrz organizacji/grupy nieformalnej

m szukanie/zmiana siedziby organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Czy posiada Pan/Pani obawy dotyczace funkcjonowania organizacji?
Jesli tak, to jakie?
/pytanie otwarte/

Obawy dotyczace funkcjonowania organizacji dotycza w gtownej mierze kwestii finansowych, w

tym lokalowych. Respondenci wskazali na problemy, takie jak:

e finansowe zwigzane z wynajmem miejsca dziatania fundacji, finansowanie projektow”;
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e niskie dochody z darowizn sa niewystarczajace do zatrudnienia statego zespotu, ktéry
pracuje odptatnie w 100%. Wolontariusze co chwila sie zmieniaja. Ta sytuacja
nie sprzyja rozwojowi fundacji”;

e finansowanie organizacji: wysokie koszty, a przychody na statym poziomie”;

e  finansowe”;

e koniecznos¢ zakonczenia dziatalnosci organizacji z powodu braku s$rodkéw
finansowych”;

e  braklokalu”;

e koszty permanentnie przewyzszaja przychody, obawy dotyczg trwania organizacji”;

e ,malejace zaangazowanie wolontariuszy, ich "odptywanie" z organizacji”.

6. Czy jest Pan/Pani mieszkanncem/mieszkanka Krakowa?
/pytanie zamkniete/

Wsréd oséb  fizycznych zdecydowang wiekszo$¢ stanowig mieszkancy Krakowa

(19 wskazan), co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 4. Zamieszkanie w Krakowie

Htak Hnie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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7. Jakirodzaj spotkan interesuje Pana/Pania najbardziej?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Z przeprowadzonego badania wynika, ze do najbardziej pozadanego rodzaju spotkan
organizowanych w Centrum Obywatelskim Centrum C 10 bezsprzecznie nalezg ,warsztaty
i szkolenia” (35 wskazan), a nastepnie ,spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci
o sprawnos¢ psychofizyczng” (19 wskazan), ,warsztaty jezykowe” (17 gtoséw) oraz ,hackatony”
(16 wskazan). Wsrod odpowiedzi ,inne” zaproponowano ,konkursy dla dzieci”, ,warsztaty dla
dzieci i mtodziezy”, np. dotyczace rozwoju kompetencji zwigzanych z komunikacjg,
przeméwieniami publicznymi, prezentacji przed wiekszg grupg oraz ,planszéwki”, ktore
pozwalaja sie dobrze bawi¢ w grupie i ucza wspdtpracy, a takze ,poradnictwo prawne
i ksiegowe” oraz ,spotkania z psychologiem” dotyczace tego, jak radzi¢ sobie na rynku pracy oraz

W czasie sprawowania opieki nad osobami starszymi.

Tabela 4. Pozadany rodzaj spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan |
warsztaty i szkolenia 35
pokazy filmowe 8
slajdowiska podréznicze 6
debaty 5
hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe,
odbywajace sie w krétkim czasie, zazwyczaj na przestrzeni 16
dnia lub weekendu)
kluby dyskusyjne 4
zajecia taneczne, muzyczne 8
zajecia plastyczne i kreatywne 3
warsztaty jezykowe 17
spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci
o sprawnosc¢ psychofizyczng, np. warsztaty mindfulness, ra- 19
dzenia sobie z kryzysem
nie dotyczy 0
inne 5

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 5. Pozadany rodzaj spotkan

31

21
18
10
8
/ 6 6
4 4
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B warsztaty i szkolenia

M pokazy filmowe

1 slajdowiska podréznicze

M debaty

m hackathony (warsztaty projektowo-szkoleniowe, odbywajace sie w krdtkim czasie, zazwyczaj na
przestrzeni dnia lub weekendu)

™ konsultacje informatyczne (poziom podstawowy)

B kluby dyskusyjne

M zajecia taneczne, muzyczne

M zajecia plastyczne i kreatywne

W warsztaty jezykowe

B spotkania dotyczace rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnos¢ psychofizyczng np. warsztaty mindfulness,
radzenia sobie z kryzysem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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8. Jakitermin szkolen, warsztatéw i spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej
odpowiedni?
/pytanie zamkniete/

Wiekszos¢ respondentédw uwaza, ze najlepszym terminem na przeprowadzenie szkolen sg dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, natomiast warto podkresli¢, ze az dla 16 oséb (40%) termin

nie ma znaczenia.

Tabela 5. Odpowiedni termin szkolen i warsztatéw

Odpowiedz Liczba wskazan ‘
poniedziatek-piatek 20
sobota 4
bez réznicy 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 6. Odpowiedni termin szkolen i warsztatow

M poniedziatek-pigtek W sobota ® bez réznicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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9. Ktore godziny sa dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
/pytanie zamkniete/

Wiekszos$¢ badanych (19 wskazan) za najbardziej odpowiedni czas na przeprowadzenie szkolen

i warsztatow uznata godziny popotudniowe, co uwidoczniono ponizej:

Wykres 7. Optymalne godziny szkolen i warsztatow

m8-14 m13-19 mbezrdéznicy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.

10. Jaka formuta spotkan jest dla Pana/Pani najbardziej odpowiednia?
/pytanie zamkniete/

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze dla wiekszosci respondentéw formuta spotkan nie ma

znaczenia:

Tabela 1. Optymalna formuta spotkan

Odpowiedz Liczba wskazan

stacjonarna 10
online 14

bez réznicy 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 8. Odpowiednia formuta spotkan

M stacjonarna Monline ® bez réznicy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystaé ze wsparcia w zakresie
FINANSOWO-KSIEGOWYM? Jesli tak, to z jakiego?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Ankietowani wskazali, ze w zakresie finansowo-ksiegowym najbardziej zainteresowani byliby

wsparciem dotyczacym ,pozyskiwania funduszy i pisania wnioskow grantowych” (20 wskazan).

Wsrod odpowiedzi w kategorii ,inne” wskazano na aspekty, takie jak ,pomoc w niektorych

aspektach ksiegowosci” oraz ,struktura organizacji, zakres odpowiedzialnosci i uprawnien

dyrektora”.
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Tabela 7. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

Odpowiedz Liczba wskazari

pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych 20

planowanie finanséw 12

mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego 10
obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programéw ksiego- 5

wych

rozliczanie dotacji 15

sporzadzanie sprawozdan finansowych 14

zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem 13

fundraising 12

nie dotyczy 11
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wykres 2. Rodzaj wsparcia w zakresie finansowo-ksiegowym

20
15
14
13
12 12
11
10
5
2

M pozyskiwanie funduszy, pisanie wnioskéw grantowych

25

20

15

10

M planowanie finansow

M mozliwos¢ uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego

M obstuga kadrowo-ptacowa, w tym obstuga programdw ksiegowych
M rozliczanie dotacji

1 sporzadzanie sprawozdan finansowych

M zagadnienia zwigzane ze sponsoringiem

B fundraising

M nie dotyczy

Hinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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12. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ZARZADZANIA?
Jesdli tak, to jakiego rodzaju?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Ankietowani wskazali, ze w zakresie zarzadzania najbardziej zainteresowani byliby wsparciem
dotyczacym ,zarzadzania zasobami ludzkimi” (21 wskazan). Wsrdd odpowiedzi w kategorii
»inne” wskazano na aspekty w zakresie delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci przez

zarzad.

Tabela 8. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

Odpowiedz Liczba wskazan

podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej 19
zarzadzanie zasobami ludzkimi 21
pozyskiwanie, wspdtpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wo- 15
lontariuszami
opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzy- 15
sowych
przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji 13
nie dotyczy 7
inne 1
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
‘“ CENTRUM OBYWATELSKIE d :;‘gltl{;ﬁt
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Wykres 3. Rodzaj wsparcia w zakresie zarzadzania

25

20

21
19
15 15
15
13
10
7
I 1
0 o

M podniesienie kompetencji kadry zarzadzajgcej

wv

M zarzadzanie zasobami ludzkimi

M pozyskiwanie, wspotpraca i mozliwosci rozwoju w pracy z wolontariuszami
B opracowanie strategii dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych

M przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania organizacji

M nie dotyczy

®inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

13. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystaé ze wsparcia w zakresie PRAWNYM?
Jesli tak, to w jakich aspektach?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Ankietowani wskazali, ze w zakresie prawnym najbardziej zainteresowani byliby wsparciem

dotyczacym ,zasad sporzadzania uméw cywilno-prawnych” (19 wskazan).
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Tabela 9. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym

Odpowiedz Liczba wskazan \
wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach 7
w dokumentacji rejestrowej
zasady sporzadzania niezbednych dokumentoéw: statutu, 9
uchwat, protokotow
RODO 12
prawo pracy 13
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje 10
uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP) 10
zasady sporzadzania umow cywilno-prawnych 19
prawa autorskie 16
wymogi zwigzane z dostepnoscia 14
nie dotyczy 7
inne 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
l~ CENTRUM OBYWATELSKIE ® :;‘;'ltlg’;ﬁt
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Wykres 4. Rodzaj wsparcia w zakresie prawnym
20
18
16

14

19
16
14
13
12
12
10 10
10 9
7 I I I 7
0 I I

W wymogi przy rejestracji organizacji lub zmianach w dokumentacji rejestrowej

(o]

[e)]

SN

N

M zasady sporzadzania niezbednych dokumentdéw: statutu, uchwat, protokotéw
m RODO

M prawo pracy

 prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje

M uzyskanie statusu organizacji pozytku publicznego (OPP)

M zasady sporzgdzania umoéw cywilno-prawnych

M prawa autorskie

B wymogi zwigzane z dostepnoscia

M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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14. Czy chciatby/taby Pan/Pani skorzystac ze wsparcia w zakresie ROZWOJU?
Jesdli tak, to jakiego rodzaju?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Ankietowani wskazali, ze w zakresie rozwoju najbardziej zainteresowani byliby wsparciem
dotyczacym ,szkolen w zakresie komunikacji” (22 wskazania) oraz ,dziatarn marketingowych
i PR” (20 wskazan).

Tabela 10. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju

Odpowiedz Liczba wskazan \

wsparcie przy przeniesieniu czesci dziatalnosci do sieci 10

szkolenia w zakresie obstugi programéw graficznych 14

wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o zdrowie i kondycje psy- 17
chiczna cztonkow organizacji

prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym 19
funkcjonowania w mediach spotecznosciowych

rozszerzenie dziatan marketingowych i PR 20

tworzenie marki 15

szkolenia w zakresie komunikacji 22

szkolenia dotyczace planowania czasu 11
pomoc we wspoétpracy z innymi NGO, w tym konferencje,

hackathony, nieformalne spotkania, majace na celu wymiane 17
mysli i dobrych praktyk

autoprezentacja, wystgpienia publiczne 19

nie dotyczy 4

inne 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 5. Rodzaj wsparcia w zakresie rozwoju
25

B wsparcie przy przeniesieniu czesci
dziatalnosci do sieci

M szkolenia w zakresie obstugi
programéw graficznych

20

22
20
19
17 17
15
15
14
11

10
1 ‘
0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

m wsparcie psychologiczne: dbatos¢ o
zdrowie i kondycje psychiczng
cztonkdw organizacji

B prowadzenie profesjonalnych dziatan
promocyjnych, w tym funkcjonowania
w mediach spotecznosciowych

M rozszerzenie dziatart marketingowych i

PR

= tworzenie marki

B szkolenia w zakresie komunikacji

o

W szkolenia dotyczgce planowania czasu

M pomoc we wspotpracy z innymi NGO,
w tym konferencje, hackathony,
nieformalne spotkania, majace na celu
wymiane mysli i dobrych praktyk

wv

B autoprezentacja, wystgpienia
publiczne

H nie dotyczy
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15. Jaka tematyka spotkan/warsztatow/szkolen bytaby dla Pana/Pani interesujaca
w perspektywie najblizszych miesiecy?
/pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru/

Respondenci najbardziej zainteresowani sg tematyka spotkan o charakterze edukacyjnym

(28 wskazan), a takze wskazali - w ramach kategorii ,inne” - na tematy spotkan, takie jak:

e  komunikacja, wolontariat”;

e ,polityczne”;

e ,wymiana doswiadczen pomiedzy organizacjami”;

e motywowanie wolontariuszy”;

e, wsparcie spotecznosci lokalnych”;

e ,prozdrowotne, z uszczegétowieniem na zdrowie psychiczne”;

e _prawo’.

Tabela 2. Pozgdana tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

Odpowiedz Liczba wskazan |
kulturalne 15
ekologiczne 8
prozdrowotne 11
edukacyjne 28
sportowe 6
kluby dyskusyjne, wymiana mysli 9
taneczne 4
muzyczne 3
informatyczne 8
jezykowe 14
nie dotyczy 0
inne 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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30

25

20

15

10

€]

0

Wykres 13. Pozadana tematyka spotkan/warsztatéw/szkolen

15

M kulturalne

® edukacyjne
M taneczne

M jezykowe

28
14
11
9
8 8
7
6
4
I |

M ekologiczne W prozdrowotne

M sportowe 1 kluby dyskusyjne, wymiana mysli
H muzyczne M informatyczne

Hinne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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16. Czy chciatby/aby Pan/Pani uzyska¢ dodatkowe wsparcie w ramach dziatalnosci

Centrum Obywatelskiego Centrum C10? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
/pytanie otwarte/

Respondenci na powyzsze pytanie odpowiedzi w nastepujacy sposéb:

»,Mysle o wyktadach amatorskich z historii sztuki i prowadzenia pracowni, jednak
nie wiem jak szukac lokalu”;

»Prowadze szkolenia z obstugi urzadzen fiskalnych, fakturowania i technik sprzedazy.
Szukam chetnych na tego typu szkolenia”;

»Zajecia z ¢wiczeniami, jak dbac o swoj kregostup, zdrowe gotowanie, itd.”;

,Na danym etapie raczej potrzebowalibysSmy, zeby ksiegowy/wa sprawdzita, czy
wszystko prowadzimy prawidtowo i mamy dobrze zaptacone podatki, ewentualnie
pomogta zrobié¢ korekty do ZUS, bo prawdopodobnie mamy nadptate”;

»Pozyskiwanie srodkéw na dziatalnosc¢ statutows”;

W temacie dostepnosci bardzo interesujgce mogtyby byé warsztaty z opracowania
plikow tekstowych z mysla o osobach niewidomych lub niedowidzacych (np. pisanie tek-
stéw ALT, prawidtowe wyrdznianie czesci tekstu czy opisywanie wykreséw)”;

~Prawne, lokal, ale w Podgorzu”;

~Wsparcie w zakresie ustabilizowania finansowego organizacji, pomoc w znalezieniu
pozyczkodawcow”;

»~Wiecej szkolen z samorozwoju. Webinaria na temat zarzadzania stresem”.

17. Czy chciatby/taby Pan/Pani, aby do biblioteki NGO dziatajacej przy Centrum Obywa-

telskim Centrum C 10 zakupiono konkretne ksigzki? Jesli tak, prosimy o zapropono-
wanie tytutow.
/pytanie otwarte/

Respondenci na powyzsze pytanie odpowiedzi w nastepujacy sposéb:

,Do nauki jezykoéw obcych. Robdtki reczne, na drutach szydetkowania, itd.”;
,Beletrystyka”;
,Brian Tracy, Nie do zatrzymania. Sekrety motywacji, pewnosci siebie i podejmowania

odwaznych decyzji";
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e _Harvard Business Review, Podrecznik przedsiebiorcy, Harvard Business Review.
Podrecznik lidera, Indywidualny program MBA. Rozwin praktyczne umiejetnosci biznesowe”;

e Mindfulness, trening uwaznosci - M. Williams, D.Penman, Praca gteboka - C.Newport,
Jak pracowac zdalnie i nie zwariowac - A.Pogorzelska, B.Wéjcik, P.Wojcik, Magia stéw.
Jak pisac teksty, ktére porwg ttumy - J. Wrycza-Bekier”;

e, Pisz, publikuj, dziataj. Jak tworzyc¢ skuteczne tresci w Internecie, Klaudyna Maciag”;

e ,OPP, NGO poradniki”;

e ,Owolontariacie”;

e ,Sztuka czytania w myslach. Jak zrozumie¢ innych i wptywaé na nich tak, by tego

nie zauwazyli - Fexeus Henrik”.
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1. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KONCOWE

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wziety udziat zaréwno osoby fizyczne,

jaki przedstawiciele oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowych.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$é¢ badanych organizacji
i mieszkancéw korzystata dotychczas z pomocy Centrum Obywatelskiego Centrum C 10.
Zanajwazniejsze wyzwania, przed ktérymi stojg ich organizacje uznano sporzadzanie wnioskéw
o granty i szukanie nowych Zrdédet finansowania dziatalnosci, realizacje trwajgcego
projektu/projektéw, a takze rekrutacje wolontariuszy/wolontariuszy i rozwdj dziatan

wolontaryjnych.

Ze zrealizowanego badania wynika, ze mieszkancy i mieszkanki Krakowa oraz krakowskie
organizacje pozarzadowe sg zainteresowani korzystaniem z réznorodnej oferty Centrum
Obywatelskiego Centrum C 10. Badani wskazali, ze chetnie wzieliby udziat w warsztatach
i szkoleniach, w spotkaniach dotyczacych rozwoju osobistego i dbatosci o sprawnosé
psychofizyczng (np. w warsztatach mindfulness oraz radzenia sobie z kryzysem).
Ankietowani zadeklarowali takze che¢ udziatu w hackathonach, szkoleniach z zakresu
sporzadzania uméw cywilno-prawnych oraz szkolen z umiejetnosci miekkich: asertywnosé,
poczucie wtasnej wartosci, komunikacja interpersonalna, autoprezentacja i wystgpienia

publiczne.

Zdaniem wiekszosci badanych najbardziej odpowiedni czas, w ktérym powinny odbywaé sie
szkolenia i warsztaty to ,poniedziatek - pigtek”, ale jednoczesnie wielu respondentéw
stwierdzito, ze termin nie ma dla nich znaczenia. Optymalne godziny szkolen i warsztatéow
zdaniem wiekszosci respondentow (52%), to 13-19. Z przeprowadzonego badania wynika

réwniez, ze nie ma preferowanej formuty spotkan przez zdecydowang wiekszos¢ badanych.
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Tematyka wsparcia, ktéra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem ankietowanych to:

» w zakresie FINANSOWO-KSIEGOWYM

= rozliczanie dotacji;
= pozyskiwanie funduszy;
= pisanie wnioskéw grantowych;

= fundrising;

> wzakresie ZARZADZANIA

= podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej;

= zarzadzanie zasobami ludzkimi;

> wzakresie PRAWNYM

= prawo autorskie;
= RODO;

=  zasad sporzadzania uméw cywilno-prawnych;

> wzakresie ROZWOJU

= wsparcie psychologiczne (dbato$¢ o zdrowie i kondycje psychiczng cztonkéw
organizacji);

= prowadzenie profesjonalnych dziatan promocyjnych, w tym w zakresie dotyczacym
funkcjonowania w mediach spotecznosciowych;

= rozszerzenie dziatan marketingowych i PR;

= tworzenie marki;

= szkoleniaw zakresie komunikacji;

= szkolenia dotyczace planowania czasu;

= pomoc we wspotpracy z innymi NGO, w tym konferencje, hackathony;

» nieformalne spotkania, majgce na celu wymiane myslii dobrych praktyk;

= autoprezentacja;
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= wystgpienia publiczne.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w toku badania ankietowani wielokrotnie zaznaczali,
ze chcieliby wzig¢ udziat w spotkaniach o tematyce prozdrowotnej, a takze interesuja ich
szkolenia i warsztaty dotyczace kondycji psychicznej, radzenia sobie z kryzysami
psychicznymi czy metod i technik relaksacyjnych. Wydaje sie, ze te potrzeby i oczekiwania
wigzag sie z konsekwencjami dtugotrwatego stanu epidemii, ktéry byt wprowadzony
(z przerwami) w panstwie w latach 2020-2021 i jego wptywem na zdrowie psychiczne

cztonkéw spoteczenstwa.

Z badania wynika, ze ankietowani chcieliby wzig¢ udziat w spotkaniach gtéwnie o tematyce edu-
kacyjnej, jezykowej oraz prozdrowotnej. Zadeklarowano réwniez che¢ udziatu

w spotkaniach dotyczacych dziatalnosci samorzadéw i wolontariatu.

Wyniki uzyskanych badan zostang uwzglednione w dalszym, codziennym funkcjonowaniu

Centrum Obywatelskiego Centrum C 10 i aktualizacji oferty wsparcia.
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