Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr /2) F 1013
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie

z dnia 0 lﬁom

Warunki otwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,
polegajacego na udzielaniu $wiadczen w ramach interwencji kryzysowej osobom
dotknigtym przemocy w rodzinie, z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i
0s6b, polegajacego na prowadzeniu i zapewnieniu 20 miejsc w mieszkaniu chronionym
dla kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i ich dzieci oraz z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i
0s6b, polegajacego na zapewnieniu 10 interwencyjnych miejsc schronienia dla kobiet w
okresie niskich temperatur w terminie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016 r., na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

[. Zadanie: przedmiotem zadania jest:

1) prowadzenie w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016 r. Osrodka dla Oséb
Dotknigtych Przemoca na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, $wiadczacego pomoc z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i
osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob,
polegajacego na udzielaniu $wiadczen w ramach interwencji kryzysowej osobom dotknietym
przemoca w rodzinie,

2) z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb, prowadzenie i zapewnienie od 1
kwietnia 2014 roku 20 miejsc w mieszkaniu chronionym dla kobiet, posiadajacych ostatnie
miejsce zameldowania na pobyt staty na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i ich dzieci oraz

3) z zakresu pomocy spofecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuaciji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i os6b, polegajacego na zapewnieniu 10
interwencyjnych miejsc schronienia dla kobiet w okresie niskich temperatur, od 1 listopada
2014 roku do 31 marca 2015 roku, od 1 listopada 2015 roku do 31 marca 2016 roku.

II. Uczestnicy konkursu: podmioty okreslone w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2010r. Nr 234, poz.
1536 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawa z uwzglednieniem art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j Dz. U. z 2013r. Nr 182 z p6zn. zm.).

IIL. Miejsce realizacji zadania: nieruchomo$¢ na os. Krakowiakdw 46 stanowiaca wlasnosé
Gminy Miejskiej Krakow.

IV. Wysoko$¢ $rodkéw przeznaczonych na wykonanie zadania w 2014 roku wynosi
465 000 zt (slownie: czterysta sze$édziesigt pigé tysigcy zlotych). Srodki finansowe na
realizacj¢ zadania w roku 2015 w wysokosci 465 000zt oraz w roku 2016 w wysokosci
465 000zt zostang ujete w projekcie planu finansowego Wydziatu Spraw Spolecznych.

V. Termin skladania ofert: 16 grudnia 2013 r., do godz. 8.00 .



VI. Miejsce skladania ofert: Dziennik Podawczy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, ul. J6zefinska 14, parter, pok. 004.

VII. Pierwsze posiedzenie Komisji konkursowej odbedzie si¢ 16 grudnia 2013 r.
0 godz. 9.00 w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14.

VIIL Termin realizacji zadania: od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016 1.

IX. Oferenci zobowigzani sg zlozy¢ nast¢pujace dokumenty:

1.

oferte na obowiazujacym druku, bedacym zalacznikiem nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i
ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25),
ze szczegblnym uwzglednieniem:

1) w rozdz. III ust. 8 druku oferty konkursowej nalezy zamiescic
szczegdlowy opis proponowanego do realizacji zadania uwzgledniajacy
warunki realizacji zadania, o ktérych mowa w pkt. X niniejszych
warunkow,

2) kalkulacji przewidywanych kosztow realizacji zadania publicznego na
lata 2014 - 2016 oraz odrebnie na kazdy rok trwania zadania, zgodnie ze
wzorem znajdujacym si¢ w druku oferty konkursowe;j,

3) wrozdz. V ust.3 druku oferty konkursowej nalezy umiesci¢ informacj¢ na
temat braku zastrzezen do rzetelnosci, terminowosci oraz sposobu
rozliczania dotacji otrzymanej na realizacjg¢ zadan publicznych podobnego
rodzaju w ubiegtych latach.

aktualny odpis (oryginal albo kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem)
potwierdzajacy wpis do wlasciwej ewidencji lub rejestru badz inny dokument (jezeli
odrebne przepisy nie wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji)
okreslajacy pelna nazwe, status prawny oraz zakres prowadzonej przez podmiot
dziatalnosci, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu
sktadania ofert. Powyzszy dokument powinien jednoznacznie wskazywa¢ osobg/y
upowazniona/e do dokonywania czynnosci prawnych w imieniu podmiotu.

Wszystkie powyzsze dokumenty winny zostaé podpisane przez osobe/y/ upowazniona/e/
do reprezentacji Oferenta, zgodnie z trescia pkt. IX ppkt. 2 niniejszych warunkow.
Wszystkie kopie skiadanych dokumentéw winny zosta¢ potwierdzone za zgodnos¢
z oryginalem.

X. Zakres rzeczowy zadania.

1.

2.

Przedmiot zlecanego zadania oraz miejsce i termin jego realizacji zostaly okreslone
w pkt. I, ITI i VIII niniejszych warunkow.
Realizacja zadania obejmuje:

1. Zespol interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych w ramach interwencji kryzysowej

w formie:
A. Zapewnienia mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw dotknigtym przemoca w
rodzinie:

a) Pomocy psychologicznej ukierunkowanej na wyjscie z kryzysu oraz w
zakresie wsparcia emocjonalnego, nauki umiejgtnosci spofecznych,




b)

c)

motywowania do podjgcia stosownej terapii i leczenia w wymiarze co
najmniej 8 godzin tygodniowo;

Prowadzenie grup wsparcia i grup terapeutycznych dla osdb dotknigtych
przemoca w rodzinie, prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla dzieci z
rodzin dotknigtych przemocg w rodzinie w wymiarze co najmniej 3 spotkan
miesigcznie;

Schronienia w sytuacji doswiadczania przemocy w rodzinie.

B. Zapewnienia pomocy osobom dotknigtym przemocg w rodzinie, korzystajacym
ze schronienia w Osrodku dla Oséb Dotknigtych Przemoca, w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

k)

D

Zapewnienie calodobowego pobytu osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie w tym kobietom w cigzy, matkom z nowonarodzonymi dzie¢mi
oraz osobom niepelnosprawnym i starszym;

Zapewnienie 40 miejsc noclegowych dla oso6b dotknigtych przemoca
w rodzinie, wyposazonych w t6zko oraz niezbedng posciel;

Zapewnienie miejsca na przechowywanie rzeczy osobistych przez osoby
przebywajace w Osrodku;

Zapewnienie mozliwosci przygotowywania i spozywania positkow;
Zapewnienie mozliwosci wykonywania zabiegéw higienicznych, prania
i suszenia rzeczy osobistych;

Zapewnienie miejsca do odwiedzin;

Zapewnienie dostgpu do srodkéw komunikacji;

Zapewnienie miejsca pobytu dziennego;

Zapewnienie miejsca do nauki i miejsca zabaw dla dzieci;

Zapewnienie mieszkancom Osrodka pomocy w dotarciu do placowek
swiadczacych pomoc medyczna;

Swiadczenie ~ mieszkaficom  Osrodka  pomocy  psychologicznej
ukierunkowanej na wyjscie z kryzysu oraz w zakresie wsparcia
emocjonalnego, nauki umiejg¢tnosci spotecznych, motywowania do podjecia
stosownej terapii i leczenia. Prowadzenie grup wsparcia 1 grup
terapeutycznych dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie, prowadzenie
grup psychoedukacyjnych dla dzieci z rodzin dotknigtych przemoca w
rodzinie. Sporzadzanie diagnozy sytuacji dla kazdego dziecka
przebywajacego w Osrodku i udzielanie im wsparcia psychologicznego oraz
specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej;

Udzielanie pomocy w zakresie wsparcia w edukacji dzieci, sprawowania rol
opiekunczo — wychowawczych przez rodzicéw, realizacji elementow
budowania relacji migdzy cztonkami rodziny, elementéw komunikacji bez
przemocy, ksztaltowania poprawnych wigzi rodzinnych (oddziatywania
prowadzone w stosunku do kazdej dorostej osoby, korzystajacej ze
schronienia, w wymiarze co najmniej 4 razy w miesiacu);

Udzielanie pomocy prawnej w zakresie dotyczacym sytuacji doswiadczania
przemocy w rodzinie;

Zapewnienie pomocy socjalnej, majacej na celu pobudzenie aktywnosci
mieszkancOw, uczeniu ich odpowiedzialnosci i zaradnosci zyciowej,
wypracowywanie nowych sposobéw radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
wykorzystywania wiasnych zasobéw (co najmniej 4 konsultacje pracownika
socjalnego miesigcznie dla kazdej doroslej osoby, korzystajacej ze
schronienia, wspolpraca z Filiami MOPS w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie);




0) Prowadzenie pracy z rodzing pochodzenia osoby dotknigtej przemoca

w rodzinie w celu nawigzania zerwanych relacji rodzinnych;

p) W sytuacjach interwencyjnych zapewnienie zywnosci, lekow 1 materialow

farmaceutycznych, niezbgdnej odziezy.

2. Prowadzenie i zapewnienie 20 miejsc w mieszkaniu chronionym dla kobiet,
posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw i ich dzieci, w szczegdlnosci osobom, ktérym udzielono uprzednio
schronienia w ramach interwencji kryzysowej, o ktorej mowa w pkt. 1) na okres do
trzech miesiecy, a zachodzi konieczno$¢ kontynuacji pomocy poprzez zapewnienie
miejsca w mieszkaniu chronionym.

a)
b)

d)

g)

h)

)

Pobyt w mieszkaniu chronionym odbywa si¢ na podstawie decyzji wydanej z
upowaznienia Prezydenta Miasta Krakowa;

Z osobami, ktérym przyznano pobyt w mieszkaniu chronionym, zawieranie
uméw w sprawie zasad pobytu w mieszkaniu chronionym, wg wzoru
opracowanego przez Oferenta w terminie miesiaca od daty podpisania umowy
na realizacje zadania i zatwierdzonego przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Krakowie;

Swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej, w szczegolnosci poprzez
realizacje z osobami przebywajacymi w mieszkaniach chronionych kontraktu
socjalnego zawartego zgodnie ze wzorem zalacznika do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego oraz metodologi¢ realizacji kontraktow socjalnych
dostepng w literaturze przedmiotu;

Dokonywanie okresowej weryfikacji realizacji kontraktu socjalnego, w tym
zasadnosci dalszego przebywania w mieszkaniu chronionym;

Podejmowanie innych dziatan w ramach pracy socjalnej i pomocy spofecznej,
majacych na celu przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej osoby
przebywajacej w mieszkaniu i zmierzajacych do jej zyciowego
usamodzielnienia;

Podejmowania dzialan majacych na celu integracje z innymi osobami
przebywajacymi w mieszkaniu chronionym;

Zatrudnienie do realizacji zadania, co najmniej pracownika socjalnego w
wymiarze 0,5 etatu;

Ponoszenie kosztow zwiazanych z utrzymaniem lokali, w ktérych bedzie
realizowane zadanie;

Swiadczenie wsparcia zgodnie z §2 ust. 2-5 Rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych;
Pobieranie od 0s6b przebywajacych w mieszkaniach chronionych odplatnosci
zgodnie zasadami okreslonymi w uchwale Nr XVII/211/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie organizacji oraz szczegotowych
zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi, 0sob opuszczajqcych rodzing zastepczq, placowke
opiekuriczo wychowawczq, mlodziezowy osSrodek wychowawczy, zaklad dla
nieletnich oraz o0séb bezdomnych, okreslonej w decyzji administracyjnej
MOPS w sprawie przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym oraz
przekazywanie odptatnosci na rachunek Gminy Miejskiej Krakow.

3) W okresie niskich temperatur zapewnienie 10 miejsc interwencyjnego schronienia dla
kobiet przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.



a) Miejsca interwencyjnego schronienia powinny mie¢ dostep do wezla

sanitarnego;

Wymogi dotyczace zatrudnionych pracownikow:

D

2)

3)

4)

3)
6)

7)

Praca z osobami korzystajacymi z pomocy Osrodka powinna by¢ prowadzona
przez specjalistow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje
zawodowe, przez ktérych rozumie si¢ osoby zatrudnione na stanowisku
psychologa i pedagoga w wymiarze co najmniej 3 etatow, pracownika socjalnego
W wymiarze co najmniej 0,5 etatu.

Psycholog — ukonczone studia II stopnia na kierunku psychologia i
udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placowkach
realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie Iub
posiadana zaswiadczenie o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin; Wymagane jest aby
psycholog prowadzacy terapi¢ z osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie
posiadatl uprawnienia do prowadzenia terapii z ofiarami przemocy w rodzinie;
Pedagog — ukonczone studia II stopnia na kierunku pedagogika o specjalnosci
pedagogika opiekunczo — wychowawcza, pedagogika resocjalizacyjna lub studia
wyzsze na kierunku pedagogika specjalna i udokumentowany co najmniej roczny
staz pracy w instytucjach lub placowkach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

Pracownik socjalny — kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej i udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w
instytucjach lub placowkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie lub posiadanie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen w
zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100
godzin;

Dodatkowym zasobem jest posiadanie uprawnien do prowadzenia superwizji w
zakresie pracy z osobami dotknigtymi problemem przemocy w rodzinie przez
przynajmniej jednego zatrudnionego pracownika;

Minimalne miesi¢czne wynagrodzenie specjalisty nie moze by¢ nizsze niz 2500 zi
brutto, natomiast srednie miesigczne wynagrodzenie wszystkich specjalistow nie
moze by¢ nizsze niz 2700 zt brutto.

Inne wymogi:

1y
2)

3)

4)

Zapewnienie ochrony mieszkancéw Osrodka przed agresywnym zachowaniem
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie;

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej realizowanych dziatan a w szczegdlnoscei:
Indywidualnej Karty Rodziny/Klienta oraz Miesigcznego sprawozdania z
realizacji zadan Osrodka, ktérych wzory beda stanowié zataczniki do umowy na
prowadzenie srodka;

Prowadzenie dokumentacji dziatan, o ktérych mowa w pkt. A ppkt. 1a - b oraz
pkt. B ppkt. k — p, pkt 2) ppk. a—h.

Przygotowanie przez Oferenta zasad udzielania pomocy w ramach realizacji
zadania okreslonego w pkt. 1) i 2) oraz Regulaminu Osrodka dla Osdb
Dotknigtych Przemoca, a nastepnie przekazanie go do akceptacji Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w terminie miesiaca od daty
podpisania umowy na prowadzenie Osrodka.
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XIIL.

5) Zadanie powinno by¢ realizowane we wspolpracy z podmiotami dzialajacymi na
polu pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie oraz zagrozonym
wykluczeniem spolecznym, w tym w szczegélnosci z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode na waloryzacj¢ kosztu realizacji zadania jeden raz
w roku. Waloryzacja nie moze przekroczy¢ prognozowanego sredniorocznego
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych okreslonego w projekcie ustawy
budzetowej. Pierwsza waloryzacja moze nastapi¢ w 2015 r. W przypadku waloryzacji
ceny jednej godziny ustlug zwaloryzowane na tozsamych zasadach zostang
jednoczesnie kwoty $redniego i minimalnego wynagrodzenia specjalistow
realizujacych zadanie.

Przygotowanie oraz skladanie ofert.
Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

. Oferty nalezy sklada¢ w nieprzejrzystych i zaklejonych kopertach na Dzienniku

Podawczym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14,
parter, pok. 004, w terminie do 16 grudnia 2013 r. do godz. 8.00.

Na kopercie winna znalez¢ si¢ pieczg¢ Oferenta.

Oferty skiadane po okreslonym w warunkach konkursu terminie nie beda
rozpatrywane.

Oferty powinny by¢ oznakowane nastgpujaco:

, Oferta na powierzenie realizacji zadania obejmujqcego prowadzenia Osrodka dla
Oséb Dotknietych Przemocq w terminie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016r.,
na terenie Gminy Miejskiej Krakow. ”.

Wybér Oferenta.

Ocena ofert pod wzgledem formalnym zostanie dokonana przez komisje konkursowa
na kartach oceny formalnej; wzor karty oceny formalnej stanowi zatacznik Nr 1 do
niniejszych warunkow.

Ocena ofert pod wzgledem merytorycznym zostanie dokonana przez komisje
konkursowa na kartach indywidualnej oceny ofert wzor karty okreslajacy kryteria
oceny ofert, stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszych warunkow.

Ocena mozliwosci realizacji zadania przez Oferenta dokonywana jest w nastgpujacy
sposdb: w przypadku, gdy w wyniku oceny merytorycznej liczba uzyskanych przez
Oferenta punktow jest nizsza niz 50% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do
uzyskania, przyjmuje si¢, ze Oferent nie ma mozliwosci realizacji zadania okreslonego
w konkursie.

Zleceniobiorca zostanie Oferent, ktory uzyska najwigcej punktdw podczas oceny
merytorycznej.

Komisja konkursowa moze zada¢ od Oferentéw dodatkowych wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert,

Wybor Oferenta realizujacego zadanie nastapi do 17.12.2013 r.

Wyniki dokonanego wyboru zleceniobiorcy zadania bgda podane do wiadomosci
publicznej przez wywieszenie na tablicy ogloszen w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Krakowie, w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie a takze na miejskiej platformie
informacyjnej dla organizacji pozarzadowych http: //ngo.krakow.pl/.



XIII.

Upowaznieni przedstawiciele Oferenta, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzani
sq po ogloszeniu wynikéw do osobistego zgloszenia sie w Wydziale Spraw
Spotecznych UMK, ul. Stachowicza 18, p. 305 w celu uzgodnienia warunkéw umowy.

. Niedotrzymanie terminu okreslonego w ogloszeniu o konkursie jest rownoznaczne

z rezygnacjg Oferenta z przyznanej dotacji.
Ocena realizacji zadania.

Wz6r sprawozdania koncowego oraz czgsciowego z realizacji zadania, jest okreslony
na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 r.
w sprawie wzoru oferty realizacji zadania publicznego, ramowego wzoru umowy o
wykonanie zadania publicznego i wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.
U. z2011 r. Nr 6 poz. 25).

Do czgsci finansowej sprawozdania beda mogly by¢ kwalifikowane wytacznie
udokumentowane wydatki, pochodzace z okresu od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia
2016 r. Dowodami dokumentujacymi wydatki moga by¢ odpowiednio dokumenty
ksiggowe, w szczegdlnosci faktury i rachunki.




