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KOMPONENT BADAWCZY 

Część I 

Badanie i analiza lokalnych problemów  
i  wyzwań, w tym problemów społecznych oraz 

możliwości ich rozwiązania  
z perspektywy działalności organizacji 

pozarządowych działających  
w Gminie Miejskiej Kraków 

 



Ogólny plan badania 
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Plan badań bezpośrednich 
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NGO GMK CATI* IDI* LIJW 

1. Identyfikacja potencjału rozwojowego NGO    

2. Identyfikacja dobrych praktyk w ramach płaszczyzn 

współpracy 
   

3. Opracowanie mapy interaktywnej NGO i inicjatyw 

obywatelskich miasta Krakowa   

4. Ocena wzajemnych relacji i jakości współpracy LIJW 
    

5. Wskazanie sposobów zmniejszania barier utrudniających 

współpracę 
    

6. Identyfikacja lokalnych problemów i wyzwań, w tym 

problemów społecznych i możliwość ich rozwiązania z 

perspektywy NGO i GMK 

    

7. Sformułowanie postulatów dot. standardów realizacji usług 

publicznych 
   



Lokalny Indeks Jakości Współpracy 

Wykorzystanie: 

• modyfikacja Wieloletniego Programu 
Współpracy, 

• stworzenie mapy NGO.  

 

 



KOMPONENT BADAWCZY 

Część II 

Badania na temat standaryzacji usług 
publicznych GMK realizowanych przez NGO  

z uwzględnieniem standardów i rekomendacji 
wypracowanych w projekcie 5.4.1 POKL 

„Model współpracy” 

 



Założenia standaryzacji usług publicznych 

• Poziom I – ogólny, wymagany dla wszystkich 
konkursów ofert.  

• Poziom II – specjalistyczny, dziedzinowy (na 
przykładzie działań Wydziału Spraw 
Społecznych - MOWIS). 

 

 



Znaczenie standardów 

• Standardy uwzględnią postulaty GMK, NGO  
i odbiorców końcowych usług. 

• Standardy pozwalają na ujednolicenie oceny 
jakości usług i kryteriów wyboru ofert  
w ramach współpracy finansowej.  

 

 



NARZĘDZIA INFORMATYCZNE 

1. Moduł informatyczny wspomagający 
konsultacje społeczne 

2. Mapa NGO i inicjatyw społecznych 

 



1. Moduł informatyczny 

• Usprawnienie prowadzenia konsultacji 
społecznych z NGO z wykorzystaniem 
Internetu 

• Przedmiot konsultacji:  

– założenia, projekty i akty normatywne,  

– zasady realizacji współpracy z NGO. 

 

 



2. Mapa NGO i inicjatyw obywatelskich 

• Prezentacja geograficzna rozmieszczenia NGO, 
informacja o danych teleadresowych. 

• Informacja o wydarzeniach, płaszczyznach 
współpracy. 

• Możliwość filtrowania zawartości poprzez:  

– przedmiot działalności,  

– aktualne wydarzenia,  

– pola współpracy. 

• Historia współpracy finansowej i pozafinansowej 
danego NGO z GMK.  

 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 


