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KOMPONENT BADAWCZY
Czesc |
Badanie i analiza lokalnych problemdéw
i wyzwan, w tym problemoéw spotecznych oraz

mozliwosci ich rozwigzania

z perspektywy dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych
w Gminie Miejskiej Krakow



WIP - WSPOEPRACA | PARTYCYPACJA NGO Q :'%::
Yﬁ;gﬁ;g;gg%m W PRZESTRZENI GMINY MIEJSKIE] KRAKOW rroronge  BEEY

Ogolny plan badania

Cele Techniki

badania

badawcze
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Plan badan bezposrednich
Cele badania Zrédta Technika
informac;ji badawcza
NGO GMK | CATI* | IDI* | LUW

1. Identyfikacja potencjatu rozwojowego NGO v v v
2. Identyfikacja dobrych praktyk w ramach ptaszczyzn % v %
wspotpracy
3. Opracowanie mapy interaktywnej NGO i inicjatyw
obywatelskich miasta Krakowa v v
4. Ocena wzajemnych relacji i jakosci wspétpracy LIJW v v v v
5. Wskazanie sposobdw zmniejszania barier utrudniajgcych % % v %
wspotprace
6. Identyfikacja lokalnych problemoéw i wyzwan, w tym
problemdw spotecznych i mozliwos¢ ich rozwigzania z v v v v
perspektywy NGO i GMK
7. Sformutowanie postulatéw dot. standarddw realizacji ustug % % %
publicznych
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Lokalny Indeks Jakosci Wspotpracy

Wykorzystanie:

* modyfikacja Wieloletniego Programu
Wspotpracy,

* stworzenie mapy NGO.
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KOMPONENT BADAWCZY

Czesc ll
Badania na temat standaryzacji ustug
publicznych GMK realizowanych przez NGO
z uwzglednieniem standardow i rekomendacji

wypracowanych w projekcie 5.4.1 POKL
,Model wspotpracy”
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Zatozenia standaryzacji ustug publicznych

* Poziom | — ogdlny, wymagany dla wszystkich
conkursow ofert.

 Poziom Il — specjalistyczny, dziedzinowy (na
przyktadzie dziatan Wydziatu Spraw
Spotecznych - MOWIS).
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Znaczenie standardow

e Standardy uwzglednig postulaty GMK, NGO
i odbiorcow koncowych ustug.

e Standardy pozwalajg na ujednolicenie oceny
jakosci ustug i kryteriow wyboru ofert
w ramach wspotpracy finansowe;j.
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NARZEDZIA INFORMATYCZNE

1. Modut informatyczny wspomagajacy
konsultacje spoteczne

2. Mapa NGO i inicjatyw spotecznych
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1. Modut informatyczny

e Usprawnienie prowadzenia konsultacji
spotecznych z NGO z wykorzystaniem
Internetu

* Przedmiot konsultaciji:
— zatozenia, projekty i akty normatywne,
— zasady realizacji wspotpracy z NGO.
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2. Mapa NGO i inicjatyw obywatelskich

* Prezentacja geograficzna rozmieszczenia NGO,
informacja o danych teleadresowych.

* Informacja o wydarzeniach, ptaszczyznach
wspotpracy.

* Mozliwos¢ filtrowania zawartosci poprzez:
— przedmiot dziatalnosci,
— aktualne wydarzenia,
— pola wspotpracy.

* Historia wspotpracy finansowej i pozafinansowej
danego NGO z GMK.
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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