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Regulamin konta uzytkownika modutu , Interaktywna Mapa Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw Obywatelskich Miasta Krakowa”

2016-02-09

§1
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z modutu , Interaktywna Mapa Organizacji
Pozarzadowych i Inicjatyw Obywatelskich Miasta Krakowa” w portalu ngo.krakow.pl.

§2
Definicje

llekro¢ jest mowa w Regulaminie o:

e Regulaminie - oznacza to niniejszy regulamin.

e Magicznym Krakowie www.krakow.pl - oznacza to strony i inne narzedzia internetowe
udostepniane za posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa posiada Gmina Miejska Krakéw
- Urzad Miasta Krakowa i dostepne pod adresem www.krakow.pl lub pod innym adresem
bedacym w uzyciu przez Gmine Miejskg Krakéw - Urzad Miasta Krakowa.

e Portalu NGO (portalu), ngo.krakow.pl - oznacza to miejski portal dla organizacji
pozarzgdowych ngo.krakow.pl - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa posiada Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta
Krakowa i dostepne pod adresem ngo.krakow.pl, stanowigcy integralng czes¢ Magicznego
Krakowa.

e Mapie - oznacza to Interaktywng Mape Organizacji Pozarzadowych i Inicjatyw Obywatelskich
Miasta Krakowa - modut portalu ngo.krakow.pl zawierajacy katalog organizacji pozarzgdowych
oraz katalog inicjatyw obywatelskich.

o Katalogu organizacji pozarzadowych (dalej katalog NGO) - oznacza to baze informacji o
organizacjach pozarzadowych realizujgcych dziatania i projekty na rzecz mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakéw, funkcjonujgcg w ramach Mapy, zawierajgcg informacje typu: dane
identyfikacyjne, teleadresowe, charakterystyke organizacji, opis dziatalnosci organizacji,
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kategoryzacje wedtug statusu prawnego, dziatalnosci, grupy docelowej, realizowanych
projektéw, aktualnosci.

o Katalogu inicjatyw obywatelskich (dalej katalog 10) - oznacza to baze informacji o
inicjatywach obywatelskich podejmowanych przez i na rzecz mieszkancéw Gminy Miejskiej
Krakéw, funkcjonujgca w ramach Mapy, zawierajacg informacje typu: dane identyfikacyjne,
teleadresowe, kontaktowe, nazwe i opis inicjatywy, kategoryzacje wedtug rodzaju inicjatywy i
grupy docelowej, miejsca realizacji.

¢ Administratorze - oznacza to podmiot udostepniajgcy konto uzytkownika, ktérym jest Gmina
Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa.

* Koncie, koncie Uzytkownika - oznacza to zbiér funkcji dostepnych dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do ngo.krakow.pl oraz zbiér danych i ustawien Uzytkownika
zwigzanych z dziataniem narzedzi i funkcji portalu wymagajgcych zalogowania.

* Uzytkowniku - organizacji pozarzadowej (dalej UZ NGO) - oznacza to organizacje
pozarzgdowq oraz podmiot, okreslone w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014 poz. 1118 z p6zn. zm.), ktére
skutecznie aktywujg konto.

* Uzytkowniku - osobie fizycznej, zgtaszajacej inicjatywe obywatelska (dalej UZ 10) -
oznacza to osobe fizyczna, zgtaszajgcy inicjatywe obywatelska, ktéra skutecznie aktywuje konto.

e Uzytkowniku - oznacza to UZ NGO oraz UZ 10.

e Profilu - oznacza to zesp6t informacji, danych i innych elementéw prezentujgcych i opisujacych
Uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie w procesie zaktadania Konta.

» Bazie Profili - oznacza to zbiér danych, informacji i innych tresci zawartych w Profilach. Dane
te sg gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposdéb w systemie informatycznym przez
Administratora za zgodg Uzytkownika. Baza Profili podlega ochronie prawnej przewidzianej w
obowigzujacych przepisach.

§3
Zasady korzystania

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga , Konto Uzytkownika modutu - Interaktywna Mapa
Organizacji Pozarzagdowych i Inicjatyw Obywatelskich Miasta Krakowa” jest udostepniana przez Gmine
Miejskg Krakéw - Urzad Miasta Krakowa; pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw; NIP
676-101-37-17, Regon 351554353 na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Przed zatozeniem konta nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Zaktadajgc konto Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia.

§4
Rejestracja

Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez Uzytkownika w catosci procedury jego
rejestracji. Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oSwiadcza ze:

a) zaakceptowat Regulamin;

b) podpisat zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika, ktérym sam moze
administrowad. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
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§5
Odpowiedzialnosd¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z wejScia w posiadanie przez osoby
trzecie hasta Uzytkownika, (np. udostepnienia hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamania hasta
przez osobe trzecig).W zadnym wypadku Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych
dostepowych do Konta innego Uzytkownika. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb
korzystania z Konta przez Uzytkownika.

§6
Waznos¢ konta; kasowanie kont Uzytkownikow

Umowa o korzystanie z Konta, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Administratorem na czas
nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie wraz z
zakohczeniem rejestracji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z konta. Rezygnacja skutkowa¢ bedzie
niemoznoscig dostepu do ustug swiadczonych w portalu oraz usunieciem danych Uzytkownika.
Rezygnacji mozna dokonac wybierajgc odpowiednia opcje w Panelu Uzytkownika. Administrator moze
wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w szczegélnosci, gdy:

a) Uzytkownik zazada zaprzestania przetwarzania przez Administratora danych osobowych
zapisanych w ramach Konta,

b) zawinione zachowanie Uzytkownika w istotny sposdb negatywnie wptywa na mozliwos¢ korzystania
z ustug Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa przez innych Uzytkownikéw,

c) z Konta Uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) Uzytkownik w sposdb zawiniony narusza przepisy prawa lub Regulamin.

W przypadku dtuzszej niz 36 miesiecy nieaktywnosci Uzytkownika Gmina Miejska Krakéw - Urzad
Miasta Krakowa ma prawo do wykasowania Konta.

§7
Ochrona danych, bezpieczne korzystanie z ustugi

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi
Konta Uzytkownika. Dane osobowe uzytkownika podane w procesie rejestracji bedg przetwarzane
jedynie i wytgcznie po podpisaniu Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Przez podpis rozumie sie wypetnienie wymaganych pdél oraz odznaczanie wszystkich opcji
w formularzu rejestracyjnym. Dane osobowe Uzytkownika podane w procesie rejestracji Konta beda
przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

W celu bezpiecznego korzystania z konta Uzytkownika i funkcji modutu Mapy, UZ NGO oraz UZ IO
musi uwierzytelni¢ sie za pomoca danych dostepowych. Kazdy Uzytkownik postuguje sie
indywidualnym kontem Uzytkownika, a informacje takie jak login oraz hasto przekazywane sg w
formie zapewniajgcej poufnosc.

Jezeli Uzytkownik podejrzewa naruszenie poufnosci zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
Administratorowi.

Uzytkownik powinien zapamietac¢ swoje hasto, nie powinien go zapisywac. Jesli istnieje koniecznos¢
zapisania hasta, nalezy przechowywac je w bezpiecznym miejscu.
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Uzytkownik nie moze ujawnia¢ haset osobom trzecim. W przypadku podejrzenia wejsScia w posiadanie
hasta przez osoby trzecie badz utraty hasta nalezy niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta oraz zgtosic
ten fakt Administratorowi.

Korzystanie z systemu odbywa sie z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Bezpieczne
korzystanie z ustugi mozliwe jest przy spetnieniu przez Uzytkownika wymagan technicznych
okreslonych w § 9, pkt. 18.

Logowanie sie na konto UZ NGO oraz UZ IO moze nastgpi¢ wytgcznie pod adresem internetowym
dostarczonym wraz z danymi dostepowymi.

Zakonhczenie pracy w portalu powinno nastgpi¢ poprzez klikniecie przycisku przed oddaleniem sie od
komputera.

§8
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
Administratorowi mailowo na adres ngo.mk@um.krakow.pl. Zgtoszenia reklamacyjne bedag
rozpatrywane przez Administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji,
jednak Administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy
ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez Uzytkownika do
wskazéwek udzielanych Uzytkownikom na biezgco na tamach portalu lub bezposrednio przez
Administratora. Reklamacje kierowane do Administratora, a dotyczace ustug Swiadczonych przez
podmioty trzecie za posrednictwem portalu bedg przekazywane przez Administratora niezwtocznie
wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

§9
Publikacja informacji w ramach , Interaktywnej Mapy Organizacji Pozarzadowych i
Inicjatyw Obywatelskich Miasta Krakowa”

1. UZ NGO moze publikowa¢ informacje ukazujace sie na stronie internetowej w
zakresie:
a. Profilu konta
b. Informacji o realizowanych projektach
c. Ogtoszen
d. Konsultacji i komentarzy do projektéw poddawanych konsultacjom przez Gmine Krakéw

2. UZ 10 moze publikowac informacje ukazujace sie na stronie internetowej w zakresie:
a. Profilu konta
b. Informacji o inicjatywach obywatelskich

3. Zamieszczanie ww. tresci jest bezptatne i ma na celu propagowanie i wymiane informacji,
komentarzy i opinii na ré6znorodne tematy, Scisle zwigzane z budowg spoteczehstwa
obywatelskiego i dziatalnos$cig organizacji pozarzadowych . Dodanie tresci/informacji do portalu
jest réwnoznaczne z ich publicznym udostepnieniem.

4. Administrator portalu ngo.krakow.pl zastrzega sobie prawo do decyzji o opublikowaniu tresci
dodanych do portalu przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik portalu publikuje swoje tresci wytgcznie na wtasng odpowiedzialno$¢. Administrator
portalu nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

na stronach portalu ngo.krakow.pl.

Uzytkownik moze publikowac tresci zwigzane z jego dziatalnoscig w zakresie dotyczacym
tematow zwigzanych z lll sektorem i spoteczenstwem obywatelskim, zgodnych z obowigzujgcym
prawem. Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania publikacji tresci niezgodnych z
tematyka portalu.

. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikéw na stronach portalu tresci sprzecznych z

prawem, nieobyczajnych i wulgarnych, wzywajgcych do nienawisci na tle rasowym,
wyznaniowym, etnicznym, orientacji seksualnej, czy tez propagujacych przemoc, tresci o
charakterze politycznym, tresci o charakterze Scisle komercyjnym, tamigcych prawo autorskie,
ustawe o ochronie danych osobowych, a takze takich, co do ktérych zachodzi podejrzenie, ze
naruszajg dobra osobiste 0séb trzecich. Tresci takie Administrator portalu bedzie usuwat z
portalu. Zamieszczanie przez Uzytkownikéw wpiséw z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa moze wigzac sie z poniesieniem przez nich odpowiedzialnosci cywilnej lub
karnej.

. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikdéw na stronach portalu przekazéw o

charakterze reklamowym.

. Niedopuszczalne jest takze umieszczanie przez Uzytkownikdédw na stronach portalu wszelkich

materiatéw chronionych prawem autorskim, do ktérych rozpowszechniania uzytkownik nie jest
uprawniony.

Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania konta uzytkownika w stosunku do UZ NGO i
UZ IO naruszajgcych postanowienia pkt. 6 - 9 regulaminu.

Uzytkownik zamieszczajac tresci w portalu przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualne usuniecie
przez Administratora zamieszczonych tresci jest réwnoznaczne z powiadomieniem go o zamiarze
usuniecia tresci ze wzgledu na naruszenie postanowien pkt. 6 - 9 regulaminu lub z innych
wzgledoéw prawnych.

Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych uzytkownikéw
portalu innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie
uzytkownika, ktérego/ktérej dane dotycza lub tez na zgdanie uprawnionych organdéw panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania portalu,
jednakze informuje, ze w wypadku awarii, klesk zywiotowych itp. istnieje mozliwos¢, ze
zgromadzone dane zostang utracone, a tresci Uzytkownika nie zostang opublikowane w portalu.
Administrator zastrzega sobie prawo do wytgczenia stron/podstron/modutéw portalu bez
podawania przyczyn takiego dziatania. Zastrzega sobie réwniez prawo dokonywania przerw
technicznych w zakresie udostepniania portalu i dotozy staran, aby przerwy te miaty miejsce w
godzinach najmniejszej aktywnosci portalu i trwaty nie dtuzej, niz 24 (dwadziescia cztery)
godziny.

Administrator zastrzega sobie prawo do skracania, redagowania badz niepublikowania
nadestanych, zgtoszonych do publikacji tekstéw. Dobrowolne przystanie/zgtoszenie tekstu do
publikacji oznacza przeniesienie praw autorskich na Administratora, bezterminowo i bez
ograniczen terytorialnych na polu eksploatacji ,, publiczne udostepnienie utworu w taki sposdb,
aby kazdy miat do niego dostep w wybranym przez siebie czasie i miejscu” - co oznacza, ze ma
on prawo do publikowania tekstu na stronach portalu. Administrator portalu zaktada ponadto, ze
osoba przysytajgca tekst do publikacji zgadza sie na wykorzystania go w innych nosnikach.
Osobiste prawa autorskie pozostajg przy autorze tekstu.
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16. Administrator udzieli Uzytkownikom portalu pomocy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych
jego funkcjonowania. Zgtoszenia, reklamacje dotyczace funkcjonowania portalu mozna przesytac
na adres: ngo.mk@um.krakow.pl.

17. Reklamacje dotyczace ustug, o ktérych mowa w Regulaminie (w tym dotyczace realizacji przez
Gmine Krakéw uprawnien polegajgcych na blokowaniu lub usuwaniu tresci zamieszczanych
przez uzytkownikéw lub blokowaniu dostepu do ustug w obrebie Mapy) nalezy zgtaszac pocztg
elektroniczng na adres: ngo.mk@um.krakow.pl. Gmina Krakéw rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie wystana
na adres sktadajgcego reklamacje wskazany w reklamacji.

18. Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie jest mozliwe przy spetnieniu
nastepujacych wymagan technicznych:

a. potgczenie szerokopasmowe z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa (o standardzie odpowiadajgcym aplikacji Chrome 28.0+, Firefox
32.0+, Safari 6.0+, Internet Explorer 9+), z wtgczong obstuga JavaScript,

c. aktualny system operacyjny, wspierany przez producenta.

§10
Zmiany regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

Regulamin niniejszy obowigzuje od momentu jego opublikowania na stronie
ngo.krakow.pl/wip/regulamin.

Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu opublikowania ich na
stronie ngo.krakow.pl/wip/regulamin.

Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa
bedzie komunikowata sie z Uzytkownikiem droga mailowa. Uzytkownik zapewni, by adres e-mail
podany przez niego podczas rejestracji byt reqgularnie sprawdzany pod katem wiadomosci
otrzymywanych od Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na
adres ngo.mk@um.krakow.pl.



