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Fundacji Zustricz!
O działaniach organizacji, wyzwaniach oraz planach na przyszłość rozmawiają Artur Buszek – Pełnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. organizacji pozarządowych – oraz Aleksandra Zapolska – Ambasadorka
Wielokulturowości AD 2024 r.

Kompleksowe wsparcie dla społeczności wielokulturowej

Organizacja świadczy pomoc informacyjną, prawną oraz psychologiczną. Prowadzi kursy języka
polskiego i ukraińskiego, ukraińską sobotnią szkołę, kluby seniora i młodzieży oraz aktywności dla
dzieci i nastolatków.

Wyjątkowe znaczenie dla Fundacji ma przeciwdziałanie dyskryminacji oraz reprezentowanie głosu
społeczności ukraińskiej w Polsce.

Organizacja realizuje projekty międzynarodowe we współpracy m.in. z UNICEF, UNHCR oraz Center for
Disaster Philanthropy i prowadzi działania pomocowe oraz informacyjne. Następnym obszarem jest
rozwijanie usług specjalistycznych i działań wolontariackich prowadzonych w Centrum
Wielokulturowym w Krakowie, obejmujących m.in. porady prawne, wsparcie psychologiczne oraz
pomoc przy rozliczeniach podatkowych. Kolejnym obszarem jest prowadzenie działań integracyjnych i
kulturalnych.

Projekty międzynarodowe i wsparcie rodzin

W ramach współpracy z UNICEF Fundacja realizuje działania wspierające rodziny wychowujące dzieci.
Obejmują one pomoc psychologiczną i informacyjną, a także indywidualne towarzyszenie osobom
wymagającym szczególnego wsparcia, realizowane we współpracy z HumanDoc Foundation.

Środki pozyskiwane z Center for Disaster Philanthropy umożliwiają organizację kursów językowych
oraz zajęć rozwojowych dla młodzieży i seniorów. Działania te wspierają integrację społeczną i
aktywizację mieszkańców Krakowa.

Edukacja i rozwój młodego pokolenia

Jednym z kluczowych projektów Fundacji jest ukraińska sobotnia szkoła „Jedyna”, działająca od 2023
roku. Uczestniczy w niej ponad sto dzieci w różnym wieku – od przedszkolaków po młodzież.

Program obejmuje naukę języka ukraińskiego, rozwijanie kompetencji czytelniczych, elementy wiedzy
o kulturze oraz zajęcia artystyczne. Szkoła znajduje się na liście zagranicznych ośrodków
edukacyjnych zweryfikowanych przez Ministerstwo Oświaty Ukrainy, co pozwala uczniom uzyskać
potwierdzenie ukraińskiego komponentu w ramach realizacji programu nauczania.

Fundacja prowadzi również kursy języka polskiego, które wspierają integrację społeczną i zawodową



uczestników, a także kursy języka ukraińskiego dla dzieci, młodzieży oraz osób pracujących z
migrantami.

Infolinia – szybki dostęp do informacji i pomocy

Ważnym elementem działalności Fundacji jest infolinia informacyjna. Każdego miesiąca korzysta z niej
około 400–500 osób. Konsultanci udzielają informacji dotyczących legalizacji pobytu, zatrudnienia,
edukacji oraz możliwości skorzystania ze wsparcia specjalistycznego. W razie potrzeby kierują
rozmówców do instytucji i organizacji pomocowych.

Analiza zgłaszanych spraw pozwala organizacji dostosowywać działania do aktualnych potrzeb
społeczności migrantów.

Integracja młodzieży i seniorów

Fundacja prowadzi także działania skierowane do różnych grup wiekowych. Młodzież uczestniczy m.in.
w zajęciach artystycznych, prowadzi teatr dziecięcy „New Day” i zespół muzyczny oraz bierze udział
w warsztatach rozwojowych i edukacyjnych realizowanych we współpracy z Plan International czy
UNICEF.

Seniorzy uczestniczą natomiast w działaniach integracyjnych prowadzonych wspólnie z Fundacją
Integracji oraz Wojewódzką Biblioteką w Krakowie. W ramach współpracy międzynarodowej osoby
starsze brały udział w projektach edukacyjnych realizowanych w programie Erasmus+, rozwijając
kompetencje społeczne i językowe.

Współpraca i komunikacja społeczna

Fundacja Zustricz aktywnie wspiera inne organizacje pozarządowe, pomagając im docierać z
informacją do społeczności ukraińskiej oraz polsko-ukraińskiej. Media społecznościowe Fundacji
obserwuje około 15 tysięcy odbiorców, co stanowi ważne narzędzie komunikacji i współpracy między
organizacjami społecznymi.

Jubileusz i plany na przyszłość

W 2026 roku Fundacja obchodzi 10-lecie działalności. Planowane wydarzenia jubileuszowe będą
okazją do podsumowania dotychczasowych działań oraz zaprezentowania projektów edukacyjnych,
społecznych i artystycznych realizowanych przez organizację.

Fundacja jest aktywnym realizatorem programu „Otwarty Kraków”, członkiem Koalicji Organizacji
Mniejszości i Migranckich oraz Koalicji Asystentów Międzykulturowych. Pracuje w Radzie Pożytku
Publicznego i Radzie Równego Traktowania Miasta Krakowa, sprawując realny wpływ na to, co dzieje
się w naszym najbliższym otoczeniu.

Do najważniejszych wyzwań na najbliższy okres Fundacja zalicza utrzymanie stabilnego finansowania
projektów, rozwój oferty dla seniorów, przygotowanie atrakcyjnych programów dla młodzieży oraz
dalsze wzmacnianie poradnictwa prawnego i psychologicznego, a także prowadzenie działań



rzeczniczych.
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