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Dostepnosc 360: innowacje, ktore zmieniaja myslenie o wtaczaniu
spotecznym

2026-04-24

Jak projektowac dostepnosé, ktdéra nie konczy sie na deklaracjach, lecz realnie zmienia codziennos¢
organizacji i mieszkancow? Odpowiedzi na to pytanie szukano podczas konferencji ,Dostepnos¢ 360 -
holistyczne wsparcie dla NGO”, ktéra zgromadzita przedstawicieli sektora pozarzadowego, samorzadéw i
ekspertéow od dostepnosci. W centrum dyskusji znalazty sie innowacje spoteczne oraz praktyczne narzedzia,
ktére moga stac sie standardem dziatania organizacji w catej Polsce.

W przestrzeniach Sejmu Slaskiego odbyta sie konferencja inaugurujaca projekt ,,Dostepno$¢ 360 -
holistyczne wsparcie dla NGO”, realizowany przez Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie we wspdétpracy z Osrodkiem Ksztatcenia
Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki w Katowicach. Projekt jest wspétfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027.

Dostepnosc jako standard dziatania samorzadu i NGO

Jednym z pierwszych méwcéw byt Artur Buszek - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Organizacji Pozarzadowych. W swoim wystgpieniu podkreslit, ze dostepnos¢ nie moze by¢
sprowadzana wytgcznie do barier architektonicznych.

Zwrécit uwage, ze to znacznie szersze pojecie obejmujace:

e dostep do ustug spotecznych,

e wsparcie dla rodzin i opiekunéw osdéb zaleznych,

e prosty i zrozumiaty jezyk komunikacji publicznej,

e dostepnosc ustug cyfrowych i kompetencje cyfrowe,

 realng mozliwos¢ korzystania z ustug publicznych przez wszystkich mieszkahcow.

Jak zaznaczyt, dostepnos¢ powinna byc¢ standardem funkcjonowania miasta i instytucji, a nie
dodatkowym elementem czy projektem wdrazanym okazjonalnie.

Innowacje, ktore pokazuja, czym jest dostepnosc¢ w praktyce

Jednym z najbardziej inspirujgcych wystgpieh byta prezentacja Magdalena Szczudto, ktéra
zaprezentowata innowacje spoteczne pokazujgce praktyczny wymiar dostepnosci.

Wsrdd nich znalazty sie m.in.:

Uniodziez - ptaszcz przeciwdeszczowy dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzku, tagczgcy funkcjonalnosd i
estetyke oraz odpowiadajgcy na bardzo konkretng potrzebe uzytkownikow.

Mercury - symulator urzadzen i ustug cyfrowych, wspierajacy nauke korzystania z bankomatéw,
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paczkomatéw i ustug online w bezpiecznym srodowisku.

»Patryk i Kropka” - literatura dla mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng w systemie ETR
(Easy to Read), pokazujgca, ze kultura moze by¢ jednoczesnie dostepna i ambitna.

Puzzle 3D Braille - narzedzie wspierajgce nauke alfabetu Braille’a poprzez doswiadczenie dotykowe.

Vibrap - kamizelka haptyczna umozliwiajgca osobom niestyszacym odczuwanie muzyki poprzez
wibracje.

Kazde z tych rozwigzah odpowiada na realne potrzeby i pokazuje, ze dostepnos¢ moze by¢
projektowana w sposéb nowoczesny, praktyczny i skalowalny.

Projekt ,,Dostepnosc 360” - systemowe podejscie do zmiany

Projekt obejmuje szeroki pakiet dziatah: Kongres Dostepnosci NGO, szkolenia, audyty dostepnosci,
opracowanie prototypdéw rozwigzan, ich testowanie oraz wdrazanie w organizacjach pozarzgdowych.
Waznym elementem jest takze przygotowanie materiatéw edukacyjnych oraz upowszechnianie
dobrych praktyk w catym sektorze.

W ramach projektu wsparciem zostanie objetych 100 organizacji pozarzadowych z catej Polski, ktére
rozwing kompetencje w zakresie dostepnosci cyfrowej, architektonicznej, komunikacyjnej i spotecznej.

Dostepnosc jako kierunek zmian

Konferencja w Gmachu Sejmu Slaskiego w Katowicach pokazata, ze dostepnos$¢ nie jest juz tylko ideg
- staje sie praktyka i kierunkiem rozwoju sektora NGO oraz samorzadéw.

Projekt ,,Dostepnos¢ 360” wzmacnia to podejscie, pokazujac, ze inkluzywno$¢ mozna skutecznie
projektowad, testowac i wdraza¢ w codziennym dziataniu organizaciji.



