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Kazdy ma prawo do komunikacji. Jak Regionalne Centrum Komunikacji w
Krakowie pomaga osobom z niepetnosprawnosciami odzyskac gtos

2026-07-16

Jak sprawié¢, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty samodzielnie podejmowac decyzje, korzystac z ustug
publicznych i w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym? O komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC),
tekstach tatwych do czytania i rozumienia (ETR), dziatalnosci Regionalnego Centrum Komunikacji w Krakowie
oraz misji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna rozmawia Artur
Buszek, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji Pozarzadowych, z Regina Mynarska,
koordynatorka AAC i ETR, oraz Zuzanna Smakosz, specjalistka ds. wtaczenia spotecznego oséb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

Rozmowe przeprowadzit Artur Buszek, Pethomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Organizacji Pozarzadowych.

Na poczatek prosze sie przedstawic i opowiedzie¢ o swojej pracy w Regionalnym Centrum
Komunikacji.

Regina Mynarska: Nazywam sie Regina Mynarska i jestem koordynatorkg AAC i ETR w Regionalnym
Centrum Komunikacji w Krakowie. Chetnie wyjasnie te skroty. AAC oznacza komunikacje alternatywng
i wspomagajaca (Augmentative and Alternative Communication), ktéra odpowiada na potrzeby oséb o
ztozonych potrzebach w komunikacji. ETR to natomiast teksty tatwe do czytania i rozumienia (Easy to
Read), przygotowywane tak, aby byty dostepne dla oséb majacych trudnosci z odbiorem
standardowych informacji.

Zuzanna Smakosz: Jestem specjalistkg ds. wigczenia spotecznego 0sdéb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin. Razem realizujemy ustugi zwigzane z komunikacjg alternatywng oraz tworzeniem tekstéw
tatwych do czytania i rozumienia.

Regina Mynarska: Wykonujemy je w imieniu Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng, w skrécie PSONI.

Gdzie mozna znalez¢ Regionalne Centrum Komunikacji i kto moze skorzysta¢ z Waszego wsparcia?

Zuzanna Smakosz: Nasze biuro miesci sie przy ulicy Krélewskiej 57 w Krakowie, w budynku Biprostalu.
Zapraszamy do kontaktu zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i ich rodziny czy astystentéw.
Mozna odwiedzi¢ nas osobiscie albo skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo.

Regina Mynarska: Wszystkie informacje znajduja sie na stronie centrumkomunikacji.pl. Projekt ma
charakter ogdlnopolski. W kazdym wojewddztwie dziata Regionalne Centrum Komunikacji - z
wyjatkiem wojewddztwa slaskiego, gdzie centrum miesci sie w Bytomiu. Biuro jest w Krakowie, ale z
naszych ustug moga korzysta¢ mieszkancy catej Matopolski, a w praktyce osoby z
niepetnosprawnosciami z catej Polski. Druga organizacja realizujgca projekt jest Polski Zwigzek
Gtuchych. Te dziatania odpowiadajg na potrzeby oséb Gtuchych, stabostyszacych, gtuchoniewidomych
oraz z niepetnosprawnoscig wzroku.


https://centrumkomunikacji.pl/
https://centrumkomunikacji.pl/
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Od kiedy realizowany jest ten projekt?

Regina Mynarska: Projekt trwa od 2025 roku, natomiast Regionalne Centra Komunikacji rozpoczety
dziatalnos¢ w kwietniu 2026 roku.

Jakie dziatania udato sie juz zrealizowac?

Regina Mynarska: Wszystkie dziatania sg w trakcie realizacji, ale najwczesniej rozpoczety sie
szkolenia.

Zuzanna Smakosz: Obecnie trwa ich druga edycja.
Kogo szkolicie i jaki jest cel tych szkolen?

Zuzanna Smakosz: Szkolimy specjalistow z zakresu komunikacji alternatywnej oraz tworzenia
tekstéw tatwych do czytania i rozumienia. Chcemy stworzy¢ siec specjalistéw w kazdym powiecie
wojewddztwa, aby zwiekszy¢ dostepnosc tych ustug.

Regina Mynarska: To réwniez sposdb na poszerzenie wiedzy specjalistéw. Program szkolen zostat
przygotowany przez ekspertéw. Sg to szkolenia specjalistyczne, dlatego uczestnicy muszg posiadad
odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe oraz doswiadczenie w pracy z osobami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Czy w Krakowie jest wystarczajaco wielu specjalistow zajmujacych sie AAC i ETR?

Regina Mynarska: Nie prowadzilismy badan, ktére pozwolityby odpowiedzie¢ na to liczbowo. Projekt
ma jednak komponent badawczy i bardzo doktadnie analizujemy potrzeby dotyczgce oséb
korzystajgcych z naszych ustug.

Moge natomiast powiedziec jedno - zapotrzebowanie na nasze ustugi jest ogromne. Szczegélnie
dotyczy to wsparcia dla dzieci w przypadku komunikacji AAC do dziewigtego roku zycia. To wtasnie
rodzice tej grupy najczesciej zgtaszaja sie do nas, sg bardzo zaangazowani i aktywnie poszukujg
mozliwosci wsparcia dla swoich dzieci.

Na dzi$ jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich oséb, ktére sie do nas zgtosity, ale
wiemy, ze rzeczywista skala potrzeb jest znacznie wieksza.

Czy nadal mozna zgtaszac sie do projektu?

Regina Mynarska: Tak, rekrutacja jest otwarta. Jedynym ograniczeniem w przypadku komunikacji
AAC jest obecnie grupa dzieci do dziewigtego roku zycia, poniewaz liczba miejsc przewidzianych dla
tej grupy zostata juz wyczerpana.

Wiemy jednak, ze zgtaszajg sie przede wszystkim rodzice najbardziej aktywni. Pozostaje pytanie, ile
rodzin nie ma mozliwosci dotrze¢ do takich informacji i skorzysta¢ z oferowanego wsparcia.

Problemem jest réwniez to, ze osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, nie sg obecnie
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wyodrebnione w systemie orzecznictwa. To kryterium w ogéle nie funkcjonuje.
Czy do udziatu w projekcie potrzebne jest orzeczenie o niepetnosprawnosci?

Regina Mynarska: Nie. Orzeczenie nie jest wymagane. Wystarczy ztozenie oswiadczenia, ze dana
osoba jest osobg z niepetnosprawnoscia. Oswiadczenie ma oczywiscie moc prawna.

Zuzanna Smakosz: Nie ma réwniez zadnych ograniczeh wiekowych. Jedynym warunkiem jest
deklaracja, ze jest to osoba z niepetnosprawnoscia.

Projekt potrwa do konca 2027 roku. PSONI prowadzi jednak znacznie szersza dziatalnosc.

Regina Mynarska: Tak. PSONI wspiera okoto 31 tysiecy oséb rocznie. Organizacja dziata poprzez
118 kot terenowych, ktére prowadzg tgcznie 375 placéwek w catej Polsce.

S3 to miedzy innymi sSrodowiskowe domy samopomocy, osrodki rehabilitacyjno-edukacyjno-
wychowawcze, placéwki wczesnej interwencji, domy dziennego pobytu, warsztaty terapii zajeciowej,
czy mieszkania treningowe. PSONI dziata tez na rzecz zatrudniania - prowadzi Centra Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng czy Zaktady Aktywnosci
Zawodowej.

PSONI prowadzi réwniez dziatania rzecznicze na rzecz oséb z niepetnosprawnosciag intelektualng. Dr
Monika Zima-Parjaszewska, prezeska PSONI od lat aktywnie uczestniczy w pracach nad projektem
ustawy o instrumentach wspieranego podejmowania decyzji.

Wspomniaty Panie o tekstach tatwych do czytania i rozumienia. Jakich tematow dotycza?

Zuzanna Smakosz: Na stronie PSONI znajduje sie biblioteka okoto 80 tekstéw ETR. Dotyczg bardzo
roznych dziedzin zycia - od zatrudnienia wspomaganego, przez bezpieczny wypoczynek, po
korzystanie ze sztucznej inteligencji czy rézne formy mieszkalnictwa.

Regina Mynarska: Celem tekstéw ETR jest umozliwienie osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych wtasnego zycia.

Sposdéb przekazania informacji czesto decyduje o tym, czy ktos rzeczywiscie bedzie miat mozliwos¢
wyboru. To niezwykle wazne réwniez dlatego, ze nadopiekuhczos¢ - nawet wynikajgca z najlepszych
intencji - ogranicza samodzielnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami.

Co chciatyby Panie przekazac¢ na zakonczenie?

Regina Mynarska: Bardzo zachecamy do poznania Regionalnego Centrum Komunikacji i korzystania z
naszych ustug. Zalezy nam na tym, aby osoby o ztozonych potrzebach komunikacyjnych byty coraz
bardziej widoczne w zyciu spotecznym - mogty samodzielnie zatatwia¢ sprawy urzedowe, uczestniczyd¢
w kulturze, edukacji i zyciu publicznym.

Réwnie wazne jest to, aby ten rodzaj niepetnosprawnosci zostat wreszcie dostrzezony réwniez na
poziomie systemowym.
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Jesli chodzi o tekst tatwy do czytania i rozumienia, chcemy, aby osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng wiedziaty, ze majg prawo do takiej formy informacji. To narzedzie, ktére pomaga
rozwija¢ samodzielnos¢, podejmowac wtasne decyzje i w petni wykorzystywac potencjat kazdego
cztowieka.

Na zakonczenie chciatbym zyczy¢ Paniom powodzenia w realizacji projektu.

Artur Buszek: Zycze, aby wiedza o komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej oraz tekstach
tatwych do czytania i rozumienia docierata do coraz wiekszej liczby oséb. Bo mozliwos¢
samodzielnego decydowania o swoim zyciu zaczyna sie od dostepu do informacji i skutecznej
komunikacji. Dziekuje za rozmowe.



