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STREFA WIEDZY KCW: Wiedza, ktdéra buduje silny wolontariat
2026-07-22

Silny wolontariat nie powstaje przypadkiem. Powstaje tam, gdzie doswiadczenie spotyka sie z wiedza, a
zaangazowanhnie z dobrym przygotowaniem.

Kazdego dnia setki organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, szkét oraz grup nieformalnych
w Krakowie wspoétpracuja z wolontariuszami. To wtasnie dzieki ich zaangazowaniu realizowane sa
wydarzenia spoteczne, dziatania pomocowe, inicjatywy edukacyjne, kulturalne i obywatelskie, ktére
wzmachniajg lokalng spotecznosc¢ i zmieniajg nasze miasto.

Jednak skuteczny wolontariat nie zaczyna sie od ogtoszenia o naborze.
Zaczyna sie od dobrze przygotowanej organizacji.

Od przemyslanego programu wolontariatu, Swiadomego zarzadzania zespotem, odpowiedzialnego
koordynatora oraz wiedzy, ktéra pozwala budowa¢ trwate relacje z ludzmi.

To wiasnie dlatego powstata Strefa Wiedzy Krakowskiego Centrum Wolontariatu.
Dlaczego tworzymy Strefe Wiedzy KCW?

Misjag Krakowskiego Centrum Wolontariatu jest nie tylko wspieranie mieszkancéw Krakowa w
podejmowaniu dziatalnosci wolontariackiej i taczenie wolontariuszy z organizacjami.

Naszym zadaniem jest réwniez podnoszenie jakosci wolontariatu poprzez edukacje, doradztwo oraz
rozwoéj kompetencji organizacji i koordynatoréw wolontariatu.

Od lat wspétpracujemy z organizacjami pozarzgdowymi, szkotami, instytucjami oraz wolontariuszami z
catego Krakowa. Podczas konsultacji, szkolen i spotkan regularnie styszymy podobne pytania:

* Jak skutecznie rekrutowac wolontariuszy?

e Dlaczego wolontariusze rezygnuja?

e Jak budowa¢ zaangazowany zespét?

 Jak motywowac ludzi do dtugofalowej wspoétpracy?

* Jak przygotowac organizacje do wspotpracy z wolontariuszami?

* Jak prowadzi¢ wolontariat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami?
* Jak rozwija¢ program wolontariatu krok po kroku?

To wtasnie odpowiedzi na te pytania staty sie inspiracjg do stworzenia projektu, ktéry bedzie
praktycznym wsparciem dla catego krakowskiego Il sektora.

Czym jest Strefa Wiedzy KCW?

Strefa Wiedzy KCW to spdéjny cykl publikacji, ktére krok po kroku prowadzg organizacje przez
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wszystkie etapy budowania nhowoczesnego programu wolontariatu - od pierwszych decyzji o
rozpoczeciu wspoétpracy z wolontariuszami, poprzez rekrutacje, wdrozenie i zarzgdzanie zespotem, az
po rozwoj lideréw, aspekty prawne, bezpieczehstwo, budowanie

Dla kogo powstat ten projekt?

Strefa Wiedzy zostata przygotowana z mysla o:
e organizacjach pozarzadowych,
e fundacjach i stowarzyszeniach,
e instytucjach publicznych,
e szkotach i Szkolnych Kotach Wolontariatu,
e koordynatorach wolontariatu,
e liderach spotecznych,

e wolontariuszach,
e wszystkich osobach, ktére chcg Swiadomie rozwija¢ wolontariat.

Niezaleznie od tego, czy organizacja wspotpracuje z dwoma wolontariuszami, czy z kilkusetosobowym
zespotem - dobre praktyki zarzgdzania pozostajg takie same.

Jak bedzie wygladat cykl?

Od 22 lipca 2026 roku, w kazda srode i sobote, bedziemy publikowa¢ kolejne opracowania
poswiecone najwazniejszym zagadnieniom zwigzanym z wolontariatem.

tacznie powstanie 26 publikacji, ktére stworzg praktyczne kompendium wiedzy o zarzadzaniu
wolontariatem.

Kazdy poradnik bedzie mozna przeczyta¢ samodzielnie, jednak dopiero wszystkie publikacje razem
pokazg petny obraz budowania skutecznego programu wolontariatu.

To bedzie przewodnik, do ktérego organizacje bedg mogty wracac przez wiele lat.

Nasza wizja

Wierzymy, ze przyszto$¢ wolontariatu zalezy nie tylko od liczby oséb gotowych pomagac.
Réwnie wazna jest jakos$¢ organizacji, ktére z tej pomocy korzystaja.

Dlatego chcemy wspiera¢ organizacje w tworzeniu miejsc, w ktérych wolontariusze czujg sie
potrzebni, bezpieczni i majg mozliwos¢ rozwoju.

Chcemy, aby projekt przyczyniat sie do budowania silniejszego i bardziej profesjonalnego wolontariatu
w Krakowie - opartego na partnerstwie, odpowiedzialnosci oraz wzajemnym zaufaniu.

Bo rozwdj wolontariatu to nie tylko rozwéj organizacji. To rozwdj catej lokalnej spotecznosci.
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Zapraszamy do Strefy Wiedzy Krakowskiego Centrum Wolontariatu.
Razem rozwijajmy wolontariat w Krakowie.
Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz osoby,
ktére chcag rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381

E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedz nas podczas dyzurow doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Prowadzisz organizacje i potrzebujesz wolontariuszy?

Dotgcz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu poprzez formularz
zgtoszeniowy: https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]JW6

Chcesz zostaé¢ wolontariuszem?

Dotgcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdZz miejsce, w ktérym mozesz
pomagac, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQqgC6ziT6
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