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Rekrutacja do wolontariatu nie polega na znalezieniu „idealnego kandydata”. Jej celem jest dopasowanie
osoby do zadania i organizacji.

Dobry wolontariat zaczyna się wtedy, gdy organizacja potrafi dostrzec mocne strony człowieka i
zaproponować mu rolę, w której będzie mógł je wykorzystać.

Pierwsza rozmowa to poznanie, a nie egzamin

Rozmowa z kandydatem nie powinna przypominać rozmowy kwalifikacyjnej do pracy.
To przede wszystkim okazja do wzajemnego poznania się.
Warto opowiedzieć o organizacji, jej misji i prowadzonych działaniach, ale równie ważne jest
wysłuchanie drugiej strony.

Zapytaj:

Co skłoniło Cię do zgłoszenia?
Jakie masz doświadczenia związane z wolontariatem?
Co sprawia Ci największą satysfakcję?
Ile czasu możesz poświęcić?
Jakie umiejętności chciałbyś rozwijać?

Takie pytania pozwalają lepiej zrozumieć motywację kandydata i dopasować go do odpowiednich
działań.

Nie obiecuj więcej, niż możesz zaoferować

Jednym z najczęstszych błędów jest przedstawianie wolontariatu w sposób idealny.

Jeżeli organizacja wie, że praca będzie wymagała dyspozycyjności w weekendy lub wiąże się z dużą
odpowiedzialnością, warto powiedzieć o tym już podczas pierwszego spotkania.

Szczerość buduje zaufanie i pozwala uniknąć rozczarowań po obu stronach.

Pamiętaj, że kandydat również wybiera

Podczas rozmowy często koncentrujemy się na tym, czy kandydat pasuje do organizacji.

Tymczasem kandydat również zadaje sobie pytania:

Czy będę się tutaj dobrze czuł?
Czy ktoś mnie wdroży?
Czy będę wiedział, co robić?



Czy mogę liczyć na wsparcie?

Pierwsze spotkanie to moment, w którym organizacja buduje swój wizerunek.

Profesjonalne i życzliwe podejście sprawia, że kandydat chętniej rozpocznie współpracę.

Nie każdy kandydat musi zostać wolontariuszem

Może się zdarzyć, że dana osoba nie odnajdzie się w proponowanych zadaniach.

Nie oznacza to jednak, że nie nadaje się do wolontariatu.

Być może lepiej odnajdzie się w innej organizacji lub przy innym rodzaju działań.

Jeżeli masz taką możliwość, wskaż inne miejsca, w których kandydat może wykorzystać swój
potencjał.

To również element budowania kultury wolontariatu.

Zadanie dla organizacji

Przygotuj listę pięciu pytań, które będziesz zadawać każdemu kandydatowi.

Dzięki temu każda rozmowa będzie przebiegała według podobnego schematu, a wybór wolontariuszy
stanie się bardziej świadomy i sprawiedliwy.

Wskazówka KCW

Najlepsza rekrutacja nie kończy się znalezieniem wolontariusza. Kończy się znalezieniem miejsca, w
którym wolontariusz będzie mógł wykorzystać swoje umiejętności, rozwijać się i czuć, że jego praca
ma znaczenie.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarządowe, instytucje, szkoły oraz osoby,
które chcą rozwijać wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381

E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj się z nami, umów indywidualne spotkanie lub odwiedź nas podczas dyżurów doradczych,
które odbywają się w każdy czwartek w godzinach 17:00–20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie
ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)

mailto:wolontariat@krafos.pl


30-059 Kraków
I piętro, pokój 39

Prowadzisz organizację i potrzebujesz wolontariuszy?

Dołącz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu poprzez formularz
zgłoszeniowy: https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zostać wolontariuszem?

Dołącz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdź miejsce, w którym możesz
pomagać, zdobywać doświadczenie oraz rozwijać swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6
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