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STREFA WIEDZY KCW: Czy wolontariuszy mozna motywowac?

2026-09-16

Jednym z najczesciej poruszanych tematéw podczas spotkah z organizacjami pozarzadowymi jest
motywowanie wolontariuszy. Koordynatorzy zastanawiajg sie, jak sprawi¢, aby wolontariusze
angazowali sie czesciej, zostawali w organizacji na dtuzej i z takim samym zaangazowaniem
uczestniczyli w kolejnych dziataniach.

Warto jednak rozpocza¢ od innego pytania.
Czy organizacja rzeczywiscie musi motywowadc wolontariuszy?

Wiekszos¢ 0sdb zgtaszajgcych sie do wolontariatu posiada juz wewnetrzng motywacje. Chcg pomagad
innym, zdobywac nowe doswiadczenia, rozwija¢ swoje kompetencje, pozna¢ nowych ludzi lub zrobi¢
cos$ wartosciowego dla swojej spotecznosci. Rolg organizacji nie jest wiec tworzenie motywacji od
podstaw, lecz stworzenie takich warunkdéw, aby nie zostata ona utracona.

Kazdy pomaga z innego powodu
Nie istnieje jeden model wolontariusza.

Student moze szukac pierwszego doswiadczenia zawodowego. Emeryt chce pozostac aktywny i dzieli¢
sie swoim doswiadczeniem. Osoba pracujgca zawodowo czesto traktuje wolontariat jako mozliwos¢
realizowania swoich wartosci i oderwania sie od codziennych obowigzkéw. Sg rowniez osoby, ktére
chca zdoby¢ nowe umiejetnosci, poznac ludzi o podobnych zainteresowaniach lub po prostu zrobi¢ co$
dobrego dla innych.

Dlatego juz na poczatku wspétpracy warto zapytac:

e Co sktonito Cie do zgtoszenia?

e Jak wyobrazasz sobie swojg role w organizacji?

* Jakie umiejetnosci chciatbys rozwijac?

e Co sprawia Ci najwiekszg satysfakcje podczas dziatan spotecznych?

Odpowiedzi na te pytania pomagajg lepiej dopasowac zadania do oczekiwah wolontariusza i
zwiekszajg szanse na dtugotrwatg wspdtprace.

Dlaczego wolontariusze traca motywacje?

Motywacja nie znika z dnia na dzien. Najczesciej jest to proces, na ktéry wptywa wiele drobnych
doswiadczen.

Jednym z najczestszych powodéw jest brak poczucia sensu wykonywanych dziatan. Wolontariusz chce
wiedzie¢, ze jego czas i zaangazowanie przektadajg sie na realng zmiane. Jezeli przez dtuzszy czas
wykonuje zadania, nie znajac ich celu ani efektéw, moze zaczg¢ zastanawiac¢ sie, czy jego obecnosc
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rzeczywiscie ma znaczenie.

Drugim waznym czynnikiem jest brak wptywu na dziatania organizacji. Osoby angazujace sie
spotecznie czesto chcg nie tylko wykonywad powierzone zadania, ale réwniez proponowac
rozwigzania, wspoéttworzy¢ projekty i uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji. Jezeli ich gtos nigdy nie
jest brany pod uwage, zaangazowanie stopniowo maleje.

Motywacje ostabia réwniez brak rozwoju. Wielu wolontariuszy rozpoczyna dziatalnos¢ z myslg o
zdobyciu nowych doswiadczen. Powierzanie przez wiele miesiecy tych samych obowigzkéw moze
prowadzi¢ do znuzenia i poczucia, ze wolontariat przestat wnosi¢ co$ nowego.

Nie bez znaczenia pozostaje takze komunikacja. Jezeli jedyny kontakt z organizacja pojawia sie wtedy,
gdy potrzebna jest pomoc przy kolejnym wydarzeniu, trudno budowa¢ trwata relacje. Wolontariusze
chca wiedzie¢, co dzieje sie w organizacji, jakie sg efekty wspdélnych dziatan oraz ze ich
zaangazowanie zostato zauwazone.

Warto réwniez pamietac, ze zycie kazdego wolontariusza sie zmienia. Studia, praca, obowigzki
rodzinne czy przeprowadzka moga ograniczy¢ mozliwos¢ zaangazowania. Nie zawsze oznacza to
rezygnacje z wolontariatu. Czasem wystarczy zaproponowac inng role lub bardziej elastyczny sposéb
wspotpracy.

Motywacja to nie nagrody

Jednym z najwiekszych mitéw dotyczacych wolontariatu jest przekonanie, ze motywacje budujg
przede wszystkim nagrody.

Oczywiscie dyplomy, drobne upominki czy wspdlne spotkania integracyjne sg wartoSciowym
elementem wspétpracy. Nie one jednak sprawiajg, ze wolontariusze zostajg z organizacja na lata.

Znacznie wieksze znaczenie majg codzienne doswiadczenia:

* mozliwos$¢ wyrazenia wtasnego zdania,

e zaufanie ze strony koordynatora,

informacja zwrotna po zakonczonych dziataniach,

mozliwos¢ uczenia sie nowych rzeczy,

dobra atmosfera w zespole,

swiadomos¢, ze wykonywana praca ma realny wptyw na innych.

To wiasnie te elementy buduja trwate zaangazowanie.
Tworz kulture doceniania

Docenianie wolontariuszy nie powinno ograniczac sie do Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza
obchodzonego 5 grudnia.

Coraz wiecej organizacji tworzy wtasne tradycje i wtasne Swieta zwigzane z historig swoje;j
dziatalnosci.
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Moze to by¢ rocznica powstania organizacji, zakonczenia pierwszego projektu lub rozpoczecia
programu wolontariatu. Taki dzieh moze sta¢ sie corocznym Swietem zespotu, podczas ktérego
wspdlnie podsumowuje sie osiggniecia, wrecza symboliczne wyrdznienia i dziekuje wszystkim osobom
zaangazowanym w rozwdj organizacji.

Nie chodzi o kosztowne wydarzenie.

Najwazniejsze jest stworzenie tradycji, ktéra bedzie przypominata wolontariuszom, ze sg wazna
czescig historii organizacji.

Dobrym pomystem jest réwniez przyznawanie symbolicznych wyréznien, takich jak:

e Lider Wolontariatu,
Debiut Roku,

Pomyst Roku,

Dobry Duch Zespotu,
Spotecznik Roku.

Nie sg to nagrody za rywalizacje, ale forma zauwazenia réznych sposobdw angazowania sie w zycie
organizacji.

Buduj historie, do ktérej ludzie beda chcieli wracad
Kazda organizacja tworzy swoja historie.
Warto jg pokazywac.

Zdjecia z wydarzen, kronika dziatan, wspomnienia wolontariuszy, coroczne podsumowania czy historie
0s6b, ktérym udato sie pomadc, budujg poczucie wspdinoty.

Nowi wolontariusze widzg, ze dotaczajg do organizacji z tradycjg i wartosciami.
Ci, ktérzy dziatajg od wielu lat, majg poczucie, ze wspottworzg cos trwatego.
To czesto silniejsza motywacja niz jakakolwiek nagroda rzeczowa.

Z perspektywy KCW

Podczas wspoétpracy z organizacjami w Krakowie zauwazamy, ze najbardziej trwate zespoty
wolontariuszy powstajg tam, gdzie buduje sie relacje, daje przestrzeh do rozwoju i regularnie
rozmawia z wolontariuszami o ich potrzebach.

Najbardziej zaangazowani wolontariusze nie zostajg dlatego, ze raz w roku otrzymali dyplom. Zostaja
dlatego, ze przez caty rok czuli sie potrzebni, mieli wptyw na dziatania organizacji i wiedzieli, ze ich
zaangazowanie ma znaczenie.

Zadanie dla organizacji
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Odpowiedz na trzy pytania:

e Czy wiesz, co motywuje Twoich wolontariuszy?

e Czy Twoja organizacja posiada wtasng tradycje doceniania wolontariuszy?

e Czy nowy wolontariusz po roku wspotpracy bedzie mégt powiedzied, ze rozwingt swoje
kompetencje i miat realny wptyw na dziatania organizacji?

Jezeli cho¢ na jedno z tych pytan odpowiedz brzmi ,nie”, warto potraktowac to jako punkt wyjscia do
rozmowy z zespotem i zaplanowania zmian.

Wskazowka KCW

Najlepszg motywacjg dla wolontariusza jest poczucie, ze jest potrzebny, rozwija sie i wspéttworzy
organizacje. Zadaniem koordynatora nie jest motywowanie ludzi za wszelkg cene, ale stworzenie
srodowiska, w ktérym ich naturalna motywacja bedzie mogta rozwijac sie przez dtugi czas.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz osoby,
ktére chca rozwijac¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381

E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedzZ nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotgcz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy:

https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]W6

Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotgcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdZz miejsce, w ktérym mozesz
pomagac, zdobywac¢ doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6
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