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Rusza nabór wniosków w ramach akcji społecznej „Podzielmy się ciepłem”.

Prezydent Miasta Krakowa ogłasza nabór wniosków w ramach 20. edycji akcji społecznej „Podzielmy
się ciepłem”. Celem przedsięwzięcia jest wsparcie organizacji pozarządowych, które na co dzień
pomagają osobom najbardziej potrzebującym, ubogim, chorym, seniorom, osobom z
niepełnosprawnościami, kombatantom oraz osobom wykluczonym społecznie mieszkającym w
Krakowie.

Organizacje, które spełnią określone warunki, mogą otrzymać dopłaty do zakupu ciepła sieciowego i
ciepłej wody użytkowej dostarczanych przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w
Krakowie.

Kto może złożyć wniosek?

O wsparcie finansowe mogą ubiegać się organizacje pozarządowe w rozumieniu ustawy o działalności
pożytku publicznego i o wolontariacie, prowadzące działalność na rzecz krakowian potrzebujących
wsparcia.

Kryteria formalne:

posiadać status organizacji pozarządowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;
wniosek organizacji pozarządowej winien być podpisany zgodnie ze sposobem reprezentacji
ujawnionym w Krajowym Rejestrze Sądowym lub innym właściwym rejestrze;
prowadzić działalność ukierunkowaną na pomoc: osobom najuboższym, chorym, osobom z
niepełnosprawnościami, seniorom, kombatantom oraz osobom wykluczonym społecznie
będącym mieszkankami i mieszkańcami Krakowa - zgodnie z celami ujawnionymi w Krajowym
Rejestrze Sądowym lub innym właściwym rejestrze;
przedłożyć za rok poprzedni oraz za I półrocze roku bieżącego zestawienie kosztów opłat za
ciepło sieciowe oraz ciepłą wodę użytkową;
posiadać status klienta lub posiadać tytuł prawny do zajmowanego lokalu i ponosić koszty za
ciepło sieciowe i ciepłą wodę użytkową - odbiorcy Miejskiego Przedsiębiorstwa Energetyki
Cieplnej S.A. w Krakowie (przedłożenie kopii dokumentów potwierdzających status klienta lub
posiadany tytuł prawny do lokalu);
nie zalegać z płatnościami za korzystanie z ciepła sieciowego oraz ciepłej wody użytkowej.

Powołany Komitet ds. akcji społecznej „Podzielmy się ciepłem” dokonuje oceny wniosków organizacji



pozarządowych na podstawie następujących kryteriów merytorycznych.

Kryteria merytoryczne:

organizacja pozarządowa podejmuje działalność, o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 na rzecz
mieszkanek i mieszkańców Krakowa (zarządzenie Prezydenta Miasta Krakowa nr 2381/2025 z
dnia 9 października 2025 roku) (pkt 0 – 1);
organizacja pozarządowa jest otwarta na współpracę i współdziałanie z podmiotami
zewnętrznymi, co potwierdza przedłożeniem wraz z wnioskiem kopii dokumentów: umowy o
współpracy, listu intencyjnego, umowy partnerskiej, porozumienia o współpracy, rekomendacje
(pkt 0 – 1);
metraż lokalu:
>do 50 m2 - (pkt 1),
>do 150 m2 - (pkt 2),
>powyżej 150 m2 - (pkt 3).
 
koszty energii cieplnej i zużycia wody:
>do 10 tys. zł - (pkt 1),
>do 50 tys. zł - (pkt 2),
>powyżej 100 tys. zł - (pkt 3).
 
liczbę beneficjentów organizacji:
>do 50 beneficjentów - (pkt 3),
>do 100 beneficjentów - (pkt 2),
>powyżej 100 beneficjentów - (pkt 1).
 
rodzaj działalności i ilość realizowanych zadań w roku składania wniosku oraz w roku poprzednim
(pkt 1 – 2).

Podział środków jest ostateczną decyzją Komitetu ds. akcji społecznej „Podzielmy się ciepłem”, od
której nie przysługuje odwołanie.

Szczegółowe informacje dotyczące składu, zadań oraz zasad działania Komitetu znajdują się w
Zarządzeniu Prezydenta Miasta Krakowa nr 2237/2026 z dnia 20 października 2026 roku.

Jak złożyć wniosek?

Formularz wniosku dostępny jest w formacie [PDF] lub [DOC]. Dokument należy:

złożyć osobiście w siedzibie Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK przy ul. Jana
Dekerta 24 (III piętro, sekretariat – pokój nr 11/segment B),

https://bip.krakow.pl/zarzadzenie/2026/2237/w_sprawie_powolania_oraz_okreslenia_zadan_Komitetu_ds._akcji_spolecznej_%E2%80%9EPodzielmy_sie_cieplem%E2%80%9D.html
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/635152
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/635149


lub

przesłać elektronicznie (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym) na adres: sz.umk@um.krakow.pl , wpisując w temacie
wiadomości: Akcja społeczna „Podzielmy się ciepłem”.

Termin naboru wniosków: od 22 października do 5 listopada 2026 roku.

Uwaga! Wnioski niekompletne lub nieformalne nie będą rozpatrywane.

Wymagane dokumenty
 

formularz wniosku [PDF], [DOC];
kopia dokumentu potwierdzającego status klienta MPEC lub posiadany tytuł prawny do lokalu;
zestawienie kosztów opłat za ciepło sieciowe i ciepłą wodę użytkową za 2025 roku i I półrocze
2026 roku;
kopia umowy partnerskiej, porozumienia o współpracy, listu intencyjnego dokumentującego
przedsięwzięcia realizowane we współpracy z innymi podmiotami;
kopie rekomendacji od współpracujących podmiotów (maksymalnie 5 rekomendacji).

Gdzie uzyskać więcej informacji?

Szczegółowych informacji udzielają pracownicy Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK
pod numerami telefonów:12 616 60 14 lub 12 616 78 11.

Wspólnie dla dobra mieszkańców

Akcja społeczna „Podzielmy się ciepłem” to przykład współpracy Gminy Miejskiej Kraków z lokalnymi
partnerami: Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A., Miejskim Przedsiębiorstwem Energetyki
Cieplnej S.A., ResInvest Energy Skawina S.A. oraz PGE Energia Ciepła S.A.


