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Dziatania na rzecz wielokulturowego i antydyskryminacyjnego Krakowa
Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych MOWIS

"Przeciwko rasizmowi i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii
zapobiegania i reakcji".

W 2011 r. w ramach umowy partnerskiej ze Stowarzyszeniem Wielokulturowosci
INTERKULTURALNI PL. realizowano projekt innowacyjny finansowany z funduszy CEE Trust - for
Civil Society in Central and Eastern Europe pn. "Przeciwko rasizmowi i ksenofobii:
wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji". Przygotowano dokument:
Projekt Strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta - propozycja dla samorzadu lokalnego Miasta
Krakowa (2012-2016). W maju 2012 r. na rece Pani Prezydent Anny
Okonskiej-Walkowicz przekazano projekt Strategii, zamykajac realizacje projektu.

Strategia zaktada szereg dziatah na poziomie instytucjonalnym oraz spotecznym,
zmierzajgcych do eliminacji zachowan i zdarzen rasistowskich (antysemickich) i
ksenofobicznych z przestrzeni publicznej miasta. Dokument nie tylko realizuje polityki
europejskie zwigzane z priorytetem réownosciowym, ale takze wpisuje sie w miejska strategie
rozwoju, w szczegdélnosci z misje Krakowa jako miasta otwartego na swiat, wielokulturowego.

W czerwcu 2012 r. podczas mistrzostw Europy w pitce noznej Euro 2012 zorganizowano
wspolnie ze Stowarzyszeniem INTERKULTURALNI PL, konferencje prasowa z udziatem miedzy
innymi Pani Prezydent Magdaleny Sroki i przedstawicielem Rzecznika Praw Obywatelskich. W
strefie kibica rozdano kilka tysiecy dwujezycznych ulotek "Krakéw open your mind",
wzywajgcych do zgtaszania przestepstw motywowanych rasizmem.

W sierpniu 2012 r. podpisano kolejne porozumienie, ktérego celem jest wsparcie procesu
wdrazania , Projektu Strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta - propozycja dla samorzgdu lokalnego Miasta
Krakowa (2012-2016)" przez Stowarzyszenie INTERKULTURALIN PL. Umowa partnerska okresla
zakres wspétpracy pomiedzy Gming Miejska Krakéw i Stowarzyszeniem w ramach projektu pn.
"Krakow przeciwko rasizmowi i ksenofobii", realizowanego w oparciu o fundusze Fundacji
im. Stefana Batorego.

W pazdzierniku 2012 r. Wydziat Spraw Spotecznych wspélnie ze Stowarzyszeniem
INTERKULTURALNI PL. zorganizowali wydarzenie pn. INTERKULTURALIA - LET'S MEET!.
Celem imprezy byto zaprezentowanie réznorodnosci kulturowej miasta. Podczas warsztatéw i
spotkan miedzynarodowi wolontariusze przyblizyli znaczenie swojej obecnosci oraz wptyw
wymiany kulturowej dla zycia spotecznego, ekonomicznego i kulturalnego Krakowa.

Od lutego 2013 r. Wydziat Spraw Spotecznych wspdlnie ze Stowarzyszeniem
INTERKULTURALNI PL realizujowat projekt "Akademia Interkulturalna - dobre praktyki",
ktérego adresatem byty firmy, urzedy, instytucje publiczne i edukacyjne. W ramach projektu
zrealizowano oferte szkoleniowg z zakresu rozwijania kompetencji i komunikacji
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miedzykulturowej, pracy w zréznicowanym zespole. Zajecia miaty poméc zrozumiec¢ zrddta i
konsekwencje réznic kulturowych oraz poprawic¢ funkcjonowanie w zréznicowanym kulturowo
srodowisku. Treningi przeznaczone byty dla oséb, ktérych praca w duzej mierze zaktada kontakt
miedzykulturowy. Wszystkie zajecia prowadzone byty metodami aktywnymi, a program
dostosowany byt do indywidualnych potrzeb grupy. Zajecia odbywaty sie w Urzedzie Miasta
Krakowa w dniach 7, 8, 11 marca 2013 r.

Ponadto instytucje, organizacje, urzedy - w ramach aktywnego zaangazowania w projekt -
miaty mozliwos¢ zgtoszenia pozytywnych dziatan, jakie zastosowano w zakresie promowania i
zarzgdzania réznorodnoscia kulturowa.

W sumie 13 matopolskich organizacji nadestato dobrg praktyke zwigzang z réznorodnymi
obszarami dziatania - od strategii i wartosci organizacji, po promowanie réwnych szans,
docenianie réznic kulturowych, integracje obcokrajowcéw, edukacje, organizacje wydarzen, oraz
wprowadzanie indywidualnych rozwigzan. Byty to np. Projekt Welcome.PL - wieloetapowe
dziatanie majace na celu wsparcie obcojezycznych pracownikéw w pierwszych tygodniach
pobytu w Polsce (Capgemini Sp. z 0.0.), przeciwdziatanie nielegalnemu graffiti, w pierwszej
kolejnosci rasistowskiemu i antysemickiemu (Straz Miejska) czy przeprowadzanie kompleksowej
sesji orientacyjnej po przyjezdzie studentéw obcokrajowcéw, ktéra obejmuje zajecia na temat
szoku kulturowego (Centre for European Studies, Uniwersytet Jagiellonski).

Zobacz wiecej: A.Kostecka, I.Machalewska, ,,Akademia Interkulturalna - Dobre praktyki",Krakéw
2013 [pdf

W wyniku dziatah podjetych przez Gmine Miejskiej Krakéw w zakresie przeciwdziatania
zjawiskom rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni miejskiej, jak réwniez biorgc pod uwage
potrzebe zwiekszenia zaangazowania Gminy w dziatania o charakterze réwnosciowym,
Zarzadzeniem nr 551/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 marca 2013 r. powotany zostat
Zespobtu Zadaniowy do spraw opracowania projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa dotyczacego
zagadnienh z zakresu wielokulturowosci, przeciwdziatania dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii
w Krakowie.

"Wsparcie na starcie - tworzenie sieci wolontariuszy - asystentéw
spoteczno - kulturowych dla cudzoziemcow w Krakowie".

W czerwcu 2013 roku Stowarzyszenie Interkulturalni PL (Lider) oraz Gmina Miejska Krakéw
(Partner) przystapity do realizacji projektu "Wsparcie na starcie - tworzenie sieci wolontariuszy -
asystentéw spoteczno - kulturowych dla cudzoziemcow w Krakowie" wspotfinansowanego ze
srodkéw otrzymanych od Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Projekt jest szkoleniowo-integracyjny i ma na celu rozwéj potencjatu Stowarzyszenia
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INTERKULTURALNI PL, poprzez stworzenie statej sieci wolontariuszy z nim wspétpracujacych.

Uczestnicy i uczestniczki zostang w ramach projektu przygotowani do utworzenia grupy
"Wsparcie na starcie", ktérej gtdwnym zadaniem bedzie pomoc cudzoziemcom przybywajacym
do Krakowa w zakresie orientacji i adaptacji m.in. w sferach: mieszkaniowej, administracyjnej,
spotecznokulturowe;j.

Cel ten bedzie realizowany na przestrzeni 8 miesiecy (maj-grudzien 2013) poprzez réznorodne
dziatania. Bezposrednio do uczestnikéw projektu skierowane zostang dwa gtéwne dziatania: cykl
szkolen oraz cykl spotkan integracyjnych, ktére poprzedzone zostang badaniem potrzeb w
krakowskich instytucjach, przygotowaniem przewodnika dla wolontariuszy "Wsparcie na starcie"
oraz utworzeniem narzedzi informacyjno-komunikacyjnych dla uczestnikéw projektu (forum,
baza danych).

Ze wzgledu na innowacyjnos$¢ przedsiewziecia uczestnicy projektu, dzieki przeprowadzonym
dziataniom, utworzg po zakonczeniu projektu poczatkowo pilotazowg (styczeh-czerwiec 2014)
grupe wolontariuszy "Wsparcie na Starcie", ktéra zgodnie z celami statutowymi Stowarzyszenia
i jego aktualnymi potrzebami oraz zgodnie z dostrzegana potrzeba spoteczng, stuzy¢ bedzie
wspieraniu integracji cudzoziemcéw w Krakowie.

W Krakowie mieszka obecnie ok. 5 tys. obcokrajowcéw (dane Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK o osobach zameldowanych na jej terenie, lipiec 2011), a mozna
przypuszczad, ze ta liczba bedzie wzrastad, chocby ze wzgledu na to, ze miasto jest istotnym
osrodkiem rozwoju biznesu oraz ustug outsourcingowych i siedziby ma w nim wiele firm
zatrudniajgcych obcokrajowcéw.

Swiadczy to o atrakcyjnoéci Krakowa jako miejsca do zamieszkania i podejmowania pracy, a
takze sprawia, ze staje sie on srodowiskiem wielokulturowym.

W celach statutowych Stowarzyszenia INTERKULTURALNI PL zawierajg sie m.in. realizacja
programoéw integracyjnych dla cudzoziemcéw (pomocy w legalizacji pobytu, nauka polskiego,
doradztwo zawodowe, pomoc w akulturacji i budowaniu sieci spotecznej). Prace nad realizacja
dotychczasowych projektéw Stowarzyszenia, w szczegdlnosci podczas projektéw: "Monitoring
krakowskich instytucji publicznych pod kgtem ich dostosowania do potrzeb obcokrajowcéw
mieszkajgcych w Krakowie lub go odwiedzajgcych, przygotowanie i upowszechnienie raportu,
zawierajgcego propozycje dziatah naprawczych, spotkanie z przedstawicielami instytucji
objetych monitoringiem" oraz "Dziatanie na rzecz zmiany - wprowadzenie rekomendacji
zawartych w raporcie "Cudzoziemcy w Krakowie"' ujawnity grupy problemoéw, z ktérymi
najczesciej muszg zmierzy¢ sie obcokrajowcy - sg to gtéwnie trudnosci o charakterze
biurokratycznym (dtuga, niezrozumiata i nieprzewidywalna procedura) i jezykowym (brak
oznaczen i ktopoty z komunikacjg w jezykach obcych - a takze ukazaty potrzebe funkcjonowania
w miescie grupy asystentéw spotecznokulturowych dla cudzoziemcédw pragnacych osiedli¢ sie w
Krakowie - zwtaszcza w zakresie orientacji i adaptacji m.in. w sferach: mieszkaniowej,
administracyjnej, spoteczno-kulturowej.

W Krakowie niewiele podmiotdw moze udzieli¢ tego typu wsparcia, nie zostat réwniez stworzony
zaden spdjny program pomocy cudzoziemcom rozpoczynajacym zycie w tym miescie, co moze
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skutkowac nieefektywnoscia staran imigrantéw, nieporozumieniami na linii cudzoziemiec -
urzedy, a takze wydtuzeniem przebiegu spraw administracyjnych oraz procesu integracji
obcokrajowcéw. Dodatkowo do Stowarzyszenia sukcesywnie zgtaszajg sie obcokrajowcy z
prosba o pomoc w zatatwianiu spraw administracyjnych zwigzanych z ich pobytem w Krakowie
lub z pytaniami dotyczacymi funkcjonowania w miescie. Stad potrzeba w Stowarzyszeniu
wolontariuszy, ktérzy mogliby pomdc odpowiadac na te potrzeby. Wolontariat w Stowarzyszeniu
do tej pory miat charakter raczej dorazny, a nabdér wolontariuszy byt prowadzony ad hoc, przy
okazji konkretnych projektéw, co sprawito, ze brakuje bazy oséb w bardziej staty sposéb
wspotpracujgcych z organizacja.

Stowarzyszenie Interkulturalni PL petni funkcje koordynatora i lidera realizowanego
Projektu i zobowiazuje sie do:

e przygotowania narzedzi badawczych, przeprowadzenia i analizy wywiadéw z
przedstawicielami instytucji;

e koordynowania kontaktéw z instytucjami oraz podejmowania aktywnych dziatah na
rzecz wtgczenia ich w realizacje projektu;

e opracowania tresci przewodnika "Wsparcie na Starcie (...)" wedtug informacje
uzyskanych z badan;

e opracowania tresci szkoleh dla wolontariuszy i przeprowadzenia cyklu szkoleh oraz
spotkan dla wolontariuszy;

e opracowania strategii informacyjno-promocyjnej na czas rekrutacji oraz na zakonczenie
projektu;

e udziatu w dziataniach promujgcych projekt.

Gmina Miejska Krakow jest partnerem w Projekcie i zobowiazuje sie do:

e nawigzania kontaktéw z miejskimi i pozamiejskimi instytucjami publicznymi, ktérych
zakres kompetencji i obowigzkéw pokrywa sie z materig projektu oraz podejmowania
aktywnych dziatah na rzecz wtgczenia ich w realizacje Projektu;

e udziatu w dziataniach promujgcych Projekt, w tym dotarcia z informacjg do
odpowiednich podjednostek UM oraz aktualizacji informacji na temat projektu na
odpowiednich portalach.

Zakohczenie projektu: 31 grudnia 2013 roku
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