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Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej wspdélnie z Gmina Miejska Krakéw w czerwcu 2015 r.
zakonczyty realizacje projektu ,,PI NAWIKUS - innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug
spotecznych". Giéwnym celem projektu byta poprawa jakosci, dostepnosci, efektywnosci i skutecznosci
ustug publicznych oferowanych samorzadowi terytorialnemu przez organizacje pozarzadowe (NGO) w
Matopolsce. Cel ten udato sie osiagnac poprzez opracowanie i wdrozenie w Gminie Miejskiej Krakow
Narzedzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych (NAWIKUS), ktére umozliwia
monitoring, a takze ocene sposobu realizacji ustug spotecznych.

Na Narzedzie Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych, skierowane zaréwno do
samorzaddw, organizacji pozarzgdowych, jak i samych odbiorcéw wsparcia, sktadaja sie trzy
zasadnicze elementy:

A. Metodyka monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych.

B. System informatyczny, wspomagajacy zbieranie wystandaryzowanych danych.

C. Pakiet edukacyjny dot. stosowania metody monitorowania kontraktowanych ustug
spotecznych oraz korzystania z systemu informatycznego.

A. Monitoring ustug odbywa sie poprzez poréwnywanie parametréw swiadczonych ustug z
obowigzujacymi dla nich standardami i miernikami. Systematyczne zbieranie danych w trakcie
realizacji ustugi daje mozliwos¢ podjecia dziatan doskonalgcych zaréwno po stronie urzedéw, jak
i organizacji pozarzagdowych. Dzieki temu mozliwy jest wzrost jakosci i efektywnosci dziatan
realizowanych przez NGO, ktéry jednoczesnie przektada sie na zwiekszone zadowolenie
odbiorcéw ustug.

B. System informatyczny jest istotnym uzupetnieniem metody monitoringu. Stuzy on do
obstugi catego procesu kontraktowania ustug: od ogtoszenia konkursu przez JST, poprzez
ztozenie ofert przez NGO, ocene i wybér oferty, przygotowanie sprawozdan z realizacji ustugi,
po monitoring i ocene jakosci oraz efektywnosci wsparcia udzielanego przez NGO. System
sktada sie z dwéch czesci: Generatora Wnioskéw Aplikacyjnych, przeznaczonego dla NGO i
aplikacji pn. Elektroniczne Wspomaganie Monitoringu Kontraktowanych Ustug, stuzacej JST na
kazdym etapie catego procesu kontraktowania, umozliwiajgcej m.in. analize ofert i sprawozdah
sktadanych przez NGO, pomagajacej kontrolowa¢ zgodnos¢ realizacji ustug z zatozonymi
poziomami ilosciowymi i jakosciowymi z uwzglednieniem przyjetych standarddéw realizacji ustugi
(automatyczna kalkulacja miernikéw). Filmy instruktazowe pokazujgce jak korzystac z systemu
informatycznego mozna obejrze¢ na

stronach: http://ngo.krakow.pl/mowis/192922 artykul,si_nawikus - filmy.html;
https://www.youtube.com/channel/UCmg-xQ75x24CsNGICQj9B5A.

C. Pakiet edukacyjny stuzy budowaniu i rozwijaniu kompetencji umozliwiajagcych skuteczne i
efektywne postugiwanie sie Narzedziem Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych.
Pakiet ten pozwala uzyska¢ umiejetnosci niezbedne do przygotowania, realizacji i badania
wartosci kontraktowanych ustug spotecznych (z wykorzystaniem systemu informatycznego lub
bez). Jest przeznaczony zaréwno dla pracownikdéw JST jak i NGO Swiadczacych ustugi spoteczne.
Pakiet umozliwia réwniez replikacje metody przez inne jednostki. Sktada sie na niego:

e Podrecznik uzytkownika NAWIKUS - zawiera opis postugiwania sie metoda i systemem


http://ngo.krakow.pl/mowis/192922,artykul,si_nawikus_-_filmy.html
https://www.youtube.com/channel/UCmg-xQ75x24CsNGlCQj9B5A
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informatycznym (plik PDF)

e Program szkolen - zawiera zakres tematyczny szkoleh pozwalajacych pozyskac wiedze i
umiejetnosci niezbedne do postugiwania sie metodg i systemem informatycznym.
Program jest zréznicowany ze wzgledu na uczestnikéw szkolen: JST i NGO: (plik PDF)

e Prezentacja multimedialna zawierajaca opis metody monitorowania - do
wykorzystania w trakcie szkolen dla JST i NGO lub do indywidualnej nauki metody: (plik
PDF)

e Scenariusze ¢wiczen do Systemu Informatycznego NAWIKUS - wersja dla
IST (plik PDF) i NGO (plik PDF) - do wykorzystania w trakcie szkolen lub do indywidualnej
nauki.

Wszystkie materiaty dot. wykorzystania narzedzia NAWIKUS znajdujg sie na stronie internetowej
www.fundacja.e-gap.pl/nawikus - w zaktadce Narzedzia.

Jak skorzysta¢ z NAWIKUSA?

Wdrozenie NAWIKUSA jest tatwe i wymaga jedynie poswiecenia czasu przez pracownikow |ST
czy NGO, niezbednego na poznanie szczegdétdw metody oraz wprowadzenie zmian
organizacyjnych z nig zwigzanych (m.in. przygotowanie pracownikéw i dokumentacji, zmiany
procedur, itp.). Utatwiajg to materiaty sktadajace sie na opisany powyzej pakiet edukacyjny.
Informacje na temat wdrozenia systemu informatycznego mozna znalez¢_tutaj (plik PDF).

Jakie korzysci daje NAWIKUS

Dzieki zastosowaniu narzedzia JST zyskujg mozliwos¢ systematycznego monitorowania
efektywnosci ekonomicznej i jakosci zlecanych ustug spotecznych. Dzieki zastosowaniu
kryteriow ilosciowych i jakoSciowych pozyskane dane moga by¢ wykorzystywane przez JST na
potrzeby tworzenia zbiorczych zestawien i poréwnah miedzy podmiotami wykonujgcymi ustugi.
Produkt usprawnia tez wspoétprace z NGO oraz zwieksza jej transparentnosc. Jego elementem
jest réwniez narzedzie badajgce efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji
ustug na kontraktowanie. Ponadto dla JST bardzo istotng funkcjonalnoscig NAWIKUSa jest
wspomniany wczesniej system informatyczny wspomagajgcy proces monitoringu.

Z kolei organizacje realizujgce zlecone ustugi dzieki wprowadzeniu standardéw moga zwiekszyc¢
swojg efektywnosd¢ i poznad opinie oséb korzystajgcych z ustug, co jednoczesnie umozliwi im
lepsze wyprofilowanie oferty, a tym samym przyczyni sie do podniesienia jakosci wsparcia.
Ponadto NGO korzystajac z systemu informatycznego moga sprawniej aplikowac o srodki
publiczne (ograniczenie ryzyka popetnienia btedéw formalnych, usprawnienie
sprawozdawczosci, mozliwos¢ wykorzystania ofert archiwalnych do pracy nad biezagcymi
projektami, oszczednos$¢ czasu).

NAWIKUS opracowano w ramach projektu , Pl NAWIKUS - Innowacyjna metoda monitoringu
kontraktowanych ustug spotecznych" wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego przez Fundacje Gospodarki i

Administracji Publicznej oraz Gmine Miejska Krakow.

ZOBACZ: STRONA PROJEKTU "PI NAWIKUS - INNOWACYJNA METODA MONITORINGU
KONTRAKTOWANYCH UStUG SPOLECZNYCH"
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