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(Dz. U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536)

u.f.p. Ustawa o finansach publicznych

u.p.z.p Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr

113, poz. 759)

WPWNGO Wieloletni Program Wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymie-
nionymi w art. 3 ust. 3 u.dz.p.p.

WSS Wydziat Spraw Spotecznych



WSTEP

Niniejszy raport pt. ,,Analiza systemu kontraktowanych ustug spotecznych dla osob star-
szych w Gminie Miejskiej Krakow” jest jednym z produktéw zadania nr 1 ,,Diagnoza i anali-
za problemu” w projekcie ,,PI NAWIKUS — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowa-
nych ustug spotecznych”. Podstawowa funkcja dokumentu jest sformutowanie rekomendacji
zmian w istniejagcym sposobie outsourcingu ushug spotecznych i jego monitorowania, ktore
beda podstawa do realizacji kolejnego zadania, jakim jest opracowanie wstepnej wersji narze-
dzi i strategii wdrazania projektu.

Struktura Raportu odpowiada przyjetemu rozumowaniu badawczemu i zasadom prezen-
tacji wynikéw badan. Raport sktada si¢ z pieciu zasadniczych czesci. W pierwszej z nich
przedstawiono kontekst przeprowadzonych badan, wyjasniajacy przestanki podjecia tematu
badawczego, jak tez jego znaczenie w szerszym wymiarze. Ta cz¢$¢ ma charakter wprowa-
dzajacy do zasadniczych punktow opracowania.

W drugiej czesci scharakteryzowano zatozenia metodologiczne badan. Zdefiniowano ich
cel, przedmiot i podmioty, przyjeta metodyke i metody badawcze oraz sposob doboru probki
badawczej. Sformulowane cele — identyfikacja 1 analiza istniejacego stanu kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz osob starszych przez Gming Miejskg Krakéw (GMK) — zdetermi-
nowaty zar6wno etapy postepowania badawczego, jak i wybor odpowiednich metod pomoc-
niczych. Obszernie wyjasniono przebieg prac badawczych i uzasadniono wybodr przyjete;
podstawy teoretycznej do analizy systemu kontraktowania ustug spotecznych i ich monitoro-
wania.

Czes¢ trzecia zawiera zapis identyfikacji 1 analizy przedmiotu badan zgodnie z ustalony-
mi w dokumentacji projektowej wymiarami: prawnym, metodycznym, spolecznym i ekono-
micznym. W punkcie dotyczacym perspektywy prawnej przedstawiono zaréwno ogolne regu-
lacje legislacyjne kontraktowania ustug spotecznych, jak 1 ,lokalne” legitymizujace ten proces
w GMK. Wymiar metodyczny dotyczy okreslenia poszczegolnych funkcji (zadan) wykony-
wanych w ramach przyjetego modelu systemu kontraktowanych ustug spotecznych. Powyz-
sze punkty przedstawiaja formalne i praktyczne reguly postgpowania. Trzeci wymiar — SpO-
teczny — zostal zaprezentowany najszerzej. Sktada si¢ na niego ukazanie tendencji demogra-
ficznych w Krakowie w odniesieniu do Matopolski i catego kraju. W dalszej kolejnosci wyja-
$niono sposoby zaspokajania potrzeb osob starszych gtownie z perspektywy instytucjonalnej
I przedstawiono wyniki analizy ilo$ciowej tej grupy korzystajacej z oferty osrodkow wspar-

cia. Z punktu widzenia roli niniejszego dokumentu istotna jest czes¢ po§wiecona ocenie bie-
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zacego procesu kontraktowania ustug przez przedstawicieli GMK 1 organizacji pozarzado-
wych. W podpunkcie dotyczacym wymiaru ekonomicznego kontraktowanych ushug, przed-
stawiono podstawowe dane finansowe wykorzystane do przeprowadzenia proby oceny efek-
tywnos$ci kosztowej. Powyzsze wymiary tworzace wewngtrzng strukture rozdziatu zostaly
przedstawione zgodnie z nastepujaca logika: identyfikacja przedmiotu badan, jego analiza i
propozycje zmian.

Czg$¢ czwarta poswigcono kluczowemu z punktu widzenia projektu NAWIKUS elemen-
towi systemu kontraktowania ustug spotecznych — monitoringowi. Na poczatku przedstawio-
no istnicjgcg praktyke w tym zakresie w formie opisu zadan o charakterze kontrolnym, po-
niewaz metoda monitoringu w petnym tego stowa znaczeniu nie wystepuje w GMK. W pro-
jekcie NAWIKUS dazy si¢ do opracowania nowego narzgdzia, w ktérym uwzgledni si¢ za-
réwno jakos¢, jak 1 efektywnos¢ kontraktowanych ustug. Z tego powodu istotnym punktem
tej czesci jest badanie jakosci kontraktowanych ustug zaprezentowane w dalszej kolejnosci.
Roéwniez 1 w tej czesci poszezegdlne punkty przedstawiono zgodnie z triadg: identyfikacja,
analiza i wnioski.

W ostatniej czesci Raportu dokonano syntetycznej oceny istniejagcego sposobu monito-
ringu, bedacej podsumowaniem badan oraz przedstawiono wnioski i rekomendacje wynikaja-
ce zarowno ze studiow dokumentacji, jak i z analizy zebranych danych pierwotnych.

Niniejszy Raport zostat przygotowany przez zespot w sktadzie:

— dr Magdalena Jelonek, ekspert ds. badan,

— mgr Anna Pawlina, ekspert ds. aspektow spotecznych,

— dr hab. Marek Cwiklicki, ekspert ds. metodologii prac,

— mgr Adam Gatecki, ekspert ds. aspektow ekonomicznych,
— dr Ambrozy Mitu$, ekspert ds. aspektow prawnych.

Konsultantami Raportu ze strony partnera projektu GMK byli:

— Danuta Czechmanowska, Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych,
— Sylwia Drozdz, Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych,

— Magdalena Furdzik, Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych,

— Witold Kramarz, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

— Edyta Olawska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

— Mateusz Ploskonka, Wydziat Spraw Spotecznych,

— Ewa Szczypezyk-Scisto, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

— Antoni Wiatr, Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej,

— Jan Zadto, Wydzial Spraw Spotecznych.



Nalezy doda¢, iz dane uzupehniajgce niniejsze opracowanie pochodzg takze z raportu ba-
dan pt. ,,Wzorcowe praktyki kontraktowania i monitorowania ushug spolecznych na rzecz
0s6b starszych” opracowanego przez dr Angelike¢ Wodecka-Hyjek i dr hab. Stanistawa Mazu-
ra.

Na podstawie przeprowadzonych badan wynika, ze monitoring programy wspotpracy z
NGO oparty jest przede wszystkim na zgodnosci realizowanych zadan z zatozeniami projek-
towymi. Stosowany zbior wskaznikow pozwala ustali¢ gtdéwnie ograniczone wymiary efek-
tywnosci ekonomicznej podejmowanych dziatan, np. wydatek na jednego beneficjenta, i cze-
sciowo — efektywnos$¢ spoteczng, np. liczba osob objeta wsparciem. W stosowanej procedurze
brakuje wyraznego ujecia badania jakosci realizowanych przez NGO zadan, co oznacza nie-
uwzglednienie tzw. glosu klienta, czyli odbiorcow ustug. Jest to typowe dla outsourcingowa-
nych zadan, w ktorych nastgpuje przerwanie bezposredniej relacji JST jako uslugodawcy z
odbiorcami ustug. Brakuje rowniez precyzyjnego zdefiniowania kryteriow monitoringu oraz
uwzgledniania danych poswiadczajacych o dostarczaniu odpowiedniej wartosci do benefi-
cjentdw, na podstawie ktorych uzytkownicy moga doskonali¢ swoje dziatania.

Wskazane powyzej podstawowe braki w narzedziu monitorowania kontraktowanych
ushug powoduja, iz JST, NGO 1 ich klienci potrzebuja nowoczesnego instrumentu pozwalaja-
cego w sposob poglebiony dokona¢ badania i oceny efektywnosci ekonomiczno-spotecznej
oraz jakosci tychze ustlug z uwzglednieniem opinii odbiorcow ustug, standardéw oraz bench-
markingu ustug realizowanych przez publiczne i niepubliczne organizacje. Umozliwi to efek-
tywne kontraktowanie ustug spolecznych przez administracj¢ publiczna.

Na zakonczenie wstepu cztonkowie Ww. zespotu pragng podzigkowa¢ wszystkim 0s0-
bom, z ktéorymi mieli mozliwo$¢ wspdlpracowacé przy opracowaniu tego dokumentu. Bez po-
mocy 1 zyczliwo$ci nie udaloby si¢ uzyskac tak cennych informacji, ktore umozliwity osia-
gniecia zaktadanego celi. Dotyczy to zaréwno przedstawicieli GMK, jak i organizacji poza-
rzadowych, ale przede wszystkim 0sob starszych, ktorzy wzieli udziat w badaniach ankieto-
wych.

Marek Cwiklicki



1 KONTEKST ANALIZY SYSTEMU KONTRAKTOWANIA USLUG
SPOLECZNYCH DLA OSOB STARSZYCH

Analize¢ systemu kontraktowania ustug spotecznych dla osob starszych w Gminie Miej-
skiej Krakéw (GMK) nalezy rozpatrywac z szerszego punktu widzenia, nie ograniczajac si¢
tylko do przedmiotu i podmiotoéw niniejszych badan.

W pierwszej kolejnosci dotyczy to zmian demograficznych w Polsce. Wedtug prognoz
demograficznych GUS odsetek 0sob starszych bedzie wzrastal (wigcej na ten temat w trzeciej
czesci niniejszego opracowania). Oznacza to, ze te osoby beda stanowity w coraz wickszym
stopniu grupe §wiadczeniobiorcow.

Osoby w wieku podesztym zaspokajaja potrzebe socjalizacji w osrodkach wsparcia
dziennego pobytu. Zapewnia si¢ w nich opieke i oferuje ustugi adekwatne dla tej grupy spo-
tecznej. Funkcjonowanie instytucji w tym obszarze jest najczgséciej regulowane réznymi ak-
tami prawnymi. Stad tez pojawia si¢ kwestia przejrzystosci 1 spojnosci przepiséw, na podsta-
wie ktorych realizowane jest kontraktowanie ustug w jednostkach samorzadu terytorialnego
(JST).

Kolejnym aspektem kontekstu badan jest wspotpraca pomiedzy JST a organizacjami po-
zarzagdowymi (NGO). Relacje migdzy nimi w analizowanym temacie rowniez sg okreslone
ramami prawnymi. Oprocz zapewnienia legalnosci dziatan pojawia si¢ zagadnienie jakosci
i efektywnosci tej wspotpracy. Sposoby opracowywane w celu poprawy tej sfery sg zrozni-
cowane zaréwno pod wzgledem metodycznym (toku postepowania), jak i narzedzi pomocni-
czych. Z tego wzgledu wnioski i rekomendacje wynikajace z niniejszej analizy systemu kon-
traktowania ustug spotecznych dla osob starszych moga uzupetia¢ dotychczasowe rozwigza-
nia 1 sktania¢ do podjecia dziatan usprawniajacych.

Powyzsze przestanki stanowily podstawe do opracowania projektu pn. ,,PI NAWIKUS —
innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych uslug spotecznych”. Projekt zaktada
opracowanie narzedzia, ktére pozwoli na porownanie jakosci 1 efektywnos$ci realizowanych
ustug przez jednostki publiczne i niepubliczne. Uzupetni luke po stronie JST w efektywnym
zarzadzaniu ustugami, a po stronie NGO umozliwi ocene potencjatu dostarczania wartosci.
Kryteria iloSciowe i1 jakosciowe pozwola na poglebione studia benchmarkingowe migdzy

podmiotami wykonujacymi zlecone ustugi.



2 ZALOZENIA METODOLOGICZNE

2.1 Cel badania

Celem przeprowadzonej analizy jest identyfikacja i diagnoza stanu istniejagcego w za-
kresie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz osob starszych przez Gmine Miejska Kra-
kow (GMK) ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu ich monitorowania. Na tak przyjety
cel sktadajg si¢ nastepujace czastkowe zadania badawcze:

1) identyfikacja i analiza systemu kontraktowania ustug spotecznych przez GMK oraz
ich monitorowanie i kontrola,

2) badanie oczekiwan przedstawicieli NGO, GMK i OS wzgledem systemu monitorowa-
nia jakosci ustug kontraktowanych,

3) ocena stanu istniejgcego i sformutowanie rekomendacji do opracowania wstgpnej wer-

sji narzedzia.

Realizacja przyjetego celu wymaga precyzyjnego okreslenia przedmiotu badan, ktore

scharakteryzowano w ponizszym punkcie.

2.2 Przedmiot badan

Przedmiotem badan jest system kontraktowania ustug spotecznych z uwzglednieniem
ustug $wiadczonych dla os6b starszych oraz komponentu ich monitorowania istniejacego
w GMK. Identyfikacja stanu w zakresie kontraktowania ustug przez samorzady wymaga
w pierwszej kolejnosci ustalenia elementow badanego systemu. Przyjmujac kryterium pod-
miotowe mozna wyszczegolni¢ nastepujace jego sktadowe:

a) jednostki samorzadu terytorialnego (JST),
b) dostawcow ustug (organizacje pozarzadowe (niepubliczne) NGO),

c) klientow ostatecznych (osoby starsze — OS).

Kazdy z elementow modelu mozna przedstawi¢ w relacji klient-dostawca. Takie ujecie
jest uzasadnione ze wzgledu na projakosciowe podejscie przyjete w niniejszym badaniu,
w ktorym kwestia satysfakcji klienta jest jedng z dominujgcych. JST jest wtedy zleceniodaw-
cg o okreslonych oczekiwaniach wzgledem wykonawcy ustugi. Jednoczesnie te oczekiwania
sa konsekwencja potrzeb grupy docelowej, jaka sa OS, a takze plandw dziatania JST w tym

obszarze.



Ze wzgledu na koniecznos$¢ wspotpracy miedzy zleceniodawca a zleceniobiorcg w ce-
lu realizacji ustugi o okreslonych standardach relacje powinny mie¢ charakter partnerski.

Oferta NGO jest konsekwencja zapiséw sformutowanych w konkursach, jednakze po
rozpoczeciu $wiadczenia ustug powinien pojawi¢ si¢ dodatkowy przeptyw informacji o cha-
rakterze biezacym. Dodanie wymiaru efektywnosci §wiadczenia ustug wymaga informacji
zwrotnej z NGO do JST. W przyjetym modelu przez efektywno$¢ rozumie si¢ jej wymiar

ekonomiczny, czyli tzw. efektywnos¢ kosztowa (rysunek 1).

4 N - )
Glos ‘ ( Glos h
\klienta/ \klienta/
T oroeeeneneaes Efektywnos¢ ..., Jakosé ‘
P Jakos¢ b ieecccccecceccmccmencmann,
Oczekiwania

Yiy N
Zlecenie ustug / \ Swiadczenie ustug / \

NGO ——————» 0S|

\\{/ \__/

Potrzeby

Rysunek 1. Uzupelniony model kontraktowania ustug o efektywnos¢ i jakosé

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Warto$§¢ — gltéwne pojecie dla badanego systemu monitorowania kontraktowanych
ushug — jest konglomeratem dwoéch zagadnien: efektywnosci i1 jakosci. Jako$¢, czyli stopien
zadowolenia ze Swiadczonych ustug, pojawia si¢ dwukrotnie. Raz jako ocena przez JST, a raz
przez OS, czyli w tych punktach, w ktorych wystepuje glos klienta. Z tego tez wzgledu meto-
da monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych dla OS powinna by¢ potaczona z kazdym

punktem systemu.

2.3 Podmioty badan

Podmiotami badan sg trzy grupy uzytkownikow systemu:

1. przedstawiciele GMK, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) i
Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (MDPPS),

2. przedstawiciele NGO,

3. o0soby starsze, bedace klientami MDPPS i NGO.
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W 2011 r. na terenie miasta Krakowa funkcjonowaty cztery o$rodki wsparcia dla os6b
starszych: MDDPS oraz trzy os$rodki wsparcia dla osob starszych (OWOS) prowadzone przez
podmioty niepubliczne na zlecenie GMK. Wymienione placéwki, zlokalizowane w réznych
dzielnicach miasta, dysponuja szerokg ofertg ustug i mozliwo$cig organizacji czasu wolnego
osobom w wieku emerytalnym. Wszystkie zajecia odbywajg si¢ pod opickg do$wiadczonych
specjalistow: pracownikow socjalnych, terapeutéw zajeciowych i fizykoterapeutow.

Kompletng mapg punktéw wsparcia dla osoéb starszych i niepetnosprawnych w ramach

pomocy specjalistycznej w GMK w 2011 r. przedstawia rysunek 2.

S5
5

¢ Domy Pomocy spolecznej: 16 placowek, 1 918 miejsc
¢ Rodzinne Domy Pomocy: 2 placowki, 12 miejse

< . > 1C il 11 . 21 £l 202 miad
SAMmMopomocy 6 placowek (13 domow i 3 filie), 393 miejsc

e Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych: 15 placéwek, 690 miejsc
e Warsztaty Terapii Zajeciowej: 14 placéwek, 507 miejsc

Rysunek 2. Rozmieszczenie punktow wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej w GMK w 2011 r.

Zrodto: ,,Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 20117,
MOPS, Krakow 2012, s. 68.

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych OWOS na
zlecenie GMK sa:
1. Caritas Archidiecezji Krakowskiej (ul. Komandoséw 18),
2. Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego (PI. Sikorskiego 14/2),

3. Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes (0s. Zielone 7).
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Zasig¢g ich dziatania oraz liczb¢ miejsc w latach 2009-2011 przedstawia tabela 1. W

bezposrednia realizacj¢ zadania w 2011 r. zaangazowanych byto 9 oséb z organizacji poza-

rzadowych, a z MDDPS — 98 pracownikow’ (wg stanu na dzien 31.12.2011 r.).

Tabela 1. Wykaz OWOS funkcjonujacych na terenie GMK w latach 2009-2011 wraz z liczba miejsc*

Nazwa i adres jednostki

Dzielnica

Liczba miejsc

2009 | 2010 | 2011

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoleczne; i1, 101, 1V, VI, 540 | 540 | 560
VI X1, X XVIHI

Osrodek Wsparcia dla Oséb Starszych, os. Zielone 7** XVIII 70 70 70

Osrodek Wsparcia dla Osob Starszych, ul. Komandosow 18** VIl 30 30 30

O$rodek Wsparcia dla Osob Starszych, P1. Sikorskiego 14/2** I 30 30 30

Lacznie | 670 | 670 | 690

* wg danych na 31 grudnia danego roku
** jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

2.4 Metodyka i metody badawcze

Proces badawczy podzielono na wzajemnie powiagzane etapy. Juz na wstepie warto

wspomnie¢, ze taki plan prac badawczych nie jest przypadkowy, a uktad chronologiczny po-

dejmowanych dziatan zostal skonstruowany w taki sposob, aby rezultaty pierwszego badania

mogty zosta¢ wykorzystane w kolejnym kroku badawczym. W tabeli 2 przedstawiono krétka

charakterystyke kazdego z etapow badania z naciskiem na ich powigzanie z celem analizy.

Rysunek 3 ukazuje sekwencj¢ dzialan w diagnozie potrzeb uczestnikéw i beneficjentow sys-

temu kontraktowania ustug spotecznych w GMK.

Zaproponowane podej$cie wykorzystuje zalety tzw. triangulacji, polegajacej na stoso-

waniu réoznych: metod, narzedzi i badaczy w celu uzyskania pewniejszej odpowiedzi na po-

stawione pytanie badawcze?.

! Z uwagi na fakt, ze pracownicy MDDPS zatrudnieni s3 w niepelnym wymiarze czasu pracy, liczba odpowiada-

jacym im etatom wynosi 81.

2 Por. Riccucci N.M., The Logic of Inquiry in the Field of Public Administration, [w:] K. Yang, G. Miller (eds.),
“Handbook of Research Methods in Public Administration”, CRC Press, Taylor & Francis Group, 2008, s. 3—13.
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Tabela 2. Charakterystyka toku postepowania badawczego

Etap badania

Zastosowane metody
badania

Cel

Zebranie wstepnych informacji
na temat systemu kontraktowa-
nia ustug spotecznych w GMK.

grupa dyskusyjna z
przedstawicielami
GMK i NGO

Identyfikacja kluczowych elementow systemu kon-
traktowania i monitorowania realizacji ustug spo-
lecznych celem ich poglebienia w dalszych bada-
niach.

Identyfikacja potrzeb i najwaz-
niejszych wymiar6w tych po-
trzeb wsrod klientow Osrod-
kow.

2 grupy fokusowe z
osobami starszymi

Identyfikacja najwazniejszych wymiaro6w zadowo-
lenia z ustugi (w celu uzupetnienia kafeterii odpo-
wiedzi w kwestionariuszu ankiety), ocena stopnia
zadowolenia z oferowanej ustugi.

Zebranie opinii na temat syste-
mu kontraktowania ustug spo-
tecznych w GMK wsrdd przed-
stawicieli NGO i GMK.

20 indywidualnych
wywiadoéw poglebio-
nych

Ocena systemu kontraktowania i monitorowania
ustug spotecznych w GMK, zebranie opinii na temat
barier w systemie kontraktowania ustug spotecznych
i systemie monitorowania tych ustug.

Ocena stopnia zadowolenia z
ustug oferowanych osobom
starszym.

70 kwestionariuszy
ankiet

Ocena stopnia zadowolenia z oferowanej ustugi na
bazie wczesniej zidentyfikowanych wymiarow.

Podsumowanie wczesniej uzy-
skanych wynikow: wspdlne

dyskusja ekspercka z
przedstawicielami

Dyskusja nad wynikami badan, zebranie informacji
na temat przydatnosci takiego systemu i mozliwych

wypracowanie rekomendacji dla | GMK i NGO form jego wykorzystania, zebranie informacji na
systemu monitorowania kon- temat kluczowych cech takiego systemu, zebranie
traktowanych ustug spotecz- informacji na temat potencjalnych danych/metod i
nych. technik ich gromadzenia wykorzystywanych w tym
systemie.
Zrodto: opracowanie wlasne.
Kwestionariusz ankiety
Grupa dyskusyjna nr 1 Grupa dyskusyjna Z osobami starszymi Grupa dyskusyjna nr 2
z przedstawicielami nr1i2zosobami Indvwidualne iad z przedstawicielami
NGO i GMK starszymi ywic Wywiady NGO i GMK
pogtebione z przedsta-

wicielami NGO i GMK

Rysunek 3. Etapy diagnozy potrzeb uczestnikow i beneficjentow systemu kontraktowania ustug spolecz-

nych w GMK

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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2.5 Dobor i charakterystyka probki badawczej

W badaniach diagnostycznych przeprowadzonych w ramach projektu NAWIKUS za-
stosowano rozne techniki badawcze w zaleznosci od potrzebnych informacji. Do oceny funk-
cjonujgcego systemu kontraktowania spotecznego i monitoringu wykorzystano indywidualne
wywiady poglebione oraz grupy dyskusyjne. Respondentami byli przedstawiciele NGO i
GMK. Do oceny stopnia zadowolenia OS z ustug OWOS uzyto grup dyskusyjnych i ankiet
audytoryjnych. Badanymi byli klienci dziennych OWOS.

W przypadku technik jako$ciowych zastosowano kryterium doboru celowego. W wywia-
dach poglebionych wzigty udziat osoby, ktore po pierwsze posiadaty wiedze 1 doswiadczenie
zwigzane z kontraktowaniem ushug spolecznych, po drugie reprezentowaty rézne punkty wi-
dzenia (perspektywa zlecajacego oraz zamawiajacego ushuge). Szczegotowa charakterystyka

0sob biorgcych udziat w wywiadach (indywidualnych i grupowych) znajduje si¢ w tabeli 3.

Tabela 3. Charakterystyka osob badanych za pomoca technik jakosciowych

Zastosowana technika Kobiety Meizczyzni | Suma
Indywidualne wywiady poglebione NGO 10 1 11
Indywidualne wywiady poglebione GMK 2 5 7
Grupa dyskusyjna 1 15 5 20
Grupa dyskusyjna 2 11 5 16
Grupa dyskusyjna z osobami starszymi nr 1 6 1 7
Grupa dyskusyjna z osobami starszymi nr 2 5 1 6

Zrédto: opracowanie whasne.

Badania ankietowe przeprowadzono w trzech OWOS. Liczba respondentéw wyniosta
70 osob. W tym przypadku zastosowano procedure kwotowego doboru proby. Ponadto zato-
zono, ze badane bedg tylko osoby, ktore korzystajg z ustug osrodka przez minimum 6 miesie-
cy. Czynniki, ktore uwzgledniono w procedurze doboru to: wiek, pte¢ (kwotowane krzyzowo)

oraz wyksztatcenie (kwotowane jedynie w obrebie pici). Przyjete parametry zawiera tabela 4.

Tabela 4. Zalozone kwoty w badaniu oséb starszych korzystajacych z ustug OWOS

Kobiety (20) +1 Mezczyzni (15) £1
Powyzej 80 roku 31,6% (6) 1 26,6% (4) =1
Zycia
miedzy 70 a 79 ro- 32,8% (7) 1 23,4% (4) 1
kiem zycia
ponizej 69 lat 35,6% (7) 1 50% (7) +1
w tym przynajmniej: | 1 osoba z wyksztalceniem zawodowym, | 3 osoby z wyksztatceniem zawodowym,
2 z wyksztalceniem gimnazjalnym i 1 z wyksztalceniem gimnazjalnym i poni-
ponizej, zej,
1 osoba z wyksztalceniem wyzszym, 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym,
3 osoby z wyksztalceniem $rednim. 2 osoby z wyksztatceniem §rednim.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Ponizej znajdujg si¢ podstawowe charakterystyki opisujace przebadang probe klientow
dziennych OWOS.

Wsréd respondentéw — zgodnie z zalozonymi kwotami — przewazaly kobiety (66%)
(wykres 1A). Liczba przebadanych kobiet przekroczyta zatozone kwoty, jednak warto zauwa-
zy¢€, ze jest ona blizsza rzeczywistemu rozktadowi pici klientow osrodkow niz wskazywaty na
to wczesniej zatozone kryteria, bazujace na rozktadzie ptci klientow wszystkich o$rodkow.
Podobny odsetek biorgcych udzial w badaniu to mieszkancy miast i wsi. Rozklad zmiennej

,,pochodzenie seniorow” przedstawiono na wykresie 1B.

Miasto

51%
Kobieta
66%

A. Ple¢ B. Pochodzenie
N=71
Wykres 1. Ple¢ i pochodzenie badanych Seniorow

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wsrod przebadanych osob dominuja seniorzy posiadajacy wyksztalcenie $rednie
(ogolne i zawodowe) — 43% (por wykres 2). Jedng czwartg sposrod uczestnikow badania sta-
nowily osoby charakteryzujace si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a po jednej

dziesiatej z wyksztatceniem wyzszym i podstawowym.

wyzsze 113

policealne/pomaturalne 7.0

$rednie ogodlne i zawodowe 43.7

zasadnicze zawodowe 254 |
podstawowe 11.3
L4

niepelne podstawowe 1

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0
N=71

Wykres 2. Procentowa struktura wyksztalcenia badanych seniorow

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Wigkszos$¢ uczestnikow badania sondazowego to osoby mieszkajace same (70%) (wy-
kres 3). Zaledwie 14% mieszka z mgzem/zong, partnerem/partnerka lub z dzie¢mi (12,9%).

Wyraznie wida¢ wigc, ze OWOS stanowig wazny element codziennego zycia 0s6b samot-

nych.
Mieszkam z partnerem/partnerka, :| 29
wspotmatzonkiem/matzonka i dzie¢mi "
Mieszkam z dzie¢mi | 12)9
Mieszkam z zona/mezem, partnerka/partnerem | 14,3
Mieszkam sam/a 70,0
I —— —
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
N=70

Wykres 3. Sytuacja rodzinno-mieszkaniowa seniorow

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wsrod badanych dominujg osoby, ktore okreslaja siebie jako zyjace skromnie i
oszczednie gospodarujagce pienigdzmi (48,6%), badz zyjace srednio. Osobom tym starcza na
biezace, codzienne wydatki, ale na powazniejsze zakupy muszg oszczedzaé. Niewielki odse-
tek przebadanych klientow OWOS zyje ,,dobrze”, ale tez niewielu z nich ocenia siebie sa-

mych jako zyjacych biednie (wykres 4).

Zyje bardzo dobrze- moge pozwoli¢ sobie na :I 14
pewien luksus !

Zyje dobrze —starcza mi na wiele bez specjalnego :I 5
oszczgdzania '

Zyje $rednio — starcza mi na co dzien, ale na |

powazniejsze zakupy musz¢ oszczgdzad 38,6

Zyje skromnie- na co dzien musze bardzo |

. e . 48,6
oszczednie gospodarowac pieniedzmi

Zyje biednie — nie starcza mi nawet na podstawowe :I 5
potrzeby '

0,0 10,0 200 300 40,0 50,0 60,0
N=70

WyKkres 4. Subiektywna ocena sytuacji materialnej badanych seniorow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ostatnig charakterystyka, ktora opisuje respondentdéw jest fakt korzystania przez nich
w chwili obecnej lub w przesztosci z ustug innego OWOS. Zmienna ta jest istotnym czynni-
kiem tlumaczacym stopien zadowolenia z ustug organizacji. Z wykresu 5 wynika, ze az 82%
sposrdd respondentdw bylo w stanie porownac¢ oferte kilku osrodkow, a tym samym ocenié

badany osrodek w kontekscie ustug oferowanych przez inne instytucje.

Wykres 5. Procent seniorow korzystajacych obecnie lub w przeszlosci z ustug innego osrodka dla osob
starszych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3 IDENTYFIKACJA | ANALIZA SYSTEMU KONTRAKTOWANIA
USLUG SPOLECZNYCH DLA OSOB STARSZYCH W GMINIE
MIEJSKIEJ KRAKOW

3.1  Wymiar prawny

Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie nie okresla w sposob
kompleksowy trybu zlecania realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym i in-
nym podmiotom prowadzacym dzialalnos¢ pozytku publicznego. Reguluje tylko niektore,
mozna powiedzie¢ ,.istotne”, jego etapy czy elementy. W ten sposob tworzy tylko ogdlne ra-
my sytemu zlecania realizacji zadan publicznych.

Zlecanie realizacji zadan publicznych w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i 0 wolontariacie, w odniesieniu do przepiséw z zakresu zamowien publicznych, jest
odformalizowane. To systemowe (ustawowe) odformalizowanie trybu zlecania realizacji za-
dan organizacjom pozarzagdowym i1 podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 u.dz.p.p. z jedne;j
strony jest zaleta, a z drugiej moze by¢ wada. Zaletg jest przede wszystkim dlatego, ze sam
Zleceniodawca (administracja publiczna, w szczego6lnosci administracja samorzadowa) —
w granicach ustawowych — moze ksztattowa¢ warunki przeprowadzanych konkursoéw, dosto-
sowujac je do uwarunkowan lokalnych, specyfiki swojego dziatania i wykonywanych zadan.
Natomiast zasadniczg wadg¢ nalezy upatrywaé w tym, ze warunki te moga by¢ na tyle ogolne
I niedookreslone przez Zleceniodawce, ze mogg powodowac trudnosci w przygotowaniu po-
prawnej oferty. Oczywiscie pod wzgledem formalnym — z uwagi na obowigzywanie norma-
tywnego wzoru oferty — zostanie ona przygotowana prawidtowo (pod warunkiem, ze organi-
zacje sektora spotecznego posiadajg odpowiedni poziom wiedzy 1 umieje¢tnosci). Watpliwosci
natomiast moze budzi¢ przede wszystkim zakres przedmiotowy konkursu, jesli zadanie do
realizacji nie zostanie nalezycie opisane. Wydaje si¢, zZe wystarczajacy jest opis przedmiotu
zadania na poziomie minimalnym/niezbednym. Opisujac minimalny zakres zadania, bedzie-
my oczekiwa¢ dodatkowych, fakultatywnych elementéw zadania, ktore Zleceniobiorca
W ramach udzielonej dotacji jest w stanie i chce wykonac.

Jednak nawet powyzsze nie wyklucza faktu, iz jak si¢ wydaje warunki konkursu po-
winny by¢ jednak jasno i szczegétowo opisane. Ogloszenie otwartego konkursu ofert bytoby

— na wzor zaméwien publicznych — uproszczong Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamo-
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wienia, ktére oprdcz elementdw ustawowych zawieratoby w szczegodlnosci wzér umowy,
a W niej m.in. (powtdrzony z ogloszenia) szczegblowy opis ustugi, opis sposobu realizacji,
procedure kontroli itp. Wydaje sig, iz twierdzenie, ze mamy normatywny wzOor umowy
i W zwigzku z tym, nie ma potrzeby jego zamieszczania jako zalgcznika do ogloszenia - nie
znajduje pelnego uzasadnienia. Podobnie, jak nie mozna wszelkich brakow ttumaczy¢ tym, ze
dana kwestia jest okreslona w ramowym® wzorze umowy albo zostanie szczegolowo dookre-
$lona lub wprowadzona do zawieranej umowy.

Najwazniejsza kwestig dla organizacji pozarzagdowych i podmiotow wymienionych
w art. 3 ust. 3 u.dz.p.p. podejmujacych starania o uzyskanie realizacji zadania publicznego
jest odpowiedz na pytanie: czym muszg¢ si¢ ,,wyrdznia¢” od innych podmiotéw sktadajacych
oferte, aby mie¢ realng szans¢ otrzymania i realizacji zadania publicznego? I czy na pewno to
wystarczy? Takie obawy moze poglebia¢ brak precyzyjnych regut wyboru ofert (nie myli¢
Z czytelnymi), a w szczegdlno$¢ brak precyzyjnych, a moze nawet, na tyle na ile to mozliwe,
sparametryzowanych kryteriow oceny ofert.

W obecnie obowigzujacych aktach / dokumentach tworzacych system zlecania realiza-
cji zadan publicznych w GMK jest bardzo wiele elementéw pozytywnych, do ktérych mozna
w szczegllnosci zaliczy¢:

— istnienie strategii miasta i wicloletniego programu wspotpracy — daje to wigkszg moz-
liwos¢ wlasciwego zaplanowania i w konsekwencji kontraktacji ustug, w tym ustug
spotecznych;

— istnienie oprocz finansowych, takze pozafinansowych form wspétpracy;

— posiadanie arkusza/karty ocen oferty formalnej.

Niemniej jednak wydaje si¢, iz w obecnym systemie kontraktowania w Gminie Miejskiej
Krakéw i1 tworzacych jego ramy aktach/dokumentach nalezatoby w przyszlosci dokonac ta-
kich zmian, aby poszczegdlne elementy programow/dokumentéw nie byty powielane. Obec-
nie tresci programow i innych dokumentéw w wielu miejscach si¢ pokrywaja - sg stopniowo
powielane® w kolejnosci: regulacje ustawowe — Wieloletni Program Wspotpracy — Roczny
Program Wspotpracy — regulamin (z pewnymi wyjatkami lub odrgbno$ciami). W jakims$

sensie powielanie elementow programow jest zrozumiate, gdyz w znacznej mierze przyczynia

3 Zwrot ,,ramowy” wzOr umowy, co oznacza, ze w ramach tego wzoru mozemy, a nawet powinni$my uszczego-
tawiac jego zapisy.

‘W tym kontek$cie mozna by odwota¢ si¢ do orzecznictwa sadéw administracyjnych, ze uchwaty JST nie moga
regulowac tego, co jest juz zawarte w obowiazujacych regulacjach ustawowych. W takich przypadkach nalezy
,liczy€ si¢ z tym, ze powtdrzony przepis bedzie interpretowany w kontekscie uchwaty, w ktorej go powtérzono,
co moze prowadzi¢ do catkowitej lub czeSciowej zmiany intencji prawodawcy”. Wyrok Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego - Osrodek Zamiejscowy we Wroctawiu z dnia 14 pazdziernika 1999 r., II SA/Wr 1179/98, Le-
xPolonica nr 2236357
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si¢ do tego sama ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, ktora nie okre-

$la odrgbnie elementow wieloletniego i rocznego programu wspolpracy. Dlatego nalezatoby -

w granicach ustawowych - okresli¢ gradacje treSci poszczegdlnych programow. Powinno

wprowadzi¢ si¢ stosowne stopniowanie elementéw tych programéw. W programach wielolet-

nich powinny by¢ stale, niezmienne elementy wspotpracy, a w rocznym - dziatania na dany

rok. W tym kontekscie wydaje si¢ takze, iz wlasciwym bedzie dokonanie gradacji celow w

poszczego6lnych dokumentach, np. Strategia Miasta ma (cele strategiczne, dtugookresowe) —

Wieloletni Program Wspotpracy (ma cele wieloletnie) — Roczny Program Wspotpracy (ma

cele roczne). Wszystkie te cele mogg by¢ ujete jako cele ogodlne i szczegotowe. I nie muszg, a

nawet nie powinny by¢ powielane.

Wydaje si¢ konieczno$cig rozwazenie opracowania m.in.:

— katalogu ustug wraz z okresleniem sposobu i warunkow ich realizacji (cze¢$¢ ustug spo-
tecznych posiada standardy realizacji), co umozliwi dokonanie rzetelnej oceny ofert zto-
zonych w konkursie, czy tez poza konkursem,;

— procedur kontroli wykonywanych zadan — wlaczenie w te¢ procedure, o ile jest to mozliwe
w konkretnym przypadku, beneficjentow ustug.

Poniewaz przyjecie wieloletniego lub rocznego programu wspotpracy wymaga przepro-
wadzenia wydtuzonej w czasie procedury, a ponadto programy te powinna cechowac nie-
zmienno$¢ postuluje si¢ tylko rozwazenie w najblizszej przysztosci dopracowania tresci
obecnie obowigzujacego regulaminu albo opracowanie, moze nawet szerszego, komplekso-
wego Regulaminu zlecania / wspotpracy w obszarze realizacji zadan publicznych osadzajace-
go ramy ustawowe w realiach Gminy Miejskiej Krakow i1 Urzedu Miasta Krakowa. Wowczas
cze$cig takiego Regulaminu bytby tryb otwartego konkursu ofert, ktorego procedura (zasady)
bytyby czgsécig ogloszenia.

Przedmiotowy regulamin, powinien odpowiada¢ schematowi formalnej budowy aktu
normatywnego, tj. powinien zawiera¢: okreslenie rodzaju aktu, datg¢ ustanowienia/wydania,
tytut okreslajacy rodzaj regulowanych stosunkéw spotecznych, ewentualnie preambute (mo-
tywy ustanowienia aktu, cel wydania, podstawowe wartosci), czg$¢ 0golna, czgs¢ szczegoto-
wa, przepisy koncowe. Czgs¢ ogdlna zawiera przepisy wspolne dla catego aktu, natomiast
W czgsci szczegdtowej znajduja sie przepisy regulujace okreslone kwestie merytoryczne.

Nalezy podkresli¢, ze wprowadzone/podjete i obowigzujgce w Gminie Miejskiej Krakow
akty spelniaja ww. wymogi. Natomiast wydaje sie, ze pewne obszary tych ak-
tow/dokumentéw wymagaja uszczegodtowienia i nie mogg sprowadza¢ si¢ tylko do wprowa-

dzenia (wprost lub zmodyfikowanych) przepisow ustawowych. Stad np. w przepisach ogo6l-
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nych Regulaminu powinien by¢ na samym poczatku okreslony zakres przedmiotowy i pod-
mioty danego regulaminu. Z uwagi na fakt, ze regulamin osadza procedur¢ w konkretnym
podmiocie powinien zawiera¢ stosowny stownik poje¢. W takim stlowniku nalezy unika¢ de-
finiowania poje¢ okreslonych czy wprost zdefiniowanych przez prawodawce, aby nie wpro-
wadza¢ ,,zamieszania” pojeciowego. W czesci ogolnej regulaminu mogg znalez¢ takze swoje
miejsce zasady postgpowania w trybie otwartego konkursu ofert.

W czgsci szczegblnej powinny znalez¢ sie przepisy dotyczace wszczecia i przeprowadze-
nia postepowania o zlecenie realizacji zadania publicznego, a w szczeg6lnosci powinny zna-
lez¢ si¢ przepisy precyzyjnie okreslajace kwestie, ktore majg wpltyw na wynik postepowania.
Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim wymogi formalne jakie organizacja pozarzadowa i
inne podmioty uprawnione muszg spetni¢. W zwigzku z tym muszg by¢ precyzyjnie okreslone
przestanki odrzucenia ofert.

Jednakze najwazniejszym elementem sa kwestie obszarow/kryteriow oceny ofert. Chodzi
o zobowigzanie jednostek 1 organow oglaszajacych otwarty konkurs ofert do szczegdtowego
okreslenia co bedzie brane pod uwage w ramach danego obszaru/kryterium oceny ofert. Po-
stuluje si¢ aby w ramach obszarow/kryterium oceny stosujac system punktowy wprowadzi¢
np. jako zasadg¢ rozpigtos¢ punktowa od 0 pkt. do 5 pkt. Zaktadajac przychylenie si¢ do inter-
pretacji, ze w art. 15 u.dz.p.p. ustawodawca nie przypadkowo postuguje si¢ w przypadku
pierwszych trzech obszaréw/kryteriow oceny zwrotem ,,ocenia”’, a w przypadku trzech ostat-
nich zwrotem ,,uwzglednia”, i ze te pierwsze obszary/kryteria oceny nalezatoby uznaé za pod-
stawowe (majace duze znaczenie/wagg), a trzy ostatnie za pomocnicze (positkowe) - mozna
postulowaé, aby trzy pierwsze obszary/kryteria oceny miaty punktacje od 0 pkt. do 5 pkt.,
a trzy ostatnie punktacje od 0 pkt. do 2-3 pkt.

Ponadto, warto rozwazy¢ przygotowanie ,,Zasad wypetniania oferty” jako zatacznika do
regulaminu (ten element mozna bardzo tatwo implementowaé¢ w stosownym systemie infor-
matycznym).

Na koniec nalezy jednak zaznaczy¢, ze nawet najlepsze regulacje i dokumenty nie za-
stapia faktycznej checi wzajemnej wspotpracy sektora publicznego i1 spotecznego. Zasadnicze
znaczenie odgrywa nie regulacja prawna, lecz ,,wzajemne zrozumienie” obu stron, a brak zro-
zumienia we wspolpracy moze wynika¢ z wielu okolicznosci. Wydaje sig, ze juz samo aktyw-
ne wilaczenie podmiotow spotecznych w przygotowywanie rozwigzan systemowych, czy tez
przeprowadzenie konsultacji przed ogloszeniem konkursu sprawi, ze obie strony beda to trak-
towaly jako co§ waznego 1 tworzacego ramy ich wspodtpracy na poziomie danej wspdlnoty

samorzadowe;.
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3.2  Wymiar metodyczny

Ogolny model systemu kontraktowania ustlug spolecznych
Regulamin kontraktowania ustug zawiera rozdzial VIII ,,Wieloletniego Programu”. Skta-
daja sie na niego nastgpujace punkty:
Regulamin przeprowadzania otwartych konkursow ofert.
Ogolne zasady udziatu w konkursie.
Ocena ztozonych ofert.
Uniewaznienie konkursu ofert.
Przyznanie dotacji na realizacj¢ zadan.
Tryb przekazania dotacji.

Sprawozdania z otwartych konkursow ofert.

© N o o B~ w DN PE

Kontrola realizacji zadania.

Uwzgledniajac powyzszy wykaz oraz uzupehiajac go o tres¢ dokumentacji konkursowej,
og6lny system kontraktowania ustug spotecznych sktada si¢ z trzech gtownych elementow:

1. Przeprowadzenie konkursu ofert.

2. Realizacja ustugi.

3. Kontrola realizacji zadania.

W formie graficznej przedstawia to rysunek 4.

1.0 2.0 3.0
Kontraktowanie

ustugi >
(konkurs ofert)

Realizaci
ealizacja I?ontfola .
ustugi realizacji ustugi

Rysunek 4. Ogélny model kontraktowania ustug spotecznych w GMK

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzszy model wymaga dekompozycji. W dalszej czgsSci opracowania zostang
przedstawione szczeg6ly elementow systemu. Nalezy doda¢, iz przez kontrolg realizacji ustug
rozumie si¢ zard6wno oceng¢ zleconego zadania, ktéra moze by¢ wykonywana w trakcie reali-

zacji ustugi, jak i dziatania sprawozdawcze po jej zakonczeniu.

Przeprowadzenie otwartego konkursu ofert

Funkcje czastkowe ,,przeprowadzenia owartego konkursu ofert” przedstawia rysunek
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11

Ogtloszenie
konkursu

1.2

Powotanie
Komisji
Konkursowej

13

Przygotowanie
i przestanie
ofert

Brak ofert:

14

Ocena ofert

15

1.6

(2.0)

Wybor oferenta

—»

Podpisanie
umowy

|
4

Realizacja
zadania

17

Uniewaznienie

konkursu

A

Rysunek 5. Model przeptywu funkcji przeprowadzenia otwartego konkursu ofert

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

1.1. Ogloszenie konkursu

Konkurs na powierzenie zadania w zakresie pomocy spotecznej rozpoczyna zarzadzenie

Dyrektora MOPS wraz z trzema zatacznikami:

1. Warunki otwartego konkursu ofert (zatagcznik nr 1).

1.1. Karta oceny formalnej oferty (zatacznik nr 1 do warunkoéw otwartego konkursu ofert)

1.2. Karta indywidualnej oceny ofert (ocena merytoryczna) (zatacznik nr 2 warunkow

otwartego konkursu ofert)

2. Ogloszenie o konkursie (zalacznik nr 2).

3. Ogloszenie o naborze na cztonkdéw komisji konkursowej opiniujacej oferty w Konkursie

(zalacznik nr 3).

Z punktu widzenia analizowanej funkcji kluczowe znaczenie ma ogloszenie konkursu, ja-

ko zdarzenie wyznaczajace poczatek rozpoczecia procesu kontraktowania. Dokumentacje

konkursowg przygotowuje odpowiedzialny za dane zadanie dziat MOPS.

Informacja o konkursie jest umieszczana w trzech miejscach:

1. na tablicy ogloszen w siedzibie MOPS.

2. Biuletynie Informacji Publicznej MOPS.
3. Portalu NGO (ngo.krakow.pl).

Pracownicy Dziatu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia umieszczaja

ogtoszenie o konkursie w dwoch wyzej wymienionych miejscach, natomiast pracownicy Wy-

dziatu Spraw Spolecznych na Portalu NGO. NGO gltownie ze stron internetowych czerpig

informacj¢ na temat ogloszonych konkursow.
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1.2. Powolanie Komisji Konkursowej

Rozdziat IX ,,Wieloletniego Programu...” przedstawia zasady powotywania oraz regu-
lamin pracy komisji konkursowych. Komisja konkursowa odpowiedzialna jest za dokonanie
oceny formalnej 1 merytorycznej i z tego powodu wymaga odrgbnego ujecia w systemie kon-
traktowania ustug spotecznych.

Powotanie komisji rozpoczyna ogloszenie o konkursie. Informacja o naborze (1.2.1)
oprocz umieszczenia w Internecie na dedykowanych stronach i tablicy, jest przekazywana do
komorki koordynujacej, czyli WSS.

Kandydatury mogg zgtasza¢ (1.2.2):
— osobiscie zainteresowana osoba,
— organizacje pozarzadowe,
— Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Sktad komisji powotuje Prezydent lub osoba przez niego wyznaczona (1.2.3).
Struktura komisji:
— Przewodniczacy — przedstawiciel komorki realizujacej (MOPS),
— Z-ca Przewodniczacego — przedstawiciel komorki realizujacej (MOPS),
— Czlonkowie — przedstawiciele:
— komorki realizujacej (do 3 0sob, tacznie z Z-cg) (MOPS),
— organizacji pozarzagdowych (do 3 osdb).

Dodatkowo Przewodniczacy komisji moze zaprasza¢ z glosem doradczym specjali-

stow w danej dziedzinie. W dotychczas powotanych komisjach konkursowych nie zgtoszono

kandydatur spoza urzedu. Struktura tej funkcji przedstawiona jest rysunku 6.

(1.1) 121 1.2.2 1.2.3 124 (1.4)
. | . . Powotanie L |
Ogtoszenie : Ogtoszenie Zgtaszanie cztonkéw komisji Wryp.elmem,e > Ocena ofert
konkursu | naboru kandydatur Konk o$wiadczen

Rysunek 6. Model przeptywu funkcji ,,Powolanie komisji konkursowej”

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

1.3. Przygotowanie i przesylanie ofert

Funkcja przygotowania i przesylania ofert jest realizowana roéwnolegle do powyzsze;.
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Oferenci przedstawiaja nastepujacg dokumentacje:

1. Oferta sktadana na druku bedacym zatacznikiem nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczgcych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykona-
nia tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25) wraz ze wskazanymi we wzorze zatgczni-
kami. Tymi zalacznikami sg :

— aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego, innego rejestru lub ewidencji,

— w przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotow sktadajacych oferte
wspolng niz wynikajacy z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wlasciwego reje-
stru — dokument potwierdzajacy upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta(-6w).

2. Kalkulacje przewidywanych kosztow realizacji zadania na lata 2013-2017 zgodnie z kosz-
torysem zamieszczonym we wzorze oferty.

3. Szczegoélowy opis lokalu, w ktérym prowadzona bedzie dziatalno§¢ wraz z informacja na
temat tytutu prawnego do lokalu ujeta w rozdz. I1I ust. 7 druku oferty konkursowe;.

4. Informacje na temat braku zastrzezen do rzetelnosci, terminowosci oraz sposobu rozlicze-
nia dotacji otrzymanej na realizacj¢ zadan publicznych podobnego rodzaju w latach ubie-

ghtych ujetych w rozdz. V ust. 3 druku oferty konkursowe;.

Potwierdzenie kopii dotyczy zatacznikow.

Przeptyw funkcji szczegdtowych dla tej funkceji przedstawia rysunek 7.

1.0 131 1.3.2 133 134 135 1.4)
Ogtoszenie > Wypehié¢ druk Podpisaé Potwle_rdzlc Oznakowacé Zhoiyé oferte > Ocena ofert
konkursu oferty dokumenty kopie koperte

Rysunek 7. Model funkcji ,,Przygotowac i ztozy¢ oferte”

Zrodto: opracowanie wiasne.

1.4. Ocena ofert
Ocena ofert sktada si¢ zasadniczo z dwoch czesci: formalnej i merytorycznej. Choc¢ sa
one odrgbne pod wzgledem charakteru funkcji, to ze wzgledu na wystegpowanie w ramach

jednego posiedzenia komisji konkursowej zostaty przedstawione jako jeden element w syste-
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mie kontraktowania. Z tego tez wzgledu ocena ofert Scisle jest zwigzana z praca komisji kon-
kursowej.

Rozpoczeciem oceny jest zwotane posiedzenie komisji konkursowej (1.4.1). Jej obstu-
ge administracyjno-biurowg (1.4.10) i prowadzenie dokumentacji (1.4.9) wykonuje komorka
realizujaca konkurs. Na posiedzenie komisji moze by¢ zaproszony specjalista z danej dziedzi-

ny (1.4.6)

Dokonanie oceny formalnej (1.4.2)

Oceny formalnej dokonuje komisja konkursowa, korzystajac z karty oceny formalne;.
Okreslono 9 kryteriow formalnych, a ich klasyfikacje ze wzglgdu na rodzaj przedstawia tabela
5.

Tabela 5. Klasyfikacja kryteriow oceny formalnej

Gloéwne kryteria Szczegodtowe kryterium

Czas i forma ztozenia oferty 2. Oferent ztozyt oferte w terminie okreslonym w ogloszeniu 0 konkursie.

4. Oferta ztozona we wlasciwy sposob.

Poprawnos¢ i kompletnosé oferty | 5. Oferta ztozona na wlasciwym formularzu.

1. Oferta posiada wypetnione wszystkie punkty formularza.

9. Oferta jest podpisana przez osoby do tego upowaznione zgodnie z zapi-
sami statutu i KRS

3. Oferta zawiera wymagane zalaczniki.

Zgodnos¢ z dziatalnoscia pod- 6. Oferta zlozona przez podmiot uprawniony.

miotu 7. Oferta ztozona na zadanie ogloszone w konkursie zgodne z dziatalnos$cia
statutowa oferenta.

Zgodnos¢ z zakresem zadania 8. Oferta ztozona w jednoznacznie zdefiniowanym zakresie zadania.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po dokonaniu oceny formalnej Komisja przygotowuje dwie listy:
— lista ofert spelniajacych wymogi formalne (1.4.3),
— lista ofert niespetniajacych wymogéw formalnych (1.4.4).
Komisja opiniuje list¢ ofert spetniajgcych wymogi formalne (1.4.5), ktore nastepnie pod-

legaja ocenie merytoryczne;.

Ocena merytoryczna (1.4.6)
Oceng¢ merytoryczng dokonuje Komisja Konkursowa, wypetniajac karte oceny indywidu-
alnej. Kryteria oceny merytorycznej przedstawiono w czesci 3.1, a ich syntez¢ wraz z mak-

symalnymi notami punktowymi zawiera tabela 6.
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Tabela 6. Maksymalne noty punktowe za spelnienie kryteriow merytorycznych w otwartym konkursie
ofert

Skrocona nazwa kryterium nlgqgk;zr:rllitl)r;sa

1. Mozliwosci realizacji zadania 1
2. Planowany wklad rzeczowy i osobowy w realizacj¢ zadania 1
3. Proponowana jako$¢ wykonania zadania 1
4. Warunki lokalowe 1
5. Realizacja uprzednio zleconych zadan -
5.1. Doswiadczenie w realizacji podobnych zadan 2

5.2. Dotychczasowa wspolpracy z organami administracji publicznej 1

6. Kalkulacja kosztow realizacji zadania 2
Razem 9

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Warunkéw konkursu”.

Kazdy cztonek Komisji dokonuje oceny merytorycznej. Po zebraniu indywidualnych
opinii wobec wszystkich ofert, Komisja przedstawia liste ofert wraz z oceng punktowg i pro-
ponowang wysokoscig dotacji (1.4.7). Lista rankingowa ofert jest przekazywana osobie Kieru-
jacej komorka realizujacg dane zadanie (1.4.8), ktora przedstawia ja Prezydentowi m. Krako-
wa lub osobie przez niego upowaznionej. W badanym przypadku jest to Dyrektor MOPS.

Komisja konkursowa moze prosi¢, na potrzeby oceny merytorycznej, o dodatkowe
wyjasnienia od sktadajacych oferte (1.4.11).

Catos¢ powyzszych funkcji prezentuje rysunek 8.

Wybor oferenta (1.5)
Ostateczny wybor zawiera zarzadzanie Dyrektora MOPS wraz z uzasadnieniem na

podstawie stanowiska Komisji Konkursowej.

Podpisanie umowy i przekazanie dotacji (1.6)

Jesli konkurs nie zostat uniewazniony (por. 1.7), to zakonczeniem konkursu jest
przekazanie dotacji. Przekazanie dotacji nastgpuje na podstawie umowy, ktora jest
uzgadniania z oferentem. Tre$¢ ramowej umowy zawiera zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wyko-

nania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25).
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1411

Zada¢ dodatkowe
wyjasnienia

143 145 14.6 147 1438 (1.5)

Sporzadzi¢ liste L - . .
1.2) 141 142 ofert N Zaopiniowac liste Ocena | Wypracowanie Przekazanie

L ofert merytoryczna "] stanowiska ) stanowiska > Wybér oferenta
spetniajacych

Powotanie komisji Zwotanie

. . . Ocena formalna 4
konkursowej posiedzenia

4 1.4.4

Sporzadzi¢ listg
ofert
Zaproszenie niespetniajacych
specjalisty

146

149

.| Dokumentowaé
pracg KK

1.4.10

Obstugiwac

»| administracyjnie i
biurowo

Rysunek 8. Model oceny ofert

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Realizatorem tej funkcji w GMK jest WSS. Dodatkowo WSS moze zadac
uzasadnienia od NGO. W przypadku niezgloszenia si¢ w okre§lonym terminie, umowa nie
jest podpisywana.

Podpisanie umowy rozpoczyna kolejng gtowna funkcje systemu, jaka jest realizacja

zadania zleconego (2.0).

Uniewaznienie konkursu (1.7)

Uniewaznienie konkursu stanowi alternatywe dla funkcji ,,wybor oferenta”. Ta
sytuacja ma miejsce, jesli zadna z ofert nie spetnia wymogéw formalnych lub
merytorycznych. Ponadto uniewaznienie konkursu moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy nie
ztozono Zadnej oferty.

Informacje o ofertach niespetniajacych wymogoéw formalnych, jak rowniez o
odrzuceniu oferty lub udzieleniu dotacji na realizacj¢ zadania, umieszcza MOPS na

dedykowanych stronach internetowych i tablicy ogloszen Urzedu.

Realizacja ustugi
Realizacja ustugi zostala przedstawiona na podstawie zapisow 4 pkt. ,,Warunkéw

otwartego konkursu ofert...” (zalacznik 1 do Zarzadzenia Dyr. MOPS). Schemat przedstawia

rysunek 9.
2.3
20 Swmdcz?mc 26
ustugi
Pobieranie optat Ly Sk%adame'
od OS 24 sprawozdan
(1.6) 21 27 (3.0
. _ _ Prowadzenie - _ -
Podpisanie Lyl Przyjmowanie ewidencji 0S Rozliczeniez | | | Sprawozdanie z
umowy 0os realizacji zadan realizacji zadan
25
.| Informowanie o
" zrédle srodkow

Rysunek 9. Model przeplywu funkcji ,,Realizacja ustugi”

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Przyjmowanie osob starszych do osrodka (2.1) odbywa si¢ na podstawie decyzji ad-
ministracyjnej w ramach procedury MOPS-10 ,,Przyznanie ustug §wiadczonych w dziennych
osrodkach wsparcia dla 0sob starszych”S.

Na podstawie decyzji administracyjnej pobierane sg od osob starszych optaty (2.2).
GMK okreslita $wiadczenia dla OS (2.3) podczas ich dziennego pobytu w OWOS. Jednocze-
$nie OWOS sa zobowigzane prowadzi¢ ewidencj¢ 0sob korzystajacych z ustug (2.4), a przez
caty okres realizacji zadania OWOS powinny informowac o zrodle jego finansowania (2.5).

Po zakonczonym zadaniu OWOS zobowigzane sg do sporzadzenia Sprawozdania
(2.6). Wzér sprawozdania musi by¢ zgodny zatacznikiem nr 3 do Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25).

Rozliczenie finansowe z zadania (2.7) konczy ten element systemu kontraktowania

ustug.

Kontrola realizacji zadania

Sposob kontroli realizacji zadania reguluje par. 15 uchwaty nr LX/852/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 7 listopada 2012 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego Programu Wspdtpracy
Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2012-2014.

Podmiotem dokonujacym kontroli jest ,,komorka realizujaca”, czyli w badanym przy-
padku MOPS. Kontrola odbywa si¢ w trakcie realizacji zadania in situ. Udzial w niej bierze
dwoch pracownikoéw MOPS. W przypadku kontroli finansowej, jedng z tych osob jest pra-
cownik z Wydzialu Finansow. Jesli dokumentacja finansowa znajduje si¢ w siedzibie organi-
zacji, a nie w miejscu $wiadczenia ustugi, to potrzebna jest dodatkowa wizyta. Sredni czas
trwania kontroli to 6-8 godzin.

Sformutowane kryteria kontroli dotycza czterech kwestii:
1) stanu realizacji zadania,
2) efektywnosci, rzetelnosci i jakosci wykonania zadania,
3) prawidlowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

4) prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i postanowieniach umowy.

> MOPS-10, Przyznanie ustug $wiadczonych w dziennych osrodkach wsparcia dla osob starszych,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakow 2012,
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=MOPS-10 [dostep: 23.02.2013].
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Szczegotowe kryteria kontroli nie sa sprecyzowane. W punktach 2-8 par. 15 przedstawio-
ne sg sytuacje zwigzane ze zwrotem nieprawidlowo wykorzystanej dotacji.

Kontroli podlega gtéwnie dokumentacja finansowa i merytoryczna, po$wiadczajaca reali-
zacje zaplanowanych dziatan. Zwraca si¢ uwage na: rodzaj prowadzonych zajec, ich zgodnos¢
Z umowa, uczestnictwo osob starszych na podstawie dokumentacji.

W 2012 r. po raz pierwszy dodano badanie zadowolenia klientéw, lecz byta to inicjatywa
jednorazowa.

Po kontroli przygotowywany jest protokot wraz z zaleceniami. Jego opracowanie zajmuje
$rednio ok. 8 roboczogodzin®. Dokument jest przesylany do oferenta celem zgloszenia ewen-
tualnych uwag. Wynik kontroli jest publikowany w BIP.

Catos¢ funkcji kontroli prezentuje rysunek 10.

3.5 3.6
Realizacja Kontrola z
zalecef —>» realizacji
(2.0) 31 32 33 34 pokontrolnych zalecefi
Realizacja o Ustalenie L Przygotowanie Zapoznanie si¢
zadania > terminu kontroli [ | <OMIroIa In situ =1 = o kot [ ]z protokolem | > 3.7
Archiwizacja
protokotu

Rysunek 10. Model przepltywu funkcji ,,Kontrola kontraktowanej ustugi”

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Sprawozdawczo$¢

W ostatnim konkursie na ,,powierzenie zadania w zakresie pomocy spotecznej, w tym
pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywania szans tych ro-
dzin 1 osob, polegajacego na prowadzeniu od 1.01.2013 r. do 31.12.2017 r. w Dzielnicy I
osrodka wsparcia przeznaczonego dla 20 osob starszych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow”, znajduje si¢ zapis dotyczacy oceny realizacji zadania (pkt 13). Sprawoz-
danie koncowe musi by¢ takie, jak w Rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z
15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty realizacji zadania publicznego, ramowego wzoru
umowy o wykonanie zadania publicznego i wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania
(Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25).

® Warto$¢ ustalona na podstawie wywiadow z przedstawicielami MOPS.
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3.3  Wymiar spoleczny

Tendencje demograficzne warunkujace zapotrzebowanie na uslugi spoleczne skierowa-
ne do oso6b starszych

Wedlug prognoz demograficznych GUS odsetek osob starszych w 2030 r. osiggnie
23,2%’. Proces starzenia si¢ populacji bedzie wiazat si¢ takze z wyraznym wzrostem liczeb-
no$ci kategorii tzw. ,starych starych” — osob, ktore ukonczyty 80 rok zycia. Osoby starsze
beda zatem stanowi¢ coraz liczniejszg grup¢ klientow osrodkow wsparcia, co uzasadnia kon-
centracj¢ na tej grupie beneficjentow.

Jednym z podstawowych aspektow demograficznych, na ktory nalezy zwroci¢ uwage

jest stosunek liczby 0s6b w wieku poprodukcyjnym do oséb w wieku produkcyjnym, okresla-
ny wspotczynnikiem obcigzenia demograficznego. Dane zawarte w tabeli 7 prezentuja war-

to$¢ tego wspotczynnika dla Polski, Matopolski i miasta Krakowa.

Tabela 7. Wartosci wspolczynnika obciazenia demograficznego w 2011

Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym
na 100 os6b w wieku produkcyjnym

Polska | Matopolskie | Krakow

2002 24,2 24,7 26,9

2011 | 2572 26,6 30,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Z danych umieszczonych w tabeli 7 wynika, ze w Matopolsce w 2011 r. na 100 osob
w wieku produkcyjnym przypadato niemal 27 os6b w wieku poprodukcyjnym, natomiast w
samym Krakowie prawie 31 osob. Porownujac te dane z danymi z 2002 r. wida¢ wyrazny
wzrost wspotczynnika obcigzenia demograficznego. Jezeli potagczymy to z danymi z prognozy
ludnosci oraz z dtugos$cia przecigtnego czasu zycia, ktore w 2011 r. w Matopolsce wyniosty
dla 60-letniej kobiety 24,2 lata, a dla 60-letniego mezczyzny 19,2 lat®, wyloni si¢ obraz, z
ktérego wynika, Ze niezbedne jest 1 bedzie wspieranie osob starszych przez wyspecjalizowane
placowki administracji publiczne;.

Z kolei tabela 8 przedstawia zestawienie obejmujgce liczebnos¢ poszczegolnych kate-
gorii wiekowych 0s6b starszych w pordwnaniu z og6lng liczba ludnosci w Polsce w 2011 .
Przedstawione dane pozwalaja uswiadomic sobie z jak wewng¢trznie zréznicowang strukturg

mamy do czynienia w przypadku osob starszych. Najbardziej liczng grupe wsrod OS na tere-

’ Rocznik Demograficzny, GUS Warszawa 2011.
® Bank Danych Lokalnych, GUS, 2012, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=317651&p
_token=0.3597935878826495 [dostep online: 24.02.2013]
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nie wojewodztwa matopolskiego stanowig osoby w wieku 55-59 lat. Jest to tendencja typowa
takze w odniesieniu do calego kraju. Nalezy natomiast zwroci¢ uwage, ze odsetek osob w
wieku 60-64 lata na terenie wojewodztwa matopolskiego jest nizszy (5,7%) w porownaniu do
udziatu tej grupy w catej Polsce. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ podkreslenie, Ze na terenie
miasta Krakowa to wlasnie ta grupa jest najbardziej liczna. Oznacza to, ze w Krakowie bar-
dzo wyrazny jest udziat ludnosci w wieku okoto emerytalnym. W poroéwnaniu do struktury
wieku na poziomie wojewodztwa, Krakow przedstawia si¢ jako miasto stare, gdzie udziat
ludnos$ci w wieku 55+ wynosi nieco ponad 30%, podczas gdy dla wojewddztwa jest to 26,3%,
a dla Polski 27,8%.

Warto podkresli¢ takze zjawisko feminizacji starosci: udzial kobiet w najstarszych
grupach wiekowych ulega systematycznemu wzrostowi. Tendencja ta jest szczegolnie wyraz-
na wsrdd osob w wieku powyzej 70 roku zycia. W grupie najstarszych oséb (85+) niemal trzy
czwarte catej zbiorowosci stanowig kobiety. Wynika z tego wiele implikacji dla sposobow
wspierania osob starszych. Przede wszystkim kobiety, jako pracujace krocej, maja nizsze
$wiadczenia po przej$ciu na emeryturg. Bedzie wigc wzrasta¢ zapotrzebowanie na $wiadcze-
nia finansowe. W zwiazku z tym, Zze me¢zczyzni zyja krocej zdecydowang wigkszo$¢ wsrod
0s6b starszych stanowi¢ beda kobiety samotne. Oznacza to, ze myslac o potrzebach osob star-
szych, trzeba mysle¢ najczeSciej o potrzebach samotnych kobiet.

Zestawiajac dane zebrane dla Krakowa miedzy rokiem 2000 a 2011 wida¢ wyraznie, z
jak dynamicznym przyrostem liczby osob starszych mamy do czynienia. Wykres 6 prezentuje
wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym w latach 2000-2011, podczas gdy wykres 7
przedstawia procentowy udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej populacji mia-
sta w tym samym okresie.

Na przestrzeni ostatnich 11 lat systematycznie obserwowany jest wzrost liczby osob w
wieku poprodukcyjnym. W 2000 roku osob z tej grupy bylo 122 622, a w roku 2011 juz
150 932. Analizujac rozktad procentowy mozna zauwazy¢, ze nie tylko wzrasta ilo§¢ osob w
wieku poprodukcyjnym, ale takze, iz grupa ta stanowi coraz wigksza czes¢ w ogdlnej popula-
cji mieszkancdéw, co warunkowane jest przede wszystkim niskim wspotczynnikiem dzietno-
sci. W 2011 r. jego warto$¢ wyniosta 1,1 1°, podczas gdy dopiero wartos¢ 2,1 gwarantuje pro-
stg zastgpowalnos¢ pokolen, czyli niezmniejszanie si¢ danej populacji.

Wedlug prognoz demograficznych, ludnosci w Polsce bedzie systematycznie ubywac.

Z drugiej strony, dzieki rozwojowi medycyny i coraz lepszym warunkom zycia, obserwowal-

% Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa, 2012, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id
=317653&p_token=0.3641310670042306 [dostep online 28.02.2013]
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ne jest wydtuzanie si¢ $redniej dtugosci zycia. Oznacza to, ze w stosunkowo niedtugiej per-
spektywie czasu w strukturze ludno$ci Krakowa osoby starsze stanowi¢ beda coraz wigkszy
odsetek. Na przestrzeni analizowanych 11 lat udziat os6b w wieku poprodukcyjnym wzrost z
poziomu 16,2% do 19,9%. Ta wyrazna tendencja wzrostowa wzrasta wraz z uptywem czasu.
Porownujac rok 2000 i 2001 zanotowano przyrost o 0,2%, podczas gdy od 2009 r. nastgpowat
coroczny przyrost o 0,5%.

Tabela 8. Liczba ludno$ci w poszczegélnych kategoriach wieku w Polsce w 2011 r.

Polska wojewoddztwo matopolskie miasto Krakow
ogélem | Ogélem 38538447 3346796 759137
mezezyzni | 18654577 1624055 354219
Kobiety 19883870 1722741 404918
55-59 Ogotem 2916642 | 7,6% | * 225935 6,8% | * 57603 | 7,6% | *
Mezczyzni | 1398651 | 48,0% | ** 109101 | 48,3% | ** | 25820 | 44,8% | **
Kobiety 1517991 | 52,0% | ** 116834 | 51,7% | ** | 31783 | 55,2% | **
60-64 Ogolem 2471547 | 6,4% | * 190828 57% | * 50372 | 6,6% | *
Mezczyzni | 1143193 | 46,3% | ** 88455 | 46,4% | ** | 21934 | 43,5% | **
Kobiety 1328354 | 53,7% | ** 102373 | 53,6% | ** | 28438 | 56,5% | **
65-69 Ogotem 1459742 | 3,8% | * 125821 3,8% | * 35162 | 4,6% | *
Mezczyzni 639544 | 43,8% | ** 55502 | 44,1% | ** 15088 | 42,9% | **
Kobiety 820198 | 56,2% | ** 70319 | 55,9% | ** | 20074 | 57,1% | **
70-74 Ogotem 1328316 | 3,4% | * 115083 34% | * 28861 | 3,8% | *
Mezczyzni 537840 | 40,5% | ** 47442 | 412% | ** | 11595 | 40,2% | **
Kobiety 790476 | 59,5% | ** 67641 | 58,8% | ** 17266 | 59,8% | **
75-79 Ogotem 1146666 | 3,0% | * 101642 3,0% | * 26219 | 35% | *
MezczyZni 424351 | 37,0% | ** 38525 | 37,9% | ** 9796 | 37,4% | **
Kobiety 722315 | 63,0% | ** 63117 | 62,1% | ** 16423 | 62,6% | **
80-84 Ogotem 834494 | 2,2% | * 72344 2,2% | * 19387 | 2,6% | *
MezczyZni 273936 | 32,8% | ** 24426 | 33,8% | ** 6747 | 34,8% | **
Kobiety 560558 | 67,2% | ** 47918 | 66,2% | ** | 12640 | 65,2% | **
85 i wiecej | Ogodtem 555797 | 1,4% | * 47420 14% | * 12865 | 1,7% | *
MezczyZni 144557 | 26,0% | ** 12675 | 26,7% | ** 3624 | 28,2% | **
Kobiety 411240 | 74,0% | ** 34745 | 73,3% | ** 9241 | 71,8% | **

* procentowy udziat ludnosci w danej kategorii wieku w stosunku do ogoétu ludnosci w zaleznosci od jednostki terytorialnej
** procentowy udziat ptci w danej kategorii wieku w zaleznos$ci od jednostki terytorialnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BDL.

Dynamika procesu starzenia si¢ populacji Krakowa, jak i catej Polski wymaga podje-
cia dziatan zabezpieczajacych przysztos¢ osob, ktore coraz wigksza czes¢ zycia beda spetniac

w fazie poprodukcyjnej swojego zycia. Przyktad reformy emerytalnej jest wyraznym dowo-
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dem na to, Ze sytuacja przynajmniej w wymiarze ekonomicznym, jest przedmiotem zaintere-
sowania ze strony politykéw. Nalezy jednak pami¢taé, ze starzenie si¢ spoleczenstwa nie mo-
ze by¢ rozpatrywane tylko w kategoriach zagrozen ekonomicznych. Wraz ze zmieniajacym
si¢ ksztattem struktury demograficznej powstawac¢ beda nowe potrzeby, generujace zapotrze-
bowanie na okreslonego rodzaju ustugi. Wachlarz tych potrzeb jest bardzo zréznicowany,

podobnie jak zréznicowana jest grupa osob starszych.
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WyKkres 6. Liczba os6b w wieku poprodukeyjnym w Krakowie w latach 2000-2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL.
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Wykres 7. Udzial ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym w Krakowie w latach 2000-2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie BDL.

Przy kierowaniu pomocy do tej grupy odbiorcow, ktéorych zdolnosci adaptacyjne
z wiekiem maleja, szczegodlnie istotne jest podtrzymywanie wigzi z dotychczasowym miej-
scem zamieszkania 1 srodowiskiem lokalnym. Podstawowa forma pomocy, dzigki ktérej oso-
by w wieku podesztym moga zaspokajac potrzebg kontaktu i integracji spolecznej, bez osta-
tecznego zerwania wiezi z rodzing i srodowiskiem lokalnym sa os$rodki wsparcia dziennego
pobytu. Korzysta¢ z nich mogg osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnospraw-
no$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych®®.

Placowki te zapewniajg opieke, positek, prowadza rehabilitacje i terapie zajgciowa,
zaspokajajg potrzeby kulturalne uczestnikéw. Analizujgc sytuacje osob starszych, ktore czesto
wymagaja pomocy i wsparcia ze strony rodziny, nalezy podkresli¢, ze OWOS moga pehié
istotng funkcje nie tylko dla osob starszych, ale takze dla ich rodzin, odcigzajac opiekunow,
poprzez organizacj¢ opieki w czasie pelnienia przez nich obowigzkéw wynikajacych z pracy

zawodowej.

Potrzeby zaspokajane w ramach uslug kontraktowanych na rzecz osob starszych w
Krakowie
Potrzeby seniorow moga by¢ zaspokajane w sferze osobistej (jednostki 1 ich sieci

wsparcia takie jak: rodzina, sgsiedzi, znajomi) oraz w sferze publicznej (instytucje admini-

19 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.).
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stracji rzadowej i samorzadowej, organizacje rynkowe i NGO)'™. W sferze ustug opieki insty-

tucjonalnej jednostki samorzadu terytorialnego realizujg dziatania opiekuncze i wspierajace

w czterech gtownych obszarach:

— jednostki opieki catodobowej (domy pomocy spotecznej),

— osrodki wsparcia, placowki dziennego pobytu,

— instytucje doradcze (osrodki interwencji kryzysowej, specjalistyczne poradnie),

— instytucje organizacji i nadzoru znajdujace si¢ na wszystkich szczeblach samorzadu tery-
torialnego.
W zakresie instytucjonalnej opieki srodowiskowej nad osobami starszymi gmina dyspo-

nuje nastepujacymi mozliwosciami:

— pomoc finansowa i rzeczowa,

— praca socjalna,

— zakontraktowane uslugi opiekuncze,

— prowadzenie osrodkow wsparcia dziennego: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy
samopomocy, domy pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy. DPS jak i RDP s3 to in-

stytucje zapewniajace calodobowa opieke.

Zakres 1 charakter §wiadczen materialnych jest regulowany przepisami prawa: przy-
znaje si¢ zasilki: stale, okresowe, celowe (zakup lekow, oplaty mieszkaniowe) i celowe spe-
cjalne. Do $wiadczen niepieni¢znych zalicza si¢: udzielanie schronienia, positku, ustugi opie-
kuncze w miejscu zamieszkania oraz praca socjalna. Ponadto istnieje mozliwos¢ skorzystania
przez osoby starsze i niepelnosprawne z dofinansowan realizowanych przez Dziat Rehabilita-
cji w Miejskim Os$rodku Pomocy spolecznej: dofinansowanie likwidacji barier architekto-
nicznych, w komunikowaniu 1 technicznych, dofinansowanie kosztow uczestnictwa w turnu-
sach rehabilitacyjnych, dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze, dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych.

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow Kra-
kowa, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawieni (samotno$¢, niemozno$¢ zapewnienia wlasciwej opieki przez rodzing).
Ustugi opiekuncze obejmuja czynnos$ci o charakterze gospodarczym i pielegnacyjnym. Kwe-
stie dotyczace szczegdlowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych,

zakresu czynno$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegoétowych zasad usta-

1 Olech A., Kazmierczak T., Mapa zaspokajania potrzeb spolecznych, ,,Praca Socjalna”, 2006, nr 2.

37



lania wysokos$ci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XX1/272/07 Rady
Miasta Krakowa z dnia 26 wrzes$nia 2007 roku (z p6zn. zm.).

W 2011 r. wykonano 757 050,50 godziny ustug opiekunczych, obejmujac pomocg tacznie
2 228 0s0b, $rednio 1 646 oséb w miesigcu.

Oferta o$rodkow pobytu dziennego dla osob w wieku podesztym ulega sukcesywnemu
poszerzeniu. W zwigzku z konieczno$cig lokalizacji placowek mozliwie jak najblizej miejsca
zamieszkania uczestnikow, w 2003 r. otwarto Klub Seniora na terenie Dzielnicy VI, przy ul.
Balickiej 289, a dwa lata pozniej w Dzielnicy VII przy ul. Focha 39. Z uwagi na potrzebe
zapewnienia opieki osobom niewidomym, w 2004 r., przy ul. Bandtkego 19 powstatl Klub
Integracyjny Niewidomego Seniora, ktérego oferta dostosowana jest do specyfiki schorzen
uczestnikow.

Od 1 listopada 2005 roku na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krako-
wie Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes prowadzi o$rodek wsparcia dla 0sob
starszych na os. Gorali 23-24. 1 grudnia 2008 r. rozpoczat dziatalno§¢ OWOS prowadzony
przy Pl. Sikorskiego 14/2 na zlecenie GMK. Kolejny zostat otwarty 1 marca 2009 r. i jest
prowadzony przy ul. Komandosow 182,

Na tle innych duzych o$rodkéw miejskich Krakow charakteryzuje si¢ jednym z niz-
szych wskaznikow liczby miejsc w domach dziennego pobytu dla seniorow w przeliczeniu na
1 000 mieszkancow. Na jedno miejsce w osrodkach wsparcia dla osob starszych przypada 212

mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym.
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Wykres 8. Liczba miejsc w domach dziennego pobytu dla seniorow w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw

Zrédto: opracowanie MOPS na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych.

12 Materialy wewnetrzne MOPS.
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Nieznacznemu zmniejszeniu ulegl réwniez wskaznik liczby miejsc w o$rodkach
wsparcia dla 0sob starszych, w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow Krakowa w wieku popro-
dukcyjnym — z 4,8 w 2008 r. do 4,6 w 2010 r. Ponadto na terenie Krakowa funkcjonuje do-
datkowo kilkanascie klubow seniora, finansowanych ze zrodet innych niz budzet Gminy, kto-
re stanowig istotne uzupetnienie oferty osrodkéw wsparcia, dziatajacych w ramach systemu
pomocy spoteczne;.

W zwigzku z powyzszym, biorgc pod uwage prognozy demograficzne dla Krakowa,
rozbudowywana oferta OWOS moze okaza¢ si¢ niewystarczajgca. Oszacowano, ze dla
utrzymania dostepnosci do §wiadczen na obecnym poziomie i biorgc pod uwage prognozo-
wang liczbe mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym, liczba miejsc w OWOS juz
w 2015 r. powinna wzrosnag¢ o okoto 140. Dzialania w tym zakresie przyjete w Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2007-2013 1 ujete w harmonogra-
mie na lata 2010-2013 zakladaja sukcesywne zwigkszanie liczby miejsc w niepublicznych
osrodkach wsparcia przy czym najistotniejsza kwestig jest tworzenie nowych osrodkow w

dzielnicach, w ktorych dotychczas placowki tego typu nie funkcjonowaty.

Osoby korzystajace ze Swiadczen w formie uczestnictwa w oSrodku wsparcia dla osob
starszych, rodzaje ich probleméw — analiza iloSciowa

Ze $wiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2009-2011 $redniorocznie korzy-
stalo ponad 1300 oséb starszych, tj. niespetna 1% ogdlnej populacji krakowian w wieku po-
produkcyjnym. Dla scharakteryzowania tej grupy $wiadczeniobiorcow postuzono si¢ danymi
z 533 wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych w 2011 r. z osobami, ktére we wskaza-
nym roku korzystalty z pomocy w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla osob star-
szych.

Wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikéw osrodkdéw wsparcia dla 0sob
starszych zawiera si¢ gtdwnie w przedziale pomigdzy 500-1999 zt miesigcznie (ponad 84%),
z tego 38,5% osoéb dysponuje miesiecznym dochodem w wysokosci od 1000 do 1499 zt mie-
siecznie. Dochdd niewiele ponad 7% osob nie przekracza 499 zt miesigcznie, co prezentujg

dane w tabeli 9.
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Tabela 9. Miesi¢czny dochod na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkow wsparcia dla osob starszych

Miesi¢czny dochdd/os w rodzinie | Procentowy udziat
poszczegodlnych grup dochodu

0-499 zt 7,3%

500-999 zt 26,1%

1000-1499 zt 38,5%

1500-1999 zt 19,7%

2000-2499 zt 7,1%

2500zt i powyzej 1,3%

Zrédlo: opracowanie MOPS na podstawie bazy danych POMOST.

Wisrod najczestszych przyczyn wystapienia z wnioskiem 0 przyznanie pomocy wy-
mieni¢ mozna dilugotrwata lub cigzka chorobg i niepetnosprawnos¢ — odpowiednio 81%
I 80%. Niemal wszyscy uczestnicy (99,8%) to osoby dtugotrwale chore lub chore.

Zdecydowang wigkszo$¢ (71%) uczestnikow osrodkow wsparcia dla osob starszych
stanowia kobiety. W analizowanej grupie 85% kobiet i mg¢zczyzn prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Wsrdd kobiet przewazajag wdowy (52%), wéréd mezczyzn dominujg
kawalerowie (co trzeci uczestnik) oraz zonaci (26%). Istotng charakterystyka tej grupy $wiad-
czeniobiorcow jest zroznicowanie poziomu wyksztatlcenia w zaleznos$ci od pici. Niemal co
drugi uczestnik osrodka wsparcia dla 0sob starszych legitymuje si¢ wyksztalceniem co naj-
mniej Srednim, jednak w grupie tej obserwuje si¢ znaczaca przewage kobiet (78%). Wsrod
me¢zczyzn przewaza wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (31,2%). Co czwarta osoba posiada
wyksztalcenie gimnazjalne lub ponize;j.

Glownym zrodiem utrzymania ponad 90% osob jest $wiadczenie emerytalno-rentowe.
Nalezy ponadto podkresli¢, Ze na tle innych §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, uczest-
nicy o$rodkow wsparcia dla osob starszych sa grupa stosunkowo dobrze sytuowana. Sredni
miesi¢czny dochdd na osobg wynosi ponad 1300 zt.

Co trzeci uczestnik osrodka wsparcia dla osob starszych jest osoba w wieku migdzy 70
a 79 rokiem zycia, przy czym mezczyzni korzystaja z tej formy pomocy najczesciej w wieku
60-69 lat. Niemal 5% uczestnikéw ma 90 i wiecej lat. Szczegdtowe dane dotyczace charakte-
rystyki spoteczno- demograficznej osob korzystajacych z tej formy wsparcia zawiera tabela
10.
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Tabela 10. Uczestnicy osrodkow wsparcia dla oséb starszych wedlug cech demograficzno-spolecznych

cechy demograficzno-spoteczne kobiety* | mezezyzni* | ogdtem*
uczestnikow o$rodkow wsparcia
dla os6b starszych

Wiek
ponizej 60 r.z. 10,6 24,7 14,7
60-69 25,0 25,3 251
70-79 32,8 23,4 30,0
80-89 26,1 24,0 25,5
90 i wigcej 55 2,6 47
Wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 23,3 15,6 21,1
zasadnicze zawodowe 8,7 31,2 15,0
$rednie ogdlne i zawodowe 34,6 23,4 31,0
policealne/pomaturalne 0,3 0,0 0,2
Wyzsze 11,3 10,4 111
nieustalony poziom wyksztalcenia 21,8 19,4 21,6
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym
1 87,3 79,2 85,0
2 11,3 16,9 12,9
3 0,8 1,9 1,1
4 0,0 1,3 0,4
5 0,6 0,7 0,6
stan cywilny
panna/kawaler 21,9 33,1 251
konkubina/konkubent 0,3 0,0 0,2
rozwiedziona/rozwiedziony 11,9 14,9 12,8
separowana/separowany 0,8 1,3 0,9
wdowa/wdowiec 52,2 24,0 441
zamegzna/zonaty 12,9 26,7 16,9
gléwne zrodlo utrzymania
brak dochodu 0,5 7,8 0,8
emerytura lub renta 93,9 80,6 91,9
inne, niezarobkowe zrodto utrzymania | 4,5 8,4 5,6
praca najemna dorywcza 0,0 0,6 0,2
praca najemna stata 1,1 2,6 15

*w procentach

Zrédto: opracowanie MOPS na podstawie bazy danych POMOST

Na podstawie okreslonych wyzej danych mozna stwierdzié, Ze statystyczny mieszka-
niec Krakowa korzystajacy z pomocy w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla oséb
starszych ma 70-79 lat, jest wdowa, prowadzgcg jednoosobowe gospodarstwo domowe, legi-
tymujaca si¢ wyksztatceniem $rednim, utrzymujacg si¢ ze Swiadczenia emerytalno-rentowego

w wysokosci okoto 1300 zt miesigcznie.
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Postrzeganie funkcjonowania istniejacego systemu kontraktowania uslug spotecznych —
zderzenie dwoch perspektyw
Ponizej przedstawione zostaty gtowne obszary problemowe w odniesieniu do funkcjonu-

jacego aktualnie systemu kontraktowania ustug spotecznych na terenice GMK.

Ogtoszenie konkursu

Na tym etapie zardbwno po stronie organizacji pozarzadowych, jak i po stronie jedno-
stek GMK opinie sg zgodne: procedury i zasady konkurséw sg jasne i przejrzyste. Urz¢dnicy
GMK wywigzuja si¢ z obowigzku informacji zawartego w ustawie upowszechniajgc informa-
cje o konkursach ofert. Z kolei NGO czerpia informacje na temat konkurséow gléwnie

Z Internetu.

Powolanie Komisji Konkursowej

W tym obszarze udato si¢ zebra¢ opinie tylko ze strony zlecajacej ustugi. Przedstawi-
ciele jednostek samorzadu terytorialnego zauwazali zgodnie, Ze poziom zainteresowania of-
ganizacji pozarzadowych udziatem w komisjach konkursowych jest bardzo niski. Warto pod-

kresli¢ takze niezadowolenie urzgdnikow z takiego stanu rzeczy.

Przygotowanie i przesylanie ofert

Przedstawiciele organizacji, z ktérymi zrealizowano wywiady nie byli zgodni w oce-
nie tego etapu procesu kontraktowania. Z jednej strony pojawiaty si¢ opinie NGO, ktore
wskazywaty na duze trudnosci w przygotowywaniu oferty wynikajace z niezrozumienia pew-
nych poje¢, koniecznos$ci wpisywania tych samych informacji w kilku miejscach wniosku,
czy niezrozumienia wymogow formalnych stawianych przed ofertami. Z drugiej natomiast
strony pojawialy si¢ opinie urzednikéw wyrazajace zadowolenie z funkcjonujacego systemu.

Najtrafniej istniejace rozbieznosci podsumowujg komentarze, ktore zwracaja uwage
na wewnetrzne zroznicowanie sektora organizacji pozarzadowych: rézny poziom ich wiedzy

i kompetenciji.

Ocena ofert i wybor oferenta

W opiniach przedstawicieli organizacji pozarzadowych dominuje silne przekonanie,
ze podstawowym kryterium oceny oferty jest niska cena za $§wiadczone ustugi oraz kryterium
dysponowania odpowiednim lokalem. Jednostki samorzadu terytorialnego zaangazowane

w kontraktowanie ustug zdaja si¢ mie¢ Swiadomos¢ takiego odczucia ze strony organizacji.
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Brakuje jednak zrozumienia migdzy NGO a GMK w kwestii tego, jak ustalane sg kry-
teria oceny. Organizacje pozarzagdowe zdaja si¢ nie mie¢ $wiadomosci, ze kryteria te ustalane
sg odgornie na co zwracaja uwage — nieraz takze skarzac si¢ na to — przedstawiciele GMK.

Warto takze na koniec przytoczy¢ wypowiedz jednego z przedstawicieli GMK, ktory
przyznaje, ze z powodoéw braku odpowiednio wykwalifikowanego personelu czgsto ocena
pod katem merytorycznym jest o wiele trudniejsza niz koncentracja na aspektach finansowych

przedstawianych ofert.

Podpisanie umowy i realizacja zadania

Na etapie realizacji zadania podstawowym problemem podnoszonym przez organiza-
cje pozarzadowe sg kwestie finansowe, a konkretnie zbyt mata ilo§¢ funduszy w stosunku do
potrzeb. Przedstawiciele GMK roéwniez dostrzegaja ten problem. Ze wzgledu na ograniczone
srodki finansowe organizacje zmuszone sg poszukiwaé sponsoré6w i mozliwosci ograniczania
wydatkow. Swiadomosé niskiej optacalnoéci $wiadczenia ustug spotecznych jest takze bardzo
wyrazna po stronie przedstawicieli gminy. Rowniez obie strony dostrzegaja problemy z ter-
minowoscig przekazywanych dotacji.

Tabela 11 stanowi zbiorcza reprezentacje przedstawionych wnioskoéw i rekomendacji

zgloszonych przez uczestnikow badania.
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Tabela 11. Ocena stanu biezacego procesu kontraktowania z perspektywy GMK i NGO wraz z ich reko-

mendacjami
> ©
4= .
g 2 %‘ ocena stanu biezacego Rekomendacje
g_% . £ (w nawiasach ich autorzy)
oS5 | 83
gs| 88 NGO GMK
W & o Q
. sa jasne, przejrzyste sg jasne
- >
% O i X
S wiedza skad czerpac - umieszczane sg zarOwno na nie zawsze jest czas na poszuki-
) DB podstawowym zrodtem | stronie internetowej, jak i na | wanie informacji - propozycja
§ %‘ g informacji jest strona tablicy ogloszen stworzenia listy mailingowej z
S o2 internetowa, czasem przesytaniem odpowiednich kon-
g0 ) E informacje o konkursach kurséw do odpowiednich placé-
o przekazywane sa bezpo- wek kiedy nowy konkurs jest
-FE’ % srednio przez pracowni- oglaszany (NGO)
=° kéw MOPSu
jest fatwe jest tatwe dla organizacji z doswiadczeniem
nie wszystkie sformu- w niektorych organizacjach tylko organizacje dostosowane
lowania w ofertach sg jest bardzo niski poziom do dzisiejszych czasow, inwestu-
Zrozumiate (zwlaszcza wiedzy, przez co przygoto- jace w swoj 10zwoj z wysokim
przy przygotowywaniu wywane ofert zawieraja pod- | stopniem $wiadomo$ci powinny
kosztorysow) stawowe bledy dziata¢, organizacje funkcjonuja-
ce na bazie starych przyzwycza-
jen powinny zniknag¢(GMK)
czesto wymaga powta- skrécenie wniosku (NGO)
rzania tych samych
- informacji w kilku miej-
< scach
R wymaga sktadania za korzystanie z systemu, w ktorym
s 3 kazdym razem tych zbierane sg informacje dotyczace
B % samych dokumentow i danej jednostki
dﬁ -g informacji, nawet jezeli (NGO, GMK)
= z nic si¢ nie zmienito, a
-g QE’ organizacja juz kolejny
g 8 raz bierze udziat w kon-
2 e kursie
go . niejasny podzial kom-
g_ 2 petencji migdzy MOPS wystandaryzowanie dokumenta-
§ a WSS cji konkursowej (GMK)
N
s wypehianie czesci organizacje majg problem z
§ kosztorysowej wniosku | przygotowywaniem koszto-
S zazwyczaj wymaga rysow
o konsultacji z ksiggowym
) jest mozliwos$¢ konsultacji sktadanego wniosku z odde-
E legowanym pracownikiem, ale nie wszyscy o tym wie-
g dza i z tego korzystaja
S & szkolenia dotyczace przygotowywania wnioskow nie
° @ spetniaja oczekiwan organizacji
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é > niski poziom wiedzy niskie zainteresowanie udzia-
2 § dotyczacy tego jak prze- | fem w pracach komisji kon-
= biega proces oceny ofert | kursowej organizacji poza-
8 rzadowych, w sktad komisji
2L wchodza tylko przedstawicie-
) le MOPS i WSS
wymagania formalne maja nieraz absurdalny charakter:
2 zliczanie stow, kilkana$cie takich samych podpisow
§ E > przekonanie, ze decydu- | brak specjalistow dysponuja-
2| 3 jacym kryterium sa cych wiedza niezbedna do
§ g S5 niskie koszty realizacji oceny merytorycznej wnio-
S=| 5% |zadania sku
3 =€ nieraz odpowiednie sformutowanie mysli jest wazniejsze
~ 3 niz merytoryczna warto§¢ zaplanowanych dziatan
niewielkie uchybienia wymogi formalne sa pierw-
formalne dyskwalifikuja | szym kryterium oceny wnio-
= dobre merytorycznie sku, organizacje powinny
% whnioski umie¢ wlasciwie przygoto-
hS wywac oferty
3 ogloszenie wynikow nastepuje za pozno i wowcezas zad- | usprawnienie komunikacji
S ne informacje nie sg przekazywane potencjalnym oferen- | (NGO)
g tom
brak jasnej informacji dlaczego wniosek nie wygrat
. dopracowanie sita selekcyjnego
S podopiecznych
S, (NGO)
% - . kgniecznos’c’ uzupelnia- | organizacj e maja moZliv&ps’é
S| 8 nia Srodkow przekazy- taniej zrealizowa¢ zadania
‘_’;' S| =< wanych przez Gming dzigki mozliwosci zastoso-
) =2 (%: srodkami pozyskiwa- wania elastycznych form
N ST nymi z innych Zrédet zatrudnienia i innych $rod-
§ T D (od sponsoréw lub pod- | koéw
= = opiecznych)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

3.4 Wymiar ekonomiczny

Analiza kosztow $wiadczenia ustug spotecznych jest waznym elementem systemu
kontraktowania ustug w GMK. Proces ten jest realizowany jednostk¢ organizacyjng gminy -
MOPS oraz MOWIS, ktory funkcjonuje jako referat Wydzialu Spraw Spolecznych Urzedu
Miasta Krakowa. Zaangazowanie w proces kontraktowania ustug przez MOPS i MOWIS jest
konieczne, gdyz zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), podmioty niepubliczne otrzymuja
dotacje¢ z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. W zwigzku z tym, od 1 kwietnia
2010 r., srodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ zadan zostaly przesunigte z planu finan-
sowego MOPS do Wydziatu Swiadczen Socjalnych UMK (obecnie Wydziat Spraw Spotecz-

nych), ktory przekazuje je wykonawcom zlecen.
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Na potrzeby analizy ekonomicznej wykorzystane zostang narzedzia wywodzace si¢
Z metody analizy kosztow 1 korzysci. W celu zachowania poprawnosci metodycznej w czesci
finansowej przedstawiony zostanie przedmiot badan, a takze cel analizy.

Glownym celem niniejszej analizy jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie dotyczace
mozliwosci uzyskania zwrotnych informacji finansowych z istniejacych obecnie narze¢dzi
konkursowych kontraktowania ustug spotecznych. W koncowej czesci przedstawione zostang
rekomendacje i rozwigzania umozliwiajace efektywny i1 kompleksowy monitoring kontrakto-
wania ustug. Cel ten zrealizowany zostanie poprzez nastepujace dzialania:

1. Badanie sprawozdan merytorycznych i finansowych realizowanych konkursow w zakresie
ustug spolecznych na rzecz o0sob starszych.

2. Analize dostepnych danych liczbowych dotyczacych ustug na rzecz osob starszych.

3. Identyfikacje mozliwo$ci obecnego zaplecza systemu kontraktowania ustug spotecznych
pod katem narzedzi analizy kosztow i korzysci.

4. Wypracowanie rekomendacji wraz z propozycja narzedzi analizy kosztow i korzysci znaj-
dujacych zastosowanie w monitoringu ustug spotecznych.

Przedmiotem analizy s3 zagadnienia finansowe zwigzane z realizacjg ustug na rzecz
0soOb starszych zarowno od strony kosztdéw, jak tez osigganych korzysci w postaci ustug de-
dykowanych klientom i korzysci spotecznych wystepujacych po stronie klientow i wykonaw-
cy.

Istotnym z punktu widzenia badan jest przyjety okres analizy od 2007 do 2011 r. Przy-
jecie 5-letniego okresu jest podyktowane przede wszystkim mozliwoscig porownywalnosci
analizowanych dokumentoéw oraz formy przedstawianych danych.

Na potrzeby opracowania analizie poddano sprawozdania z realizacji zadan MOPS
w Krakowie z lat 2007-2011, w ramach ktorych uwage zwrdcono na zasadniczy podmiot ba-
dan przyjety na potrzeby etapu badawczego projektu NAWIKUS.

Stan infrastruktury oSrodkéw wsparcia wyrazony w liczbie placowek funkcjonujacych
na terenie miasta w analizowanym okresie czasu wykazywal tendencje wzrostowg z 3 do 4
osrodkow. Istotne znaczenie dla przedmiotu analizy ma dodatkowa placowka prowadzona
w formie kontraktowania ustug na prowadzenie dziennego domu w formie placowki publicz-
nej.

Tabela 12 przedstawia ilosciowy stan infrastruktury OWOS na przestrzeni 5 lat. Nale-
zy podkresli¢, ze liczba miejsc w jednostce publicznej wzrosta o 20 miejsc, przy jednocze-
snym niezmienionym stanie w jednostkach niepublicznych. W ujeciu procentowym liczba

miejsc oferowanych przez podmioty niepubliczne wynosi 18,8 %. Nalezy w tym miejscu
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podkresli¢, ze w na przestrzeni lat 2007-2011 z ustug MDDPS korzystala §redniorocznie bar-
dzo znaczaca liczba os6b starszych tj. odpowiednio w kolejnych latach liczba osob: 1217,

1273, 1289, 1316, 1292.

Tabela 12. Wykaz o$rodkow wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujacych na terenie GMK w latach
2007-2011 wraz z liczba miejsc

Liczba miejsc

Lp. Nazwa osrodka
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1 | Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 540 | 540 | 540 | 540 | 560
2 Osrodek Wsparcia dla Oséb Starszych, Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej 201701 70| 70 | 70

Gaudium et Spes

3 | Osrodek Wsparcia dla Osob Starszych, Caritas Archidiecezji Krakowskiej | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

4 (’)srodek Wsparcia dla Oso6b Starszych, Zgromadzenie Stuzebnic Naj- B 30 | 30 | 30 | 30
$wigtszego Serca Jezusowego

Laczna liczba miejsc | 640 | 670 | 670 | 670 | 690

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan MOPS w Krakowie.

W analizowanym okresie czasu liczba placowek osrodkow wsparcia ulegla zmniejsze-
niu o jeden w latach 2008-2009. Na koniec okresu funkcjonowato 15 placowek.

W dziataniach OWOS liczba 0s6b korzystajacych z ustug jest rozna w analizowanym
okresie czasu. Sredniomiesieczna liczba korzystajacych osob starszych, z usug OWOS oscy-
luje wokot 1258 o0sob rocznie. Trend liczby osob korzystajacych z dziatah OWOS przedsta-
wia wykres 10. Dane w odniesieniu do kosztow ustug spotecznych w analizowanym okresie,
pozwalaja stwierdzi¢, ze przy zwigkszeniu liczby miejsc w placowkach o 20, otrzymujemy

wzrost wydajnosci osrodkow o 126 0sob korzystajacych ze wsparcia Sredniomiesi¢cznie.
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Wykres 9. Liczba placowek osrodkow wsparcia w latach 2007-2011 w GMK

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan MOPS w Krakowie.
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Analiza sprawozdan z realizacji zadan publicznych przez MOPS w Krakowie pozwala
zwréci¢ uwage na zmiang w zakresie przedstawianych danych sprawozdawczych, ktore od
2009 r. zostalty wzbogacone o wielko$¢ srodkéw finansowych angazowanych w realizacje
zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe. Krok ten z punktu widzenia budowy
kompleksowego modelu analizy kosztow i korzysci z realizowanych ushug spolecznych jest
szczegoblnie istotny, gdyz przybliza stron¢ publiczng do punktu docelowego, jakim jest efek-
tywnie dziatajacy system monitoringu kontraktowanych uslug. Wartosci przedstawione na
wykresie wskazuja na coroczne zwigkszenie $rodkow publicznych przeznaczanych przez
stron¢ publiczng na realizacj¢ zadan. W latach 2010-2011 wskazuje jednoczes$nie na brak dy-

namiki wzrostu $rodkéw kontraktowanych na zadania realizowane przez podmioty pozarza-

dowe.
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Wykres 10. Warto$¢ realizowanych zadan publicznych z zakresu osrodkow wsparcia osob starszych w
GMK w latach 2009-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GMK w Krakowie.
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4 IDENTYFIKACJA | ANALIZA ISTNIEJACEGO SPOSOBU MONI-
TOROWANIA KONTRAKTOWANYCH USLUG SPOLECZNYCH
DLA OSOB STARSZYCH W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW

4.1 Tok postepowania

W GMK nie wystepuje systematyczny sposéb monitorowania kontraktowanych ushug

spotecznych dla OS, ktory mozna by zakwalifikowa¢ jako par excellence metode. Po analizie

dokumentacji GMK stwierdza si¢, ze elementy monitoringu znajdujg sie w RPWNGO. Opi-

sany sposob polega przede wszystkim na przeprowadzeniu kontroli:

w miejscu realizacji projektu,
realizacji harmonogramu,
zakresu rzeczowo-finansowego,

sktadanych sprawozdan.

Jej funkcje zostaty szczegdtowo przedstawione w rozdziale 3 niniejszego Raportu.

Nalezy zwr6ci¢ uwagge na parametryzacje sprawozdawczos$ci i probg pomiaru efektywno-

$ci realizacji Programu. Efektywno$¢ jest ustalana na podstawie nastepujacych pieciu wskaz-

nikach:

1)
2)
3)
4)
5)

liczba NGO i innych podmiotow uczestniczaca w Programie,
liczba os6b zaangazowanych w Program,

liczba adresatow dzialan publicznych,

wysoko$¢ przeznaczonych srodkow finansowych przez GMK,

wysokos$¢ przeznaczonych srodkéw finansowych przez NGO.

Powyzsze parametry sg ustalane dla kazdego kontraktowanego zadania publicznego. W

podobny sposob dokonuje si¢ kontroli w innych urzgdach miast, w ktorych wdrozono pro-

gramy wspotpracy z NGO, np. w: Kozienicach, Gizycku, Poznaniu, Wroctawiu, Sosnowcu,

Katowicach).

Dla analizowanych ustug spotecznych dla OS za 2011 r. poszczegdlne wartosci wskaz-

nikdw zawiera tabela 13.
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Tabela 13. Wartos$ci wskaznikow efektywnosci RPWNGO w 2011 r.

Lp. Wskaznik Warto$¢

1. | liczba organizacji pozarzadowych bioracych udziat w realizacji Programu; 3

2. | liczba o0sob, ktore byly adresatami realizacji zadan publicznych zlecanych organizacjom; 135

3. | wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na zlecanie realizacji zadan publicznych; | 500 160,00 zt

4. | wysoko$¢ srodkow finansowych zaangazowanych przez organizacje pozarzadowe | 12 723,32 zi
w realizacj¢ zadan publicznych ujetych w Programie;

5. | liczba zawartych partnerstw z organizacjami pozarzadowymi. 0

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie sprawozdania MOPS.

W rocznym sprawozdaniu z realizacji Programu przedstawione sg krotkie analizy o cha-

rakterze porownawczym wzgledem poprzedniego roku i zawierajg nastepujace wskazniki:

wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na realizacj¢ programu,
liczba zgloszonych wnioskow,
liczba dotowanych projektéw konkursowych,

liczba przeprowadzonych kontroli,

W niektérych przypadkach wylicza si¢ srednig wartos$¢ dotacji.

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami kazdy z realizatorow zadan (réwniez MOPS)

sktada sprawozdania czastkowe zakresie okreslonym w regulacji. Sprawozdanie sporzadza

Wydzial Spraw Spotecznych. Katalog informacji sprawozdawczych jest okreslony przez

obowigzujace regulacje oraz przez Dyrektora Wydziatu koordynujacego czyli Wydziatu

Spraw Spotecznych, w tym:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

liczba organizacji pozarzqdowych biorgcych udziat w realizacji otwartych konkursach
ofert,

liczba ofert ztozonych do otwartych konkursow ofert,

liczba ofert odrzuconych ze wzgledow formalnych,

liczba ofert odrzuconych po ocenie merytorycznej,

liczba zawartych uméw dotacyjnych,

liczba 0sob, ktore byly adresatami zadan publicznych realizowanych w ramach otwar-
tych konkursow ofert,

wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych w ramach otwartych konkursow ofert,
wysokos¢ srodkow finansowych zaangazZowanych przez organizacje pozarzgdowe w

realizacje zadan publicznych w ramach otwartych konkursow ofert.
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Kursywa zaznaczono te wskazniki, ktore sg zbiezne ze wskaznikami efektywnos$ciowymi

zapisanymi w WPWNGO.

4.2 Préba oceny efektywnosci ekonomicznej kontraktowania ushug spolecznych13

Zmiany wprowadzane do sprawozdan z realizacji dziatan publicznych wskazujg jed-
noznacznie, ze samorzad Miasta Krakowa, zmierza w kierunku kwantyfikacji korzysci i kosz-
tow. Kolejnym z elementow, jaki znajduje si¢ dostepnej dokumentacji jest liczba osob zaan-
gazowanych w realizacje zadania publicznego. W 2011 r. byto to 9 osdb z organizacji poza-
rzgdowych oraz 98 pracownikow (81 etatow) MDDPS (wg stanu na dzien 31.12.2011 r.). Da-
ne przedstawione w sprawozdaniach MOPS umozliwiaja wyliczenie dwoch podstawowych
wskaznikow pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej 1 kosztowej ustug.

Efektywnos¢ zatrudnienia (EZ) jest wyrazona liczbg miejsc dla OS korzystajacych ze
swiadczen przypadajacych na jednego zatrudnionego. Im wyzsza warto§¢ wskaznika, tym
bardziej efektywnie realizowana jest ustuga. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze z punktu wi-
dzenia jakosci realizowanych ustug istnieje okreslona optymalna liczba klientow przypadaja-
ca na jednego pracownika. Z tego powodu w ocenie ustug wskaznik EZ nalezy skorelowac
Z osiagang jakoS$cia realizowanych ustug. W biezacej analizie nie jest to mozliwe, gdyz jakos¢
ustug w poszczegolnych latach nie byta monitorowana. Formule dla tego wskaznika przed-

stawiono ponizej.

Ez - LM
Loz

gdzie:

Lm — liczba oséb korzystajacych ze swiadczen,

Loz — liczba zatrudnionych oséb wyrazona w etatach.

Efektywnos¢ kosztowa ustug (EKU) mierzona jest wartoscig ustugi przypadajaca na licz-
be miejsc w osrodku. Im mniejsza warto$¢ tego wskaznika, tym ustuga jest bardziej efektyw-

na kosztowo. Sposob wyliczenia wskaznika wyraza ponizszy wzor.

EKU = ﬁ
Lm

3 Nalezy podkresli¢, ze w ramach analizy nie bierze si¢ pod uwage zakresu $wiadczonych ustug. Nalezy jednak
podkresli¢, ze ich zakres w ramach prowadzonych konkurséw powinien by¢ tozsamy i realizowany przez oferen-
tow wg obowigzujacych ich standardow.
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gdzie:
Ku — warto$¢ realizowanych ustug,

Lm — liczba oséb korzystajacych z osrodka.

Wyniki obliczen wielkosci wskaznikow za 2011 r. prezentuje tabela 14.

Tabela 14. Pomiar wskaznikéw efektywnosci zatrudnienia i kosztu ustug w 2011 r.

Koszt ustug Liczba LI.CZba zatrud- | Efektywnosé Efektywnos¢
L Kategoria (zh) miejsc hionych (eta- kosztowa zatrudnieniowa
P. g ) ty) ushug
Ku Lm Loz EKU EZ
1. | MDDPS 4793 947 1292 81 3710,49 15,9
2. | NGO 500 160 135 9 3 704,88 14,4
3. | Razem 5294 107 1427 90 3709,95 15,85
Wysoko$¢ srodkow
4, | Zaangazowanych 12 723,32 - - 3799,13" -
przez podmiot niepu-
bliczny

* Efektywno$¢ kosztowa, na ktorg sktada si¢ taczny koszt ustugi powstaty po stronie zlecajacego z uwzglednie-
niem $rodkoéw zaangazowanych w realizacj¢ ushugi po stronie podmiotu niepublicznego.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GMK w Krakowie.

Z analizy wyliczen dla wskaznikow EZ i EKU nie wynika jednoznacznie, ze ustugi re-
alizowane przez podmioty niepubliczne wykazujg w sposob zdecydowany wyzsza efektyw-
nos¢ finansowa i zatrudnienia niz w o$rodku publicznym. Efektywnos$¢ kosztowa z uwzgled-
nieniem S$rodkow finansowych zaangazowanych przez podmiot niepubliczny wynosi
3 799,13 zt. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej przedstawia si¢ korzystniej w odniesie-
niu do placéwki publicznej, jednak z uwagi na specyfike pracy w sektorze pozarzadowym
wystepuje problem z precyzyjnym okre§leniem wymiaru pracy osoéb zaangazowanych w re-
alizacje zadania publicznego.

Zaproponowane wskazniki EZ i EKU z uwagi na obecnie ograniczony dostep do da-
nych nie daja pewnosci, ze ustugi realizowane przez organizacje pozarzadowe sa bardziej
efektywne niz te oferowane w placowce publicznej. Braki w dostepie do danych widoczne sg
szczegblnie w odniesieniu do zakresu realizowanych ustug, jak tez faktycznie przeznaczanego
na ich realizacj¢ czasu pracy. Ograniczenia w dostgpie do danych powodowane sa brakiem
narze¢dzi stosowanych obecnie w monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych.

W tabeli 15 zawarto wyliczenia wskazanych dwoch wskaznikow w odniesieniu do

trzech niepublicznych placéwek, co pozwala poréwnac je migdzy soba. Najlepszy wskaznik
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efektywnosci kosztowej osigga Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego.

O ponad 1200 zt wyzsze koszty wystepujg w Stowarzyszeniu Pomocy Socjalnej Gaudium et

Spes. Odwrotnie przedstawia si¢ efektywnos$¢ zatrudnieniowa w 2011 r.

Tabela 15. Charakterystyka placéwek niepublicznych opieki oséb starszych w 2011 r.

Wysokos¢
. . srodkow
o ngzba ngzba zaanga- Efektyw- | Efektyw-
Wysoko$¢ | 0sob 0s0b . . 2 2
kazanei | zaanga- Korzv- Liczba | Zzowanych |no$¢ kosz- | no$¢ za-
Podmiot prowadzacy przekazanej g zy miejsc | przez towa trudnie-
dotacji zowanych | staja- . .
. podmiot ustug niowa
w zadanie | cych .
niepu-
bliczny
Ku Loz Lb Lm — EKU EZ
Stowarzyszenie Pomocy 313320 4 72 70 0 4 476 175
Socjalnej Gaudium et Spes
Ea“tas. Archidiecezji Kra- 94 320 2 42 30 | 823024 | 341834 | 15
owskiej
Zgromadzenie Stuzebnic
Najswietszego Serca Jezuso- 92 520 3 21 30 4 493,08 | 3233,76 10
wego
Razem 500 160 9 135 130 | 12723,32 | 3945,25 14,4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GMK w Krakowie.

Zidentyfikowana procedura kontraktowania ustug spotecznych wymaga dziatan, kto-
rych rezultatem beda narzedzia umozliwiajace prowadzenie: (1) oceny konkursow z wykorzy-
staniem metod analizy kosztéw i korzysci, (2) monitoringu kontraktowanych ustug, (3) oceny
efektywnosci kontraktowanych ustug. Etapem poprzedzajacym dziatania (1-3) jest wypraco-
wanie wskaznikow, ktore kolejno znajda zastosowanie w kontraktowaniu ustug. Nalezy mie¢
na uwadze, ze porownujac koszty i1 skutki kilku alternatywnych projektéw konkursowych,
powinni$my moc ocenié, ktoére z nich przyniostoby najlepsze skutki przy danych kosztach
oraz ktore przyniosg najwieksza oszczednos¢ kosztow przy zatozonych skutkach. Przeprowa-
dzajac analiz¢ skutecznos$ci kosztow i korzysSci proponuje si¢ uzycie kilku wskaznikow przed-

stawionych w tabeli 16.
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Tabela 16. Katalog wskaznikow monitoringu kosztéw i korzys$ci kontraktowanych ustug spotecznych

Lp. Nazwa wskaznika Formuta Interpretacja
Ez )
B o _ ) liczba korzystajacych z Im wyzsza warto$é, tym
1 Efektywnos¢ zatrudnienia wyrazona liczbg osrodka / liczba oso6b | bardziej efektywnie reali-
korzystajacych os6b starszych przypadajaca na zatrudnionych zowana jest ustuga.
jednego zatrudnionego.
EKU . .
B ) koszt realizowanych Im mniejszg warto$¢, tym
2 | Efektywnos¢ kosztowa ustug mierzona warto- | ystug / liczba 0sob korzy- | ustuga jest bardziej efek-
$cig ustugi przypadajaca na liczbg osob korzy- stajgcych tywna kosztowo.
stajacych.
ECR Wskazuje na skutek po
) ) stronie korzysci, jaki
3 Efektywr}a StOP:“ IfOSZtOW mierzona poprzez korzysci jednostki / kosz- | zostanie wywolany przez
zestawienie ca%osmquch korzys.cl, takze Spo- ty wartosci pienigzne jednostke kosztow. Ustu-
tecznych, z kosztami wyraZopyml warto§ciami ga jest efektywna jezeli
pieni¢znymi. ECR > 1.
CER -
. ) ) o ) Koszty w warto$ciach Im mniejsza warto$¢
4 Wspoiczynmk kQSZtOW__S’IfUtkOW_meH,n}U ) pienigznych / korzysci w | wskaznika tym bardziej
jakie koszty nalezy ponie$¢ by osiagna¢ jed- jednostkach efektywna jest ustuga.
nostke korzysci.
NB . zdys’k(.)n'[o:;vanka suma Jezeli roznica jest liczba
5 | Korzysci netto zawieraja zdyskontowane war- orzysci — zdyskontowa- dodatnig projekt jest
. . S na suma kosztow tacal
tosci korzysci i kosztow realizacji. opfacalny.
Jezeli wspotczynnik jest
BCR zdyskontowana suma | Wickszy od jednosci, to
6 korzysci / zdyskontowana Oznacza, z¢€ kOfZYSCI.
Wspotczynnik korzysci—koszty suma kosztow przewyzszaja koszty i
dany projekt jest optacal-
ny

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonej we wczesniejszych rozdziatach analizy konkursow, i

analizy sprawozdan merytorycznych oraz finansowych MOPS, nalezy stwierdzi¢, Ze istnieje

szereg brakoéw narzedziowych uniemozliwiajacych prowadzenie systemowego monitoringu

kontraktowanych ustug spotecznych pod wzgledem efektywnosci kosztowej. Analizg brakow

przeprowadzono w podziale na etap (1) konkursu ofert oraz (2) czas realizacji 1 zakonczenia

ustugi.
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W zakresie etapu (1) wystepuja nizej przedstawione deficyty narzedzi dostarczajacych
danych i informacji:

a) elektroniczny aplikator ofert umozliwiajacy potaczenie bazodanowe;

b) wskazniki efektywno$ciowe generowane na etapie sktadania ofert;

¢) wskazniki oceny kosztow;

d) wskazniki oceny korzysci z uwzglgdnieniem spotecznych;

e) zautomatyzowany proces oceny ofert z wykluczeniem kategorii subiektywnych;

f) baza danych zawierajgca oferte: cz¢$¢ merytoryczna, wskaznikowa, finansowa i har-

monogram.

W ramach etapu (2) wystepuja nizej przedstawione braki narzgdziowe w zakresie danych
i informacji:

a) elektroniczny aplikator sprawozdawczy z uwzglednieniem elementow monitoringu

wskaznikow finansowych oraz korzysci spotecznych;

b) wskazniki oceny jako$ci kontraktowanych ushug spotecznych;

c) wskazniki oceny kosztow i korzysci.

Wskazane powyzej narzedzia umozliwiajgce wprowadzenie kompleksowego monito-
ringu kontraktowanych ustug spotecznych uwzglednione zostang w czgsci poswigconej reko-
mendacjom.

Rezultatem prac ukierunkowanych na zastosowanie analizy kosztow 1 korzy$ci do mo-
nitoringu efektywnosci realizowanych ustug spotecznych jest dostarczenie informacji zarzad-
czych pozwalajacych na podjecie optymalnej decyzji dotyczacej zakontraktowania zadania
publicznego z uwzglednieniem nizej wymienionych prawidlowos$ci. Przy wyborze nalezy:

a) zdecydowac si¢ na realizacje projektu o najwyzszej zaktualizowanej wartosci korzysci

netto,

b) wybra¢ oferte, ktora maksymalizuje wielko$¢ korzysci netto w warunkach ograniczo-

nych zasobow.

W ramach przeprowadzonych indywidualnych wywiadow pogtebionych z przedstawicie-
lami samorzadu oraz organizacji pozarzadowych, ktore uczestnicza w realizacji kontraktowa-
nych ustug, jednoznacznie wskazuja oni na potrzebg opracowania narzedzia analitycznegoO.
Narzedzie to powinno zawiera¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

— import danych z formularzy konkursowych do bazy danych,

prowadzenie sprawozdawczos$ci realizacji ustug,

pomiar wskaznikow kosztow i korzysci,

— automatyzacj¢ generowania oceny oferty,
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— monitoring efektywnosci realizowanej oferty.

Narzedzia te wypracowane zostang w ramach 2. zadania projektu PI NAWIKUS.

4.3 Jakos$¢ kontraktowanych ustug i jej monitorowanie

4.3.1 Monitorowanie jakosci kontraktowanych ustug — stan biezacy

Przed przystapieniem do prezentacji wnioskéw wynikajacych z analizy przeprowa-
dzonych wywiadéw w zakresie monitorowania jako$ci §wiadczonych ustug warto powrocié
do zasadniczego dokumentu okreslajacego obowigzki podmiotow zaangazowanych w proces
kontraktowania uslug. Regulamin przeprowadzania otwartych konkursow ofert zawarty jest
w WPWNGO. Na poziomie regulacji prawnych nie ma obecnie na terenie GMK jasnych wy-
tycznych dotyczacych podejscia do jakosci i jej pomiaru. W zwigzku z tym zar6wno po stro-
nie organizacji pozarzadowych, jak i przedstawicieli organow samorzaddéw brak jest jasnych
definicji i wskaznikow dotyczacych jakos$ci realizowanych zadan. Jedynym obszarem, na kto-
rym koncentrujg si¢ dostepne regulacje jest aspekt finansowy. Cytowany ponizej 15 paragraf
Regulaminu opisuje sytuacje zwrotu do budzetu przyznanych $rodkow, jednak odnosi si¢ tyl-
ko do wykorzystania §rodkow niezgodnie z przeznaczeniem, srodkéw przyznanych nienalez-
nie lub w nadmiernej wysokosci. Kwestie jakos$ci podnosi tylko raz: ,,Komorka realizujaca
dokonuje kontroli i oceny realizacji zadania objetego umowa, a w szczeg6lnosci: stanu reali-
zacji zadania, efektywnosci, rzetelnosci 1 jakosci wykonania zadania, prawidlowosci wyko-
rzystania srodkOw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania, prowadzenia dokumentacji
okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach umowy”.

Nie powinno si¢ jednak sytuacji w tym obszarze w GMK postrzega¢ jako wyjatkowe;.
Warto podkresli¢, ze w kontekscie ustug spotecznych §wiadczonych na rzecz oséb starszych,
nawet te najbardziej rozpowszechnione, a wiec ustugi opiekuncze, nie doczekaty sie spojnego
sposobu monitorowania efektywnos$ci dziatan. Zgodnie z wynikami ogdélnopolskiego badania
spolecznego: standardy ustug w pomocy spotecznej™* w zaledwie 4% przebadanych instytuciji
osrodkéw pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, MGOPS, MOPR) prowadzono systematyczng
kontrolg dziatan w zakresie jakosci ustug opiekunczych. W placowkach MOPR monitoring

funkcjonowat w 16% placowek, w MOPS w 11%, w GOPS i MGOPS jedynie w 3%. Kontro-

¥ Krzyszkowski J., Osoby starsze, [w:] Szarfenberg R. (red.), ,Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja
spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji”’, Wrzos, Warszawa 2011,
s. 174.
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lowanie jakosci pracy osob §wiadczacych ushugi opiekuncze odbywalo si¢ najczesciej raz na
2-3 miesigce. Jednoczes$nie zaledwie 3% osrodkow pomocy spotecznej uznato mozliwosé
stalego nadzoru 1 monitoringu §wiadczen za czynnik sprzyjajacy sposobom $wiadczenia ustug
opiekur'lczych15.

Krajowe proby ujednolicenia oceny jakos$ci ustug spotecznych nalezy odnies¢ do stan-
dardow wprowadzanych w skali europejskiej: przykladem moze by¢ przyjmowanie przez
os$rodki pomocy spotecznej systemow zarzadzania jako$cig wedtug normy 1SO 9001 lub dzia-
fania podejmowane przez placowki w ramach projektow migdzynarodowychm.

W kazdym z tych dziatan istotne znaczenie ma pojecie jakosci ustug. Podejs¢ do po-
miaru i definiowania jako$ci w ustugach spotecznych jest wiele. Jednak jak zauwaza
L.L. Martin i P.M Kettner'” w klasyfikacji miar wynikow w obszarze ustug spotecznych war-

to skoncentrowac si¢ na czterech ich rodzajach, ktore przedstawiono w tabeli 17.

Tabela 17. Miary wynikow w obszarze ustlug spolecznych

Typ miary Charakterystyka

Liczbowa Liczba klientéw, ktorzy osiggneli zamierzong poprawe dobrobytu czy jakosci zycia
Standaryzowana Skale pomiarowe stosowane do pomiaru odczu¢ i postaw

Poziomu funkcjonowania | Rozwijane przez ustugodawcéw pomocy spotecznej, niestandaryzowane a dopasowane do ich
klienta indywidualnych potrzeb i kontekstu funkcjonowania

Satysfakcji klienta Dotyczg poziomu satysfakcji z otrzymanej ustugi lub oceny zmiany wiasnego dobrobytu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spolecznej.

Aktualnie, w zwigzku z obowigzkiem sprawozdawczym istnieje tatwy dostep do miar
liczbowych, ktore sa gromadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego kontraktujace
ustugi. Kwestie sprawozdawczos$ci w odniesieniu do podmiotéw §wiadczacych ustugi kon-
traktowane reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia
2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania. Wzor sprawozdania z wy-
konania zadania zawiera zatacznik 3 do wspomnianego rozporzadzenia. Wzor oferty realizacji
zadania publicznego i wzor sprawozdania z wykonania tego zadania nie maja charakteru ra-
mowego, a wigc nie mozna ich modyfikowac i nalezy stosowac je wprost. Zakaz ten dotyczy
zarowno organu oglaszajacego konkurs na realizacje zadania publicznego, jak i organizacji,
ktéra sktada oferte, a nastgpnie sprawozdanie. Sprawozdanie powinno sktadaé si¢ z dwoch

czgdci: merytorycznej 1 finansowej.

> MOPS w Krakowie przeprowadzit w 2012 roku 2 785 kontroli w zakresie realizacji ustug opiekunczych.

16 Szarfenberg R., Kryteria ewaluacji pomocy spolecznej, [w:] A. Hryniewicka (red.), ,,R6zne wymiary skutecz-
nosci w pomocy spolecznej”, IRSS, 2011.

Y Martin L.L., Kettner P.M., Measuring Performance of Human Services Programs, SAGE, Publications, Thou-
sand Oaks 2010, cyt za: Szarfenberg R., Kryteria ewaluacji pomocy..., op.cit, s. 16.
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W czgéci merytorycznej podmioty realizujace zadanie publiczne musza:

— okresli¢, czy zakladane cele realizacji zadania publicznego zostaty osiggni¢te w wymiarze
okreslonym w ofercie (ewentualnie wskaza¢ dlaczego nie),

— opisa¢ wykonane zadanie z wyszczegolnieniem organizacji pozarzagdowych, podmiotow,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, lub innych podmiotow wykonujacych poszczegdlne dziata-
nia okre$lone w ofercie. Opis powinien zawiera¢ szczegotowa informacje o zrealizowa-
nych dziataniach zgodnie z ich uktadem zawartym w ofercie, ktora byta podstawa przygo-
towania umowy. W opisie konieczne jest uwzglednienie wszystkich planowanych dziatan,
zakres w jakim zostaly one zrealizowane i wyja$nienie ewentualnych odstepstw w ich re-
alizacji, w odniesieniu do ich zakresu, jak i harmonogramu realizacji;

— opisa¢, w jaki sposob dofinansowanie z dotacji inwestycji zwigzanych z realizacja zadania
wptyneto na jego wykonanie,

— opisac osiggnigte rezultaty,

— liczbowo okresli¢ skalg dziatan zrealizowanych w ramach zadania.

Wzér sprawozdania przewiduje wiec zbieranie informacji jedynie w zakresie liczbowym,
nie odwotujac si¢ do miar standaryzowanych, poziomu funkcjonowania klienta, czy satysfak-
cji klienta. Nie kazda jednostka dysponuje odpowiednim poziomem wiedzy i umiejetnoscia-
mi, aby przeprowadzi¢ wlasciwy pomiar jakosci ustug. Nalezy takze zauwazy¢, ze w przy-
padku organizacji borykajacych si¢ czesto z za malg iloscig personelu i rozbudowanymi pro-
cedurami sprawozdawczymi nie ma juz czasu na wykraczanie poza wymogi okres$lone obo-
wigzkiem ustawowym. Niektore instytucje w swoich dziataniach koncentruja si¢ gtoéwnie na
pomiarze elementéw okreslonych ustawowo, podczas gdy inne podejmujg proby prowadzenia
monitoringu na wlasne potrzeby i dostrzegaja r6znice migdzy monitoringiem a kontrolg reali-
zacji zadania.

Ponizej przedstawione zostaty gtowne obszary problemowe w odniesieniu do funkcjonu-
jacego aktualnie systemu monitoringu/kontroli w ramach kontraktowanych ustug spotecznych

na terenie GMK.

4.3.2 Monitorowanie jakosci kontraktowanych ustug — stan oczekiwany

Obowigzujacy sposdb monitorowania, a takze regulujace go akty prawne zostaty scha-
rakteryzowane w poprzednich rozdziatach, a zatem zarysowano w nich tlo teoretyczno-

prawne dla szeroko rozumianej sprawozdawczosci z ushugi kontraktowanej. W niniejszym
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punkcie skoncentrujemy rozwazania na praktyce spotecznej, opisujac ja na bazie opinii NGO
1 przedstawicieli GMK, zgromadzonych w trakcie indywidualnych wywiadoéw poglebionych.
Opinie te dotyczyly miedzy innymi odpowiedzi na pytania dotyczace postrzegania istniejgce-
go sposobu monitoringu oraz elementéw najbardziej ucigzliwych dla organizacji pozarzado-
wych 1 pracownikéw gminy. Gléwne wnioski, a takze rekomendacje zespotu badawczego
zostaly umieszczone w tabeli 18.

Ponizej przedstawiono w sposob punktowy kwestie, ktore wydaja si¢ by¢ najwazniej-

sze po dokonanej analizie.

1. Czy w GMK istnieje par excellence system monitorowania jakoS$ci?

Zdaniem badanych, i to zaréwno przedstawicieli NGO, jak i GMK istniejg tylko elementy
monitorowania jako$ci ushugi, trudno jest jednak mowi¢ o istnieniu systemu jako takiego.
Badani pytani o weryfikacje jakos$ci ustugi najczesciej wskazywali na dwa sktadniki systemu:
a) monitoring,

b) system kontroli.

Warto ponadto doda¢, ze weryfikacja jakosci, zdaniem obu grup, czgsciej taczy sie¢ z sama

kontrolg niz z monitoringiem. Za pomoca monitoringu sprawdza si¢ jedynie zgodnos¢ finan-

sowa i rzeczowa wykonanej ushugi z jej opisem w umowie.

2. Czego brakuje w GMK, aby mozna bylo méwi¢ o istnieniu systemu monitorowania

jakosci kontraktowanych ustug spolecznych?

Przede wszystkim dostrzega si¢ brak systemu, a takze brak standaryzacji w procesie oce-
ny jakos$ci ustugi. Po pierwsze, sprawozdawczo$¢ 1 kontrola czgsto funkcjonuja jako mecha-
nizmy rownolegle, ale wyniki jednego nie sa tgczone z wynikami drugiego. Nie wystepuje
zatem efekt synergii; dane sg rozproszone, a informacje nieustrukturyzowane. Po drugie, kaz-
dy dziat GMK wypracowat nieco odmienne praktyki oceny jakosci monitorowanych ushug
i 0 ile nie jest mozliwe pelne wystandaryzowanie (poprzez zbudowanie systemu wskaznikow
spotecznych) wszystkich ustug, to mozliwe jest przynajmniej zwymiarowanie procesu oceny,

tak aby byla ona skupiona zawsze na statych (i kluczowych) elementach.

3. Jakie sa niedomagania istniejacego sposobu monitoringu i kontroli?

Po pierwsze nalezy stwierdzi¢, ze tylko czg§¢ NGO ocenia aktualnie obowiazujacy model

sprawozdawczosci jako — z definicji — zty. Cz¢$¢ podmiotow rozumie wymog kontroli finan-

59



sowo-rzeczowej, ktory jest narzucony ustawowo, rekomenduje jednak wprowadzenie do nie-

go kilku zmian.

Tabela 18. Stabe strony funkcjonujacego monitoringu i systemu kontroli

Stabe strony

Monitoring Kontrola
— aspekt finansowy i rzeczowy, brak aspektu mery- | — brak standaryzacji w procesie kontroli
torycznego —  brak narzedzi, ktére utatwiatyby te kontrole
—  czasochtonno$¢ i kosztochtonnosé —  brak jasnych kryteriow kontroli (ryzyko subiek-
—  czeste pomylki (np. obliczeniowe) tywizmu)
—  brak okreslonego standardu wypetniania zataczni- | — po kontroli czgsto brak informacji na temat moc-
ka nych stron podmiotu
—  nie wszystko jasno zdefiniowane (organizacje
maja watpliwosci, jak wypelni¢ dang czgs§¢)

Zrodto: opracowanie wilasne.

W przypadku aktualnie dzialajacego monitoringu zwraca si¢ uwage na jego silne ukierun-
kowanie na aspekty finansowe i rzeczowe, z pominigciem aspektoéw merytorycznych, ktore
analizowane sg w trakcie kontroli (cho¢ ta, krytykowana jest za swdj czesto niewymierny
charakter). Monitoring jest zarowno czaso-, jak i1 kosztochtonny, sprawia wiele problemow
organizacjom, generujac szereg watpliwosci zwigzanych z wypeklieniem formularza spra-

wozdawczego.

4. Co nalezy zrobi¢, aby w GMK funkcjonowal monitoring kontraktowanych ushug?

Nalezy stwierdzi¢, ze podmioty podchodza z duzym dystansem do zmian, ktore miatyby
na celu catkowite zreformowanie istniejgcego systemu. Po pierwsze, zmiany takie destabili-
zowatyby prace zarowno NGO, jak 1 GMK (podmioty zdazyly si¢ juz przyzwyczai¢ do istnie-
jacego modelu sprawozdawczosci). Po drugie, catkowita zmiana nie bytaby mozliwa (zmiana
jest realna jedynie w granicach obowigzujacych aktow prawnych).

To, co zdaniem badanych os6b ma sens, to:

1. Unowoczesnienie istniejgcego systemu (ale nie kosztem dodatkowej pracy NGO i GMK).

2. Zmniejszenie ucigzliwosci spowodowanych biurokratycznymi procedurami (np. poprzez
czg$ciowo zautomatyzowane narzedzie).

3. Zbudowanie takiego narzedzia, ktore zmniejszatoby czas niezbedny do przeprowadzenia

kontroli formalnej 1 finansowej, a tym samym umozliwiatoby pelniejsza kontrolg meryto-
ryczna.
Tym samym na podstawie danych zgromadzonych w trakcie badan jakosciowych reko-

menduje si¢ nastepujace czastkowe moduly komputerowego wsparcia NAWIKUSa:

1) modut do sktadania aplikacji,
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2) modut weryfikacji formalnej wniosku,

3) modut generujacy tres¢ do weryfikacji merytorycznej (w tym wskazniki ilociowe),

4) modut do oceny i publikacji oceny wniosku,

5) modut automatyzujgcy sprawozdawczo$¢ jednostek,

6) modut wspomagajacy monitoring i kontrol¢ merytoryczng jednostki,

7) modut automatyzujacy sprawozdawczos¢ MOPS (na bazie danych gromadzonych w in-
nych modutach).

Zaktada sie, ze te moduty powinny by¢ zintegrowane (dane gromadzone w module A po-
winny by¢ mozliwe do potaczenia z informacjami zawartymi w module B), w pelni zautoma-
tyzowane (nie wymagajace zbyt duzego wkiadu pracy uzytkownika w ich obsluge), a dane
0 jednostkach i ich zaangazowaniu w proces kontraktowania powinny by¢ gromadzone na
indywidualnych kontach. Na rysunku 11 kolorem szarym zaznaczono te moduly, ktore sa
dedykowane NGO, a biatym — GMK.

Publikowanie oceny
Wstepna weryfikacja , . ofert (ocena punktowa
Sktadanie ofert ¥  formalnaofert Wstep neollz;)rrtowname > + najstabsze
(zautomatyzowana) i najmocniejsze
punkty oferty)
|
v

Wsparcie monitoringu
Sprawozdawczo$¢ 5 i przygotowania N Sprawozdawczo$é
z wykonania ustugi kontroli danej MOPS

jednostki

Rysunek 11. Struktura czastkowych moduléw NAWIKUSa

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Ponadto, na podstawie rozmow z przedstawicielami GMK i NGO mozna sformutowaé

przyktadowe, uzyteczne w praktyce codziennej, funkcjonalnosci NAWIKUSa (rysunek 12).
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Indywidualne konta uzytkownika
(historia aplikowania o $rodki,
redukcja wielokrotnego

Zbieranie informacji o stopniu
spetnienia okreslonych

Automatyczne wyliczanie

Baza definicji i przyktadéw
jakie elementy powinny

kosztorysie

w kosztorysie z pozycjami
w sprawozdaniu

sprawozdan pojedynczych
podmiotow

Rysunek 12. Przykladowe funkcjonalnosci NAWIKUSa

Zrodto: opracowanie wilasne.

wpisywania statych danych » standardow (np. lokalowych, > wskaznikow R
. . . . zosta¢ wpisane w dany
statych i zalaczania kadrowych) — potencjat charakteryzujacych oferte
Lo Iy N punkt oferty
niezmienionych zatacznikow, np. organizacji
statutu)
Automatyczna weryfikacja Generowanie sprawozdan
Predefiniowane listy w pozycji - zbiorczych na bazie
Ll
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Tabela 19. Gléwne wnioski z indywidualnych wywiadéw poglebionych na temat funkcjonujacego sposobu monitorowania ustug kontraktowanych w GMK

Element systemu
monitoringu

Ocena stanu biezacego

Rekomendacje

NGO

GMK

NGO

GMK

Opinia eksperta

Ogoélna ocena

Ma wymiar gtownie ilo$ciowy,
nikt nie przejmuje si¢ wymiarem
merytorycznym, ,,mozna tam
wpisaé co si¢ chee”

Kontrolowany jest wymiar:
rzeczowy, finansowy i meryto-
ryczny

Wymiar merytoryczny jest
najwazniejszy, ale trudno
go zmierzy¢ w sposob
ilosciowy. ,,Najlepszym
dowodem, ze o$rodek
dobrze funkcjonuje jest to,
ze klienci do niego przy-
chodza”

Raczej nie nalezy (a
nawet nie jest mozliwe)
g0 zmieniaé, co najwyzej
mozna uprosci¢ i unowo-
cze$ni¢ catg sprawozdaw-
czos$¢

Priorytetowym elementem konstru-
owanego narzedzia jest prosty genera-
tor wnioskow i narzedzie do wykony-
wania sprawozdawczosci. Dopiero w
kolejnym kroku — po przetestowaniu
wdrazania tych dwoch elementow
nalezy unowocze$nia¢ system, np.
wprowadzajac narzedzie utatwiajace
merytoryczng kontrolg podmiotoéw

System monitoringu nie stuzy do
oceny jakosci ustugi, ale do moni-
torowania poprawnosci w wydat-
kowaniu $rodkéw publicznych

Jako$¢ monitorowana jest w trak-
cie kontroli

System monitoringu nie stuzy
do oceny jakosci ushugi, ale do
monitorowania poprawnosci w
wydatkowaniu $rodkoéw pu-
blicznych

Jako$¢ monitorowana jest w
trakcie kontroli

Trudno jest monitorowac
jakos$¢ ustugi w sposob
ilo$ciowy

,.Najlepszym miernikiem
ilo$ciowym jest liczba
przychodzacych klientow”

Brak

Mozna zastanowi¢ si¢ nad wprowadze-

niem kontrolnie kilku miernikéw ilo-

Sciowych: np. w perspektywie mie-

siecznej:

—  liczba nowych klientow

—  liczba klientéw, ktorzy zrezygno-
wali z ushug osrodka

—  liczba klientéw, ktorzy powrdcili
do osrodka

—  liczba nowych klientow, ktorzy
przyszli do osrodka ,,z polecenia”

Zasadniczo mozna podzieli¢ NGO
na dwa typy:

A) Te, ktore rozumiejq ide¢ spra-
wozdawczosci i monitoringu — one
zazwyczaj majg szereg uwag do
systemu, ale formutuja zasadne
rekomendacje

B) Te, dla ktorych monitoring jest
jedynie utrapieniem i wymystem
biurokratycznym — te najlepiej w
ogoble by go zniosty

Sektor jest wewnetrznie zroz-
nicowany, stopien przygoto-
wania podmiotéw do apliko-
wania o $rodki finansowe jest
niejednorodny

Brak

Podstawowym kryterium
oceny narzg¢dzia powinna
by¢ ,,przyjaznos¢ uzyt-
kownikowi”

Budowane narze¢dzie kKomputerowe
powinno w jak najwickszym stopniu
utatwia¢ prace zarowno NGO, jak i
MOPS.

Waznym elementem wdrazania takiego
narz¢dzia bedzie jego promocja, jako
narzgdzia, ktore bedzie wspottworzone
przez NGO, GMK 1 ekspertow. Sukces
narzedzia w 100% zalezy od jego
akceptacji przez GMK, jak i same
NGO
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Definiowanie Monitoring rozumiany jest czgsto Monitoring gtéwnie rozumia- | Oczekuje si¢ takiego Brak Narzedzie docelowo powinno by¢
monitoringu w dwojaki sposob: jako klasyczna | ny jako sprawozdawczos$¢ — system monitoringu, ktory rozbudowywane o kolejne moduty,
sprawozdawczo$¢ finansowa rozliczenie $rodkow finanso- rownoczesnie generowal- gromadzace dane o poszczegdlnych
(kompletnie oderwana od efektow | wych by tre§¢ mozliwa do wy- organizacjach, a takze ich zaangazo-
dziatania, a raczej zorientowana na korzystania w procedurze waniu w realizowanie zadan zleconych.
rozliczenie srodkow) i jako bar- Kwestiami merytorycznymi aplikowania o kolejne Jednym z modutéw powinien by¢
dziej ,,nieformalny” monitoring zajmuje si¢ gtdéwnie kontrola srodki finansowe modut oceny merytorycznej organizacji
potaczony z dyskusjg nad tym co i ustugi
si¢ udaje, a co nie (case study)
potaczony z kontrola tego czy
ustuga jest na wysokim poziomie
Kosztochlonno$é | Procedura jest pracochlonna, zaj- Czgé¢ badanych zgadza si¢ z Z podziatu takiego nalezy | Brak Rekomenduje si¢ rezygnacje z odroz-
procedury muje duzo czasu i energii opinig NGO — podziat ten zrezygnowac niania godzin gospodarczych i opie-
wprowadzit jedynie zamiesza- kunczych.
Duzym problemem jest rozdzicle- nie Pomocny bytby program,
nie godzin na gospodarcze i opie- ktory zautomatyzowatby Zyski, ktore plyna z takiego podziatu

kuncze (,,podziat jest czgsto
krzywdzacy dla samych opieku-
nek”), znaczaco tez utrudnia spra-
wozdawczos¢ (,,przy szybkim
tempie pracy mozna si¢ pomyli¢”)

caly ten proces, a przede
wszystkim integrowatby
juz raz wprowadzone dane

godzin mozna sprobowac zestawic¢ z
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z
koniecznoscig prowadzenia bardzo
szczegdtowego monitoringu

Zmudna procedura potwierdzania
wydatkow fakturami (opis faktur,
opis zakupionego produktu, itp.)

Cze$¢ organizacji niepotrzeb-
nie wpisuje szczegdtowe
kategorie zakupow zamiast
uzywac ogolnych okreslen (np.
Zywnosc¢)

Jakiekolwiek uproszczenie
procedury ma sens

Nalezy wprowadzi¢ pe-
wien standard w sprawoz-
dawczosci, faktury po-
winny by¢ opisywane
ogolnymi kategoriami
wydatkéw, a nie katego-
riami szczegdlowymi

Narzgdzie komputerowe powinno
utatwi¢ sprawozdawczo$¢ poprzez
automatyczng liste wyboru kategorii
zakupowych, w ktore nastepnie wpi-
sywany bytby numer faktury

Forma sprawoz-
dania

Forma papierowa istotnie kompli-
kuje prace, zwlaszcza jesli ko-
nieczne jest naniesienie poprawek
(np. nie zgadzajg si¢ sumy). Wtedy
konieczne jest drukowanie po raz
kolejny catego kompletu dokumen-
tow

Formularz papierowy jest
niewygodny — tatwo w nim
popehi¢ szereg bledow (czesé
organizacji nadal sumuje
wartosci za pomocg kalkulato-
ra). Poza tym istnieje dowol-
no$¢ w nazewnictwie zakupio-
nych produktow, ktora czgsto
prowadzi do nieporozumien
migdzy MOPS a organizacjami

Brak

Rekomenduje si¢ w pelni
zautomatyzowane narze-
dzie elektroniczne (samo
sumuje i weryfikuje spra-
wozdanie). Powinno ono
maksymalnie utatwiaé
prace organizacjom.

W narzedziu powinien
znajdowac si¢ stownik
produktéw (organizacja
powinna wybieraé pro-
dukt z rozwijanej listy)

Narzgdzie powinno by¢ tak skonstru-
owane, aby zminimalizowa¢ koniecz-
no$¢ dokonywania opisu; zamiast tego
system powinien dysponowac rozwija-
ng lista produktow, z ktérej mozna
wybra¢ okreslona kategorig
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W przygotowaniu sprawozdan
duza role odgrywaja kwestie for-
malne (podpis w odpowiednim
miejscu, wlasciwe zaklasyfikowa-
nie ustug, itp.)

Podmioty czgsto myla si¢ we
whnioskach, przez co wnioski z
potencjatem sg oceniane nega-
tywnie podczas weryfikacji
formalnej

Zdecydowanie wigkszy
nacisk powinien by¢ kta-
dziony na kwestie meryto-
ryczne. Powinno si¢ wcze-
$niej dokonywacé oceny
merytorycznej, a dopiero
w drugiej kolejnosci oceny
formalnej

Odwrodcenie procedury nie
jest mozliwe z przyczyn
finansowych (konkursy
stalyby si¢ wtedy bardzo
drogie)

Narzgdzie powinno stuzy¢ temu, aby
wnioski nie byly odrzucane jedynie ze
wzgledow formalnych — powinno
automatycznie wskazywac¢ wszelkie
niescistosci 1 wysyltaé alerty

Czestotliwosé
skladania spra-
wozdan

Zbyt czgsta sprawozdawczo$e,
dwa razy do roku jako wystarcza-
Jaca

,,Rozbudowana sprawozdawczo$¢
utrudnia koncentracj¢ na dziata-
niach merytorycznych”

Czestotliwos¢ sktadania spra-
wozdan zalezy gtéwnie od
ustawodawcy

Obnizenie czgstotliwosci
sktadania sprawozdan

Brak

Zgodnie z art. 18 ust 3 u.dz.p.p ,,organ
administracji publicznej moze wezwad
do ztozenia w roku budzetowym cz¢-
Sciowych sprawozdan z wykonania
zadania publicznego, nie wczesniej niz
przed uptywem 30 dni od dnia dorg-
czenia wezwania”. Poniewaz ustugi
spoteczne dotycza spraw bytowych
cztowieka, w szczegdlnosci znajduja-
cego si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, to
narzucenie okreslone;j liczby sprawoz-
dan nie jest rekomendowane. Nato-
miast postuluje si¢, aby obowigzki
sprawozdawcze nie byly ucigzliwe dla
NGO

Kontrola

Kontrola jako$ci ustug odbywa si¢
glodwnie za sprawa pracownikow
MOPS bezposrednio wizytujacych
klienta.

Podczas tych kontroli zwraca si¢
uwage na uchybienia, pochwaly sg
przekazywane jedynie na drodze
nieformalnej

Kontrola przynajmniej raz w
okresie trwania umowy; brak
jednego wzoru dla kontroli
(kazdy wypisuje to co uwaza)

Kontrolowana jest gtdéwnie
zgodno$¢ dziatan z planem —
tak jest rozumiana jako$¢

NGO chciatyby uzyskac
kompleksowa informacje
o swoich stabych, ale tez i
0 mocnych stronach

Brak

Waznym elementem narze¢dzia moze
by¢ narzg¢dzie utatwiajace kontrole
organizacji.

Narzedzie powinno integrowa¢ modut
kontrolny. Modut ten powinien groma-
dzi¢ informacje o spetnieniu okreslo-
nych standardow (np. powierzchnia
lokalu wzgledem liczby korzystajacych
0s0b, bezpieczenstwo w lokalu, itp.).

Cenne byloby, gdyby organizacje
uzyskiwaty informacj¢ nie tylko o tym
co robig zle, ale tez o tym co dobrze.
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4.3.3 Jakos¢ kontraktowanych ustug oczami klientow

Chcac poznaé opinie 0sob starszych korzystajacych z ustug OWOS, w dniach 12-
22.02.2013, przeprowadzone zostato badanie zrealizowane za pomoca techniki ankiety audy-
toryjnej. Ankietyzacje przeprowadzono W trzech OWOS (dwoéch niepublicznych i jednym
publicznym). W badaniu wzi¢to udzial tacznie 71 senioréw, w tym 47 kobiet 1 24 m¢zczyzn.
Odpowiedzi na pytania w ankiecie udzielili seniorzy korzystajacy z ustug:

— MDDPS (35 0s6b),

— OWOS prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej Gaudium et Spes (25
0soby),

— OWGOS prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej (11 osob).

Doktadng charakterystyke badanych przedstawiono w punkcie 2.5 niniejszego opracowa-
nia.

Badanie zostato poprzedzone dwoma dyskusjami grupowymi z osobami starszymi (jedna
w osrodku publicznym, druga w o$rodku niepublicznym), ktére — z jednej strony — pomogty
w konstrukcji narzgdzia, z drugiej — pozwolity na zgromadzenie informacji niezbednych do
prawidtowej interpretacji danych na temat funkcjonowania tych osrodkow.

Ponizej przedstawione zostaly ogdélne informacje na temat stopnia zadowolenia Seniorow
z ustug oferowanych przez wymienione osrodki. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano
ogolny poziom zadowolenia, a takze wazno$¢ poszczegdlnych cech, jakie posiada¢ powinien
osrodek. W drugiej czgsci scharakteryzowano opinie badanych na temat preferowanych zajg¢
prowadzonych w o$rodku. Na koncu analizy znajduje si¢ podsumowanie proponowanych
przez badanych rekomendacji odnosnie zmian. Réwnoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze celem
badania nie bylo poréwnanie poziomu zadowolenia z ustug oferowanych przez osrodki pu-
bliczne i niepubliczne, stad wyniki prezentowane sa zbiorczo, bez dekomponowania ich na
typ osrodka.

Ogolny stopien zadowolenia zmierzony zostat za pomoca prostej skali pieciostopniowe;,
na ktorej respondenci mogli zaznacza¢ odpowiedzi od bardzo niezadowolony/a do bardzo
zadowolony/a. Graficzng reprezentacj¢ wynikdw odpowiedzi na pytanie o stopien zadowole-
nia z ustug osrodka przedstawia wykres 11. Z wykresu wynika, ze zaledwie 1,5% responden-
tow nie bylo w stanie jednoznacznie okresli¢ swojego stopnia zadowolenia, a wszyscy pozo-
stali deklarowali zadowolenie z ustug. Nieco ponad 16% respondentéw stwierdzilo, ze jest
raczej zadowolonych, a zdecydowana wigkszo$¢ osob starszych korzystajacych z ustug

Osrodkow — niemal 83% — jest z nich bardzo zadowolona.
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Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu Senior jest zadowolony z ustug Osrodka?

N=71

Wykres 11. Stopien zadowolenia Senioréw z ustug Osrodka

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykres 12 stanowi graficzng reprezentacj¢ wynikow analizy dotyczacej najwazniej-
szego kryterium przy ocenie osrodka oraz oceny przez respondentdéw W ramach danego kryte-
rium poziomu zadowolenia. Punkty na wykresie zostaly wyznaczone jako wartosci $rednie ze
zmiennych charakteryzujacych poziom zadowolenia i waznos$¢ poszczegolnych cech osrodka.

Po pierwsze, nalezy nadmieni¢, ze ocena poziomu zadowolenia z poszczeg6lnych cech
osrodka jest bardzo wysoka. Seniorzy sg wigc ogolnie zadowoleni, jednak zadowolenie to jest
zroznicowane ze wzgledu na oceniang ceche. Przykladowo, wida¢ wyraznie, Zze na ocen¢
osrodka najwiekszy wplyw ma ogodlna atmosfera, zaangazowanie personelu i relacje z pra-
cownikami. Sa to takie wymiary, ktore w aktualnie funkcjonujagcym Sposobie monitoringu
zupetie nie sg uwzgledniane 1 analizowane. ROwnoczesnie warto wspomnie¢, ze o ile zaan-
gazowanie personelu i relacje z pracownikami oceniane sg bardzo wysoko, o tyle ocena at-
mosfery moglyby zosta¢ w przysztosci poprawiona. Z kolei najmniej wazna zdaniem respon-
dentow jest wielkos$¢ osrodka, ktora wydaje si¢ z perspektywy organdéw kontraktujacych ustu-
gi w calej procedurze kontraktowania jednym z istotniejszych elementow przy ocenie sktada-
nych ofert. R6znica miedzy oceng klientéow OWOS a perspektywa jednostek zlecajacych re-
alizacje zadan jest w tym aspekcie bardzo wyrazna.

Z perspektywy respondentow podobnie wazne przy ocenie osrodka s3: lokalizacja, go-
dziny otwarcia i bezpieczenstwo. Nieco wazniejsza od tych czynnikdéw jest czystosé w osrod-
ku.
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Z przedstawionych danych wynika, ze kryteria, ktore sg dla respondentow najwazniej-
sze przy ocenie osrodkow sg jednoczesnie tymi, z ktorych sg oni najbardziej zadowoleni. Kry-
teria te dotyczg relacji z pracownikami i poziomu ich zaangazowania.

Respondenci byli najmniej zadowoleni — aczkolwiek nadal zadowoleni — z wysoko$ci
opfat korzystania z ushug, ktore w ocenie osrodka sa wazniejsze niz jego wielko$¢ 1 wyposa-

zenie czy tez relacje z innymi klientami.

Relacje z pracownikami
[ —
Zaangazowanie personelu
4,50 O
oL
,c-v\ 4 70 Bezpieczenstwo E o
o= f O o] = ci
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"g Lokalizacia =y
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R O

~ Wysckosé kosztdw Q —

9

7%

=}

=} 4,60
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<

= o

Relacje z innymi kliertami
4,50
o
T T T T
4,30 4,40 4,50 4,60 470 4,60 4,90
Zadowolenie (Srednia)

Wykres 12. Wazno$¢ i zadowolenie z poszczegélnych cech ustugi oferowanej przez dzienne OWOS

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Uzupethieniem danych zaprezentowanych na wykresie 13 sg wyniki ukazane na kolej-
nych wykresach. Wykres 14 przedstawia zréznicowanie w ocenach w grupie badanych. Dzie-
ki pomiarowi zréznicowania ocen waznosci 1 zadowolenia z poszczeg6élnych cech ustug ofe-
rowanych w osrodkach mozliwe jest wskazanie tych, przy ktorych oceny byly najmniej spoj-
ne. Najbardziej odstajagcymi punktami jest wielko$¢ osrodka 1 wysoko$¢ kosztow wigzacych
si¢ z korzystaniem z ustug osrodka. Oznacza to, ze wsrdd badanej populacji respondenci naj-
bardziej roznili si¢ pod wzgledem oceny wazno$ci wysokosci kosztow korzystania ustug — co
jest dos¢ oczywiste, zwazywszy na zroznicowany status materialny badanych — a na skali
zadowolenia najbardziej zroznicowanych odpowiedzi udzielali, oceniajac wielkos¢ osrodka.
Rowniez w sposob niejednoznaczny respondenci oceniali wazno$¢ atmosfery w osrodku.
Najbardziej spdjne oceny dotyczyly zaangazowania personelu, relacji z pracownikami i czy-

stosci w o$rodku (zar6wno w wymiarze waznosci, jak 1 zadowolenia).
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Wykres 13. Zréznicowanie ocen waznosci i zadowolenia z poszczegolnych cech ustugi oferowanej przez
dzienne OWOS

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Szczegoblnie interesujagcymi z punktu widzenia celu projektu sa te osoby, ktore zade-
klarowaty zréznicowany poziom zadowolenia z roznych cech osrodka. Wykresy opisujace te
grup¢ przedstawione sg ponizej. Na podstawie zebranych danych mozna wyciggna¢ wniosek,
iz dla tej grupy respondentéw najwazniejsze jest zaangazowanie personelu, nastgpnie godziny
otwarcia osrodka, czystos¢ w osrodku, relacje z pracownikami i oferta. W tej grupie badani
wykazywali si¢ stosunkowo niskim poziomem zadowolenia z elementow, ktore okreslali jako
wazne przy ocenie osrodka. Te elementy, ktore zostaly ocenione jako wazne, a rGwnoczesnie
zadowolenie z nich bylo relatywnie najnizsze to: relacje z pracownikami, zaangazowanie per-
sonelu, atmosfera i czysto$¢. Sg to zatem elementy, ktore powinny by¢ doktadniej kontrolo-

wane podczas monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych.
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N = 48 (jedynie ci badani, ktérzy wykazywali zréznicowany poziom zadowolenia z poszczegdlnych elementow)

Wykres 14. Wazno$¢ i zadowolenie z poszczegolnych cech ustugi oferowanej przez dzienne osrodki wspar-
cia dla seniorow

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 20 zaprezentowano zajecia, z ktorych seniorzy sa najbardziej zadowoleni. Py-
tanie to miato charakter otwarty 1 dawato respondentom mozliwo$¢ wskazania 3 ulubionych
typow zaje¢. Z tego wzgledu wyniki w kolumnie ,,procent obserwacji” nie sumuja si¢ do 100.

Badani najczgséciej wymieniali wycieczki, zajecia umozliwiajace rozwoj hobby i zaje-
cia kulturoznawcze. Kategoria ,,inne” obejmuje wszelkie deklaracje respondentow, ktore wy-
mykaja si¢ przyjetej klasyfikacji ustug. Z tego wzglgdu udziat tej kategorii w ogdlnej liczbie
obserwacji jest stosunkowo wysoki. Deklaracje badanych wskazuja, Ze seniorzy najbardziej
lubig spedzac czas na rekreacji. Stosunkowo niewielu respondentéw wskazywato jako ulubio-
ne zaj¢cia podnoszace kompetencje, takie jak kursy komputerowe czy jezykowe.

Rysunek 13 przedstawia zestawienie tych zaje¢, ktore seniorzy wymieniali w odpo-
wiedzi na pytanie o to w jakiego rodzaju zajeciach byliby zainteresowani udzialem w przy-
szto$ci, a ktore — rownocze$nie — nie zostaly zaklasyfikowane do kategorii wymienionej
w tabeli 20. W ramach takich zajg¢ wyodrebni¢ mozemy grupg zwigzang z: rekreacjg — im-
prezy, wystawy i gry, z poprawg stanu zdrowia — rehabilitacja, zajecia pamigciowe, zajecia

terapeutyczne, czy tez zajecia wigzace si¢ z rozwojem hobby, np.: zajecia kulinarne.
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Tabela 20. Trzy najbardziej lubiane typy zaje¢ przez osoby starsze w OWOS

Typy zajeé Odpowiedzi Procent
N Procent obserwacji

Zajecia jezykowe 7 3,6% 10,1%
Zajecia komputerowe 8 4,1% 11,6%
Zajecia kulturoznawcze, np. wyjscia do kina, teatru, wspdlne $pie- 17 8,8% 24,6%
wanie

Inne zajg¢cia umozliwiajace rozwdj hobby 23 11,9% 33,3%
Zajecia ruchowe (taniec, gimnastyka relaksacyjna, nordic walking) 13 6,7% 18,8%
Zajecia rekodzielnicze (szydetkowanie, hafciarstwo) 4 2,1% 5,8%
Spotkania z ciekawymi osobami 8 4,1% 11,6%
Zajecia artystyczne (malarskie, teatralne, muzyczne) 13 6,7% 18,8%
Inne 46 23,8% 66,7%
Wycieczki 54 28,0% 78,3%
OGOLEM 193 100,0% 279,7%

Zrodto: opracowanie wiasne.

rehabilitacja zajecia zajecia

(w tym masaz) pamigciowe terapeutyczne

imprezy (w tym o )
L . zaj¢cia kulinarne
potancowki)

gry wystawy, wystepy

Rysunek 13. Inne zajecia preferowane przez seniorow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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i . jecia plastyczne
zabiegi (masaz, o zajeca p
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teatru/opery/ tym zajgcia na zajgeia na
operetki/ przyrzadach :
filharmonii (bieznia) phywalni
wycieczki (w tym kurs profesjonalny
wezasy) komputerowy chor
bilard. brvds K , zabawy (w tym
gry (bilard, brydz) urs tafica przy orkiestrze)

Rysunek 14. Brakujace zajecia W o$rodku

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

O Raczej tak
O Na pewno tak

90%

N=70
Wykres 15. Czy Senior bedzie w przyszlo$ci korzystal z ustug osrodka?

Zrodto: opracowanie wiasne.

ORaczej tak

DO Zdecydowanie tak

89%



Wykres 16. Czy Senior polecilby Osrodek swojemu znajomemu/czlonkowi rodziny?

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

N = 68, odpowiedz na pytanie: Czy jest co$, co nalezatoby poprawi¢ w funkcjonowaniu osrodka?

Nie
69%

Wykres 17. Ocena koniecznos$ci poprawy funkcjonowania OWOS

Zrodto: opracowanie wiasne.

pomoc inwalidom

wigcej godzin ogrzewanie w donoszeniu
rehabilitacji w zimie positkéw do
stolika
wigksze positki réwne
zwigkszenie ¢ POST, zajecia na traktowanie
.. , poprawa ich . .
dotacji na osrodek NP ptywalni wszystkich
jakosci L
Senioréw
Ieps;e A _ zwm;ksze_me pod!azq dla wyjécia do kina,
wyposazenie liczby wycieczek wozkdéw teatru
o$rodka wyjazdowych inwalidzkich
wprowadzenie nowe zajecia:
wzrost . :
. , nowych zabiegdw gimnastyka czestsze zabawy
bezpieczenstwa .
X (laser, grupowa, lekcje taneczne
w osrodku L ,
ultradzwieki) tafnca

Rysunek 15. Rekomendacje zmian w funkcjonowaniu o$rodka sformulowane przez Senioréw

Zrodto: opracowanie wlasne.
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5 WNIOSKI | REKOMENDACJE

Na podstawie przeprowadzonych badan w ramach zadania 1. projektu NAWIKUS mozna
sformutowa¢ rekomendacje dla potrzeb opracowania wstepnej wersji narzedzia monitorowa-
nia kontraktowanych ustug spotecznych.

W odniesieniu do systemu kontraktowania ustug spotecznych zaleca sie:

1. Bardziej szczegdtowo opisa¢ warunki konkursu. Ogloszenie otwartego konkursu ofert
byloby na wzoér zaméwien publicznych uproszczong Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamoéwienia, ktore oprocz elementow ustawowych zawieratoby w umowie, m.in. szczego-
towy opis ustugi, opis sposobu realizacji, procedure kontroli, monitoringu, itp.

2. Dokona¢ w przysziosci takich zmian, aby poszczegdlne elementy progra-
mow/dokumentéw GMK nie byly powielane.

3. Wprowadzenie stosownego stopniowania elementéw tych programéw. W programach
wieloletnich powinny by¢ state, niezmienne elementy wspotpracy, a w rocznym dziatania
na dany rok. W tym kontekscie wydaje si¢ takze, iz wlasciwe begdzie dokonanie gradacji
celow w poszczegdlnych dokumentach, np. Strategia Miasta (cele strategiczne, dlugo-
okresowe) —» WPWNGO (cele wieloletnie) — RPWNGO (cele roczne).

4. Proponuje si¢ rozwazenie opracowania m.in.:

— katalogu ushug wraz z okre§leniem sposobu i warunkéw ich realizacji (cze$¢ ushug
spotecznych posiada standardy realizacji), co umozliwi dokonanie rzetelnej oceny
ofert ztozonych w konkursie, czy tez poza konkursem;

— procedur kontroli wykonywanych zadan — wlagczenie w t¢ procedure, 0 ile jest to moz-
liwe w konkretnym przypadku, beneficjentow ustug.

5. Postuluje si¢ rozwazenie w najblizszej przysztosci dopracowania tresci obecnie obowiazu-
jacego regulaminu albo opracowanie, szerszego, kompleksowego Regulaminu zleca-
nia/wspotpracy w obszarze realizacji zadan publicznych osadzajgcego ramy ustawowe
w realiach GMK i UMK,

6. Postuluje sig, aby w ramach obszarow/kryterium oceny, stosujac system punktowy,
wprowadzi¢ (np. jako zasadg) rozpigtos¢ punktowa od O pkt. do 5 pkt. Zaktadajac przy-
chylenie si¢ do interpretacji, ze w art. 15 u.dz.p.p. ustawodawca nie przypadkowo postu-
guje si¢ w przypadku pierwszych trzech obszarow/kryteridw oceny zwrotem ,,ocenia”,
aw przypadku trzech ostatnich zwrotem ,,uwzglednia”, i Ze te pierwsze obszary/kryteria

oceny nalezatoby uzna¢ za podstawowe (majace duze znaczenie/wage), a trzy ostatnie za
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pomocnicze (positkowe) — mozna postulowaé, aby trzy pierwsze obszary/Kryteria oceny
miaty punktacj¢ od 0 pkt. do 5 pkt., a trzy ostatnie punktacje od 0 pkt. do 2-3 pkt.
Konstruujac system kontraktowania uslug spotecznych adresowanych do oséb starszych
warto zapoznac¢ si¢ z doswiadczeniami krajow uchodzacych za wzorcowe pod tym wzgle-
dem. W szczegolnos$ci interesujgce wydajg sie by¢ rozwigzania niemieckie (ruchy samo-
pomocowe), brytyjskie (pomiar jakosci ustug i ich urynkowienie), szwedzkie (zlecanie
ustug opiekunczych nad osobami starszymi podmiotom komercyjnym i organizacjom
non-profit)*2,

Postuluje sie¢ wykorzystanie brytyjskiego rozwigzania stuzacego zapobieganiu wyklucze-

niu i podtrzymywaniu aktywnosci spolecznych 0sob starszych™.

W odniesieniu do monitorowania kontraktowania ustug spotecznych w GMK rekomendu-

je sie:

1.

Usystematyzowanie praktyki monitorowania i kontroli kontraktowanych ustug, aby po-

prawi¢ jako$¢ i efektywnos¢. W tym zakresie konieczne jest:

— Wystandaryzowanie procesu kontroli (okreslenie kryteriow oceny, zbudowanie narze-
dzi pomocnych w tej kontroli);

— potaczenie kontroli i sprawozdawczosci w jeden system (integracja danych i ich wy-
korzystania);

— zwigkszenie nacisku na aspekt merytoryczny kontroli i monitoringu (a nie tylko aspekt
finansowo-rzeczowy);

— skrocenie czasu poswiecanego na kontrole poprzez jej automatyzacje.

Potaczenie w NAWIKUSie dwoch funkcji — narzedzia stuzacego sprawozdawczosci 1

monitorowaniu ustugi, a takze narzedzia pomocnego w procesie kontroli (weryfikujacego

jako$¢ ustugi).

Odradza si¢ stosowanie klasycznych standaryzowanych narzedzi do pomiaru zadowolenia

klientow. W przypadku ich zastosowania istnieje duze ryzyko braku sklonnosci seniorow

do udzielania szczerych odpowiedzi.

W zamian, rekomenduje si¢ monitorowanie jakos$ci na trzech wymiarach:

— stopien spetnienia wczesniej zatozonych standardow jakoSciowych (zestawy pytan,

zazwyczaj dychotomicznych ,tak — nie”);

8 A. Wodecka-Hyjek, S. Mazur, Przeglgd praktyk w zakresie kontraktowania ustug na rzecz oséb starszych.
Raport z badan, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow, 2013.
19 .

Tamze.
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stopien osiggni¢cia podstawowych wskaznikow;
dzialania podejmowane przez organizacj¢ poprawiajace jakos$¢ jej funkcjonowania
(np. istnienie procedur poprawiajacych jakos¢ ustug, ocena pracownikoéw, ocena klien-

tow).

5. Zaleca si¢ modutowa konstrukcje narzgdzia, ktorego strukture utworza dwa gidéwne modu-

ty, a w ich ramach szczegotowe:

a. Modut pierwszy — aplikator (generator) ofert — powinien stuzy¢ do prawidtowego
przygotowania oferty realizacji kontraktowanej ustugi spotecznej zgodnej z Roz-
porzadzeniem MPiPS z 15.12.2010 r. poprzez: instrukcje, opcje pomocy i listy
btedoéw przy walidacji ofert wraz z przewodnikiem jej wypelnienia. Rekomendo-
wane czastkowe moduty:

— modut do sktadania aplikacji,
— modut do weryfikacji formalnej wniosku,
— modul generujacy tre$¢ niezbedng do weryfikacji merytorycznej (w tym

wskazniki ilosciowe),

modul do oceny i publikacji oceny wniosku.

b. Modut analityczny do oceny warto$ci zakontraktowanej ushugi poprzez: analize¢
ofert i raportow (sprawozdan), zapewnienie zgodnosci realizacji ustugi z zatozo-
nymi poziomami ilosciowymi i jako$ciowymi dla przyjetych standardow realizacji
ustugi, dokonywanie studidow pordwnawczych, automatyczne przesytanie informa-
cji do NGO i JST w sytuacji przekroczenia dopuszczalnego poziomu odchylen,
pozwalajac na podjecie dziatan korygujacych. Czastkowe moduty:

— modut wspomagajacy audyt 1 kontrolg¢ merytoryczng jednostki,
— modut automatyzujacy sprawozdawczos¢ MOPS (na bazie danych gromadzo-
nych w innych modutach),

— modut automatyzujacy sprawozdawczos¢ jednostek.

6. Proponuje si¢ wprowadzenie nastepujacych funkcjonalnosci:

indywidualne konta uzytkownika (historia aplikowania o $rodki, wyeliminowanie ko-
nieczno$ci wpisywania statych danych i dotaczania zatacznikow, np. statutu),
gromadzenie informacji o stopniu spetnienia okre$lonych standardéw (np. lokalo-
wych, kadrowych), prezentujacych potencjat organizacji,

automatyczne wyliczanie wskaznikow charakteryzujacych oferte,

dostep do bazy definicji i przyktadow, jakie elementy powinny zosta¢ wpisane w dany

punkt oferty,
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10.

11.

12.

— predefiniowane listy w kosztorysie,

— automatyczna weryfikacja pozycji w kosztorysie z pozycjami w sprawozdaniu.
Wskazanym jest rozbudowanie systemu o wskazniki umozliwiajagce monitorowanie efek-
tow spotecznych osigganych poprzez realizowane ustugi.

Zasadnym jest rozbudowanie systemu ofert o wskazniki efektywnos$ci finansowej, a takze
oceny kosztow przedstawionych w ofertach konkursowych. Zmiana ta pozwoli na wybor
ofert odznaczajacych si¢ najwickszym efektem spotecznym przy uwzglednieniu maksy-
malizacji korzys$ci realizowanych ustug spotecznych po stronie GMK.

Zastosowanie elementéw analizy kosztow 1 korzysci umozliwi zobiektywizowanie oceny
ofert z uwagi na weryfikacje z jednej strony kosztu ustugi przypadajacego na jednego
uczestnika, jak tez z drugiej strony wktadu organizacji niepublicznych w realizacje zadan
publicznych. Strona zlecajaca otrzyma informacj¢ zwrotng w zakresie pojawiajacych si¢
korzysci spotecznych powstatych w wyniku realizacji ustugi.

Rekomendowany minimalny wymiar zastosowania wskaznikéw finansowych to uwzgled-

nienie w dalszych pracach nad narzedziem nastepujacych propozycji miar:

efektywnos¢ zatrudnienia wyrazona liczba miejsc dla osob starszych przypadajaca na

jednego zatrudnionego,

— efektywnos$¢ kosztowa uslug mierzona wartoscig ustugi przypadajaca na liczbe miejsc
w os$rodku,

— efektywna stopa kosztoéw mierzona poprzez zestawienie cato§ciowych korzysci, takze
spotecznych, z kosztami wyrazonymi warto$ciami pieni¢znymi,

— korzysci netto zawierajgce zdyskontowane warto$ci korzysci i kosztow realizacji,

— wspotczynnik korzysci-koszty.

Rekomenduje si¢ rozwazenie zasadnosci skorzystania z doswiadczen holenderskich,

szczegolnie tych dotyczacych wskaznikow pomiarow jakosci dziatania organizacji opie-

kunczych (tzw. ,,Karty Jakosci”).

Postuluje si¢ wykorzystanie do$wiadczen wypracowanych w Holandii, Niemczech

i Wielkiej Brytanii zwigzanych z pomiarem jakosci zycia i standardéow ushug $wiadczo-

nych na rzecz mieszkancow doméw opieki®’.

Na zakonczenie rekomendacji nalezy doda¢, ze opracowanie narz¢dzia monitorujagcego

kontraktowane ustugi spoteczne powinno zosta¢ skonstruowane z udziatem wszystkich jego

uzytkownikow.

2 A, Wodecka-Hyjek, S. Mazur, Przeglgd praktyk w zakresie kontraktowania ustug na rzecz oséb starszych.
Raport z badan, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow, 2013.
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