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Wykaz skrotow
GMK Gmina Miejska Krakow
JST Jednostka samorzadu terytorialnego

MOWIS Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych w Krakowie

Slowniczek
Interesariusze Osoby, organizacje, instytucje posrednio lub bezposrednio zainteresowane dziataniami organizacji
pozarzadowe;j.
Personel Czlonkowie organizacji pozarzadowej, pracownicy, wolontariusze, osoby zatrudnione i
wspolpracujace, zaangazowane w realizacj¢ zadania publicznego.
Zlecanie zadania Powierzanie / wspieranie realizacji zadan publicznych na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego publicznego i wolontariacie.
[ {1 (] *
" UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI @ = EUROPEISKI | & »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDACIA GAP k.!-, ’ FUNDUSZ SPOLECZNY N

Projekt ,WiP — Wspotpraca i partycypacja NGO w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow” jest wspoifinansowany
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



' (Wspélproco
I partycypacija

Uwagi wstepne

Zawarte w niniejszym dokumencie standardy wspotpracy organizacji pozarzagdowych z GMK majg na
celu ujednolicenie oceny jakos$ci ustug i kryteriow wyboru ofert w ramach wspotpracy finansowe;j i
niefinansowe;j.

Standardy uwzgledniajg postulaty GMK, organizacji pozarzadowych i odbiorcow koncowych ustug.
Standardy zawierajg zasady, wskazowki, kryteria, ktorych przestrzeganie powinno przyczynic si¢ do
zapewnienia odpowiedniej jakos$ci $wiadczenia ustug w GMK.

Standardy konstytuuja wsp6lng plaszczyzne wspotpracy organizacji pozarzadowych i GMK oraz maja
charakter modelowy, co oznacza, ze wskazujg stan optymalny, przysztosciowy, do ktorego obie
strony powinny dazyc¢.

Standardy pozwalaja lepiej zrozumie¢ oczekiwania obydwu stron i1 powinny zacheca¢ do
poszukiwania i podejmowania innych form wspdlpracy finansowej i pozafinansowe;.

Standardy funkcjonuja na dwoch poziomach. Standardy ogodlne sa wymagane dla wszystkich
konkursow ofert. Standardy specjalistyczne znajduja zastosowanie w dzialaniach Wydziatu Spraw
Spotecznych MOWIS.

Standardy moga by¢ w przysztosci modyfikowane lub uszczegdtawiane.
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1 Standardy wspolpracy finansowej

1.1 Ogélne standardy w zakresie przygotowania i realizacji konkursow

10.

11.

12.

13.

14.

Istnieje wspolnie opracowana procedura aktualizacji standardéw realizacji zadan publicznych
W samorzadzie.

Zlecanie realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym bazuje na standardach
wspotpracy GMK i organizacji pozarzadowych, przedstawiajgcych zasady i warto$ci wspotpracy
oraz promowane jest ich przestrzeganie przez partnerow.

Zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzadowym zapisane sg w Wieloletnim i Rocznym
Programie Wspotpracy.

W zaleznosci od charakteru zadania publicznego dazy si¢ do podpisywania wieloletnich uméw na
powierzenie ich realizacji organizacjom pozarzadowym.

Zlecone zadania poddane sa monitoringowi i kontroli, a wyniki kontroli sa publikowane
corocznie.

Dobre praktyki w zakresie realizacji zadan publicznych sg publikowane i rozpowszechniane.

Istnieja zasady wudzielania pozyczek, gwarancji 1 porgczen udzielanych organizacjom
pozarzadowym przez GMK na realizacje zadan pozytku publicznego zgodnie ze znowelizowanym
zapisem ustawy.

W pracach komisji konkursowej powinien uczestniczy¢ co najmniej jeden przedstawiciel
organizacji pozarzadowych.

Organizacja pozarzadowa jest wpisana do bazy organizacji pozarzadowych prowadzonej przez
MOWIS 1 na biezaco aktualizuje swoje dane.

Harmonogram konkurséw ofert uwzglednia potrzeby i oczekiwania organizacji pozarzadowych i
GMK.

W GMK s3 wyznaczone i1 podane do publicznej wiadomosci osoby do wspotpracy
Z organizacjami pozarzagdowymi.

Zasady organizacji konkursu sg zapisane w sposob przystepny dla organizacji pozarzadowych, ze
szczegotowo 1 jednoznacznie okreslonymi wymogami formalnymi.

GMK wspomaga rozwdj organizacji pozarzadowych poprzez informowanie o réznych formach
wspierania ich dziatalnosci.

GMK informuje organizacje pozarzadowe 0 przewidywanych srodkach przeznaczonych do
kontraktowania na miesigc przed zakonczeniem roku poprzedzajacego rok planowania.
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1.2 Specjalistyczne standardy realizacji ustug publicznych

1. Standardy formalno-organizacyjne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Istnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkos$ci organizacji
pozarzadowej, jej etosu, celow i funkcji.

Istnieje opis struktury organizacyjnej organizacji pozarzadowe;.

Istnieje opis uprawnien i obowigzkow poszczegdlnych pracownikow.

Istnieje dokument jasno okreslajacy zadania organizacji pozarzadowej, cele, a takze zasady,
ktérymi powinni si¢ kierowa¢ pracownicy.

Kierujacy organizacja pozarzgdowsg posiada odpowiednie kompetencje i doswiadczenie.

2. Standardy organizacji ustugi

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Organizacja pozarzadowa jest zarzadzana i kierowana w sposob, ktory wspiera tworzenie i
ciggte ulepszanie ustug zorientowanych na dobro Klienta.

Organizacja pozarzadowa skutecznie poszukuje réznych zrodet finansowania realizacji zadan.
Organizacja pozarzagdowa prowadzi dokumentacj¢ realizowanych ustug (np. plany, listy
obecnosci, ankiety ewaluacyjne) i na jej podstawie planuje przyszte dziatania.

GMK informowana jest na pismie o dokonanych zmianach rejestrowych przez ustugobiorce.
Organizacja pozarzadowa posiada mechanizmy niezb¢dne do przeprowadzania okresowych
kontroli merytorycznych i finansowych.

W organizacji pozarzadowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za gromadzenie
niezbednych danych do kontroli merytorycznej.

W organizacji pozarzagdowej jest oddelegowana osoba odpowiedzialna za gromadzenie
niezbednych danych do kontroli finansowej.

Organizacja pozarzagdowa ma zatozony plan roczny, ktérego wykonanie jest kontrolowane na
biezaco, przynajmniej raz na kwartat.

Organizacja pozarzagdowa ma wypracowane mechanizmy zbierania informacji na temat
jakosci $wiadczonych ustug i ich doskonalenia.

Organizacja prowadzi ewidencj¢ uczestnikow/odbiorcow swoich dziatah zgodnie 2z
wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych. Wszelkie informacje na temat klientow

traktowane sa jako poufne i przechowywane zgodnie z wymogami prawnymi i dobra

praktyka.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

Istniejg spisane zasady gromadzenia i przechowywania danych osobowych klientéw 1 sg one
przestrzegane przez wszystkich pracownikow organizacji.

Organizacja pozarzadowa przeznacza co najmniej 20% deklarowanego wktadu wtasnego na
koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie organizacji.
Koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne po stronie organizacji
pozarzadowej nie przekraczaja 15% wartos$ci calej oferty.

Organizacja pozarzadowa dazy do maksymalizacji liczby Uczestnikow danej ushugi przy
zachowaniu odpowiedniej jakosci.

Organizacja pozarzadowa utrzymuje efektywnos$¢ kosztowa ustugi na zatozonym poziomie.
Organizacja pozarzadowa Utrzymuje efektywnos$¢ zatrudnieniowg na okre§lonym poziomie

odbiorcow.

3. Standardy dotyczace personelu

3.1.

3.2.

Personel organizacji pozarzadowej zatrudniany jest z uwagi na posiadang wiedzg,
kwalifikacje i kompetencje niezbedne do realizacji ustug.

Istnieja ogdlne zasady postgpowania etycznego obowigzujace caty personel i klientow.

4. Standardy obslugi klienta

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Personel organizacji pozarzadowe;j traktuje wszystkich klientow réwno.

Istnieje w organizacji pozarzadowej formalna procedura sktadania skarg przez Klientow.
Kazdy klient posiada dost¢p do: informacji o ustugodawcy i zakresie $wiadczonych przez
niego ustug, informacji na temat celow i funkcji organizacji pozarzadowej oraz kluczowych
procedur i polityki organizacji pozarzadowej, nazwiska osoby kierujacej organizacja
pozarzadowa, a takze posiada mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z t3 osoba.

Organizacja pozarzadowa korzystajaca ze srodkoéw publicznych prowadzi i aktualizuje na
biezaco BIP.

Potrzeby klientow sg rozpoznawane i zaspakajane.

5. Standardy zapewnienia dostepu do ustugi

5.1.

Organizacja pozarzadowa umozliwia dostep do informacji na temat ustug, ktérych nie jest w

stanie zapewnic, a ktore moga by¢ potrzebne klientom.

6. Standardy wspélpracy ze zleceniodawca

6.1.

g
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Rekomenduje si¢ realizacje zadan publicznych z innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalno$¢ na terenie GMK.
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6.2. Decyzja o zleceniu realizacji nowych zadan publicznych organizacjom pozarzadowym jest
podejmowana na podstawie oceny zasadnosci.

6.3. Organizacja pozarzadowa korzystajac z mienia publicznego po zakonczeniu ustugi
pozostawia je w stanie nie gorszym niz przed rozpoczg¢ciem jej realizacji.

STANDARDY WSPOLPRACY NIEFINANSOWEJ

2.1 Ogoélne standardy wspélpracy niefinansowej

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
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Organizacje pozarzadowe 1 GMK wzajemnie informujg si¢ o planowanych kierunkach dziatan.

Projekty aktow prawnych dotyczace prawa miejscowego sg konsultowane z organizacjami
pozarzagdowymi.

Przebieg konsultacji jest dokumentowany, a jego wyniki sg upubliczniane.

Organizacja pozarzadowa uczestniczy w opracowaniu strategii lokalnych i polityk publicznych
m.in. poprzez przekazywanie uwag do opracowywanych dokumentow.

Istnieje katalog form wspotpracy 1 mozliwosci wlaczania organizacji pozarzadowych we
wspotpracg GMK np. z miastami partnerskimi.

Organizacja pozarzadowa aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, w tym wieloletniego
1 rocznego programu wspotpracy.

Informacje o dziataniach organizacji pozarzadowych sa umieszczane na stronach samorzadu, w tym
na ngo.krakow.pl.

Odbywaja si¢ spotkania pracownikow organizacji pozarzadowych i GMK w celu dzielenia si¢
wiedzg i do§wiadczeniami. Materiaty z tych spotkan sag podawane do publicznej wiadomosci.

Funkcjonuja wspolne zespoty tematyczne/sterujace/koordynacyjne dla realizacji zadania
publicznego uwzgledniajace rownos¢ udzialu zainteresowanych stron, w tym kobiet 1 m¢zczyzn.

Istniejg zespoty opiniotworczo-doradcze przy GMK z udzialem przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.

Istnieje procedura udzielania patronatow.
Ustalony jest sposob zawierania partnerstw pomiedzy GMK i organizacjami pozarzadowymi.

Zasady Kkorzystania z infrastruktury publicznej stuzacej celom edukacyjnym i rozwijaniu
wspolpracy sg okreslone i upublicznione.

Zaleca si¢ wspieranie rozwoju organizacji pozarzadowych poprzez podnoszenie poziomu ich
wiedzy.

Zaleca si¢ przekazywanie informacji do MOWIS o realizowanych przez organizacje pozarzadowe
wydarzeniach promocyjnych i edukacyjnych.

Zaleca si¢ informowanie interesariuszy danej organizacji pozarzadowej o prowadzonych
dziataniach, co najmniej poprzez upublicznienie informacji na swojej stronie internetowej.
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2.2 Szczegolowe standardy wspolpracy niefinansowej

1. Organizowane s3g spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewniania rownych szans i
pici w zakresie realizacji zadania publicznego.

2. Organizowane sa spotkania informacyjne nt. rozliczania zadania publicznego w trakcie
kontraktowania ustugi.

3. Wyniki kontroli i monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych sg przez GMK i organizacj¢
pozarzadowg wspolnie analizowane.

4. Dane z monitorowania i kontroli ushugi sa3 wykorzystywane do doskonalenia realizacji ushugi
(benchlearning).
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