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1 PROGRAM SZKOLENIA STOSOWANIA NARZEDZIA ANALI-
ZY WARTOSCI KONTRAKTOWANYCH USLUG SPOLECZ-
NYCH - DLA JST

Cel szkolenia
Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy nt. systemu kontraktowania ustug spotecznych
oraz nabycie umiej¢tnosci realizacji monitoringu zgodnie z Narzedziem Analizy Wartosci

Kontraktowanych Ustug Spotecznych (NAWIKUS).

Adresaci szkolenia
Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego zajmujacy si¢ kontraktowaniem i monito-

ringiem ustug spotecznych.

Korzysci z uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia beda potrafili stosowa¢ metode NAWIKUS, obstugiwaé System
Informatyczny NAWIKUS (moduty: Generator Wnioskoéw Aplikacyjnych i Elektroniczne
Wspomaganie Monitoringu Kontraktowanych Ustug) oraz interpretowaé otrzymane wyni-
ki monitoringu w celu formutowania rekomendacji dot. dziatan korygujacych i napraw-

czych.

Forma szkolenia

Wyktad z elementami ¢wiczen i warsztatow.

Materialy i Srodki dydaktyczne
Laptop z dostegpem do internetu, projektor multimedialny, tablica/flipchart, podrecznik

stosowania NAWIKUSa, materiaty pismienne dla uczestnikow (notatnik, dtugopis).



Harmonogram szkolenia

Dzien 1

Czas Zakres

09.00-09.45 Whprowadzenie do NAWIKUS i jego miejsce w systemie kontraktowania ustug
spolecznych

09.45-10.30 Monitorowanie ustug spotecznych — podstawy metodyczne

10.30-10.45 Przerwa

10.45-12.30 Wyjasnienie pojeé: jakos¢, efektywno$¢ i warto$¢ ustug spotecznych

12.30-12.45 Przerwa

12.45-13.30 Standardy jakosci ustug spotecznych i sposob oceny ich spetniania

13.30-15.30 Prezentacja Systemu Informatycznego NAWIKUS (struktura i gtowne funkcjo-
nalnos$ci)

15.30-16.00 Dyskusja, pytania

Dzien 2

Czas Zakres

09.00-09.45 Obstuga modutu Portal informacyjny i jego elementow: Organizacje, w tym we-
ryfikacja kont NGO i zarzadzania profilami, Konkursy (przygotowanie i oglosze-
nie), Obstuga ofert, Sprawozdawczo$¢, Standardy

09.45-10.30 Obstuga EWMKU — Elektronicznego Wspomagania Monitoringu Kontraktowa-
nych Ustug Generatora Wnioskow Aplikacyjnych — ocena ofert, rozstrzygniecie
konkursu, wybor oferty, podpisanie umowy

10.30-10.45 Przerwa

10.45-11.30 Obstuga EWMKU — Elektronicznego Wspomagania Monitoringu Kontraktowa-
nych Ustug — modut sprawozdawczo$ci, odczytywanie warto$ci z pomiaru jako-
$ci i efektywnosci

11.30-12.45 Audyt i Kontrola ustugi z punktu widzenia jednostki samorzadu terytorialnego

12.45-13.00 Przerwa

13.00-14.30 Procedura badania satysfakcji klientow (monitoring i ocena)

14.30-15.30 Analiza jako$ci, efektywnosci i wartosci ustug spotecznych (monitoring i ocena)

15.30-16.00 Dyskusja, pytania




2 PROGRAM SZKOLENIA STOSOWANIA NARZEDZIA ANALI-
ZY WARTOSCI KONTRAKTOWANYCH USLUG SPOLECZ-
NYCH - DLA NGO

Cel szkolenia
Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy nt. systemu kontraktowania ustug spotecznych
oraz nabycie umiej¢tnosci realizacji monitoringu zgodnie z Narzedziem Analizy Wartosci

Kontraktowanych Ustug Spotecznych (NAWIKUS).

Adresaci szkolenia
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych planujacy udzial w konkursach na realizacje
ustug spotecznych kontraktowane przez JST lub chcacy zapoznac si¢ z metodg monitoro-

wania.

Korzysci z uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia beda potrafili stosowa¢ metode NAWIKUS, obstugiwaé System
Informatyczny NAWIKUS (modut: Generator Wnioskow Aplikacyjnych) oraz interpre-
towaé otrzymane wyniki monitoringu w celu formulowania rekomendacji dot. dziatan

korygujacych i naprawczych.

Forma szkolenia

Wyktad z elementami ¢wiczen | warsztatow.

Materialy i Srodki dydaktyczne
Laptop z dostgpem do internetu, projektor multimedialny, tablica/flipchart, podrecznik

stosowania NAWIKUSa, materiaty piSmienne dla uczestnikow (notatnik, dtugopis).



Harmonogram szkolenia

Dzien 1

Czas Zakres

09.00-09.45 Wprowadzenie do NAWIKUS i jego miejsce w systemie kontraktowania ustug
spolecznych

09.45-10.30 Monitorowanie ustug spotecznych — podstawy metodyczne

10.30-10.45 Przerwa

10.45-12.30 Wyjasnienie pojegc: jakosc, efektywnos¢ i warto$¢ ustug spotecznych

12.30-12.45 Przerwa obiadowa

12.45-13.30 Standardy jakosci ustug spotecznych i sposob oceny ich spetniania

13.30-15.30 Prezentacja Systemu Informatycznego NAWIKUS (struktura i gtowne funkcjo-
nalnos$ci)

15.30-16.00 Dyskusja, pytania

Dzien 2

Czas Zakres

09.00-10.30 Obstuga Generatora Wnioskow Aplikacyjnych — czyli jak elektronicznie przygo-
towac oferte, przygotowac sprawozdawczo$¢ i odczyta¢ wartosci z pomiaru jako-
$ci 1 efektywnosci

10.30-10.45 Przerwa

10.45-11.30 Automonitoring i mozliwosci jego wykorzystania przez organizacje pozarzagdowa

11.30-12.45 Kontrola ustugi z punktu widzenia jednostki samorzadu terytorialnego i organiza-
cji pozarzagdowej

12.45-13.00 Przerwa

13.00-14.30 Procedura badania satysfakcji klientow

14.30-15.30 Analiza jakosci, efektywnosci i warto$ci ustug spotecznych

15.30-16.00 Dyskusja, pytania




