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1 Informacje ogolne.

System Informatyczny NAWIKUS sktada si¢ z nastepujacych elementow:

1. Portal informacyjny uruchomiony jako serwis wirtualny dostgpny pod adresem:

http://www.demo.nawikus.krakow.pl . Serwis zarzgdzany z poziomu aplikacji EWMKU.

2. Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA) uruchomiony jako zewngtrzna aplikacja
WWW dostepna pod adresem https://gwa.demo.nawikus.krakow.pl dla organizacji poza-
rzadowych (UZ).

3. Elektroniczne Wspomaganie Monitoringu Kontraktowanych Uslug (EWMKU) uru-

chomione jako wewngtrzna aplikacja WWW dostepna pod adresem:

https://ewmku.demo.nawikus.krakow.pl dla UW.

1.1 Uzytkownicy systemu NAWIKUS

System informatyczny NAWIKUS wspomagajacy monitorowanie kontraktowanych ustug
spotecznych ma obslugiwac uzytkownikow zewnetrznych i wewnetrznych.

Uzytkownik zewnetrzny (UZ) to organizacja pozarzadowa zgodnie z ustawg z dn. 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r., Nr 234,
poz. 1536 z p6zn. zm.). Uzytkownicy zewnetrzni obstugiwani sg na podstawie interfejsu por-
talowego. Konto do Systemu NAWIKUS UZ uzyskuje poprzez rejestracj¢ na portalu w pod-
systemie GWA i weryfikacji przy pomocy modutu do weryfikacji kont zewngtrznych.

Uzytkownik wewnetrzny (UW) to pracownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktéra
wdrozyta System (dalej JST). W przypadku Gminy Miejskiej Krakow to pracownik Urzedu
Miasta Krakowa lub Miejskiej Jednostki Organizacyjnej, ktory uzyskat uprawnienia zgodnie
z zasadami Zarzadzenia nr 958/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 kwietnia 2010 r.
w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie
Miasta Krakowa. Konto do Systemu NAWIKUS przyznawane w systemie EWMKU poprzez
modut do zarzadzania kontami uzytkownikow wewnetrznych.

Role uzytkownikow w SI NAWIKUS
1. GWA (U2):
1.1. Organizacja pozarzadowa

2. EWMKU (UW):
2.1. Uzytkownik systemu (operator/redaktor)
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2.2. Administrator systemu

2 Tworzenie konta operatora jednostki i zarzadzanie uprawnieniami

Cel szkolenia: Szkolenie ma nauczy¢ tworzenia i usuwania operatoréw Jednostki Samorzadu

Terytorialnego (UW) oraz zarzadzania ich uprawnieniami.

Plan szkolenia:
e Utworzenie nowego konta operatora
e Nadanie uprawnien operatorowi

e Usunigcie operatora

Cwiczenia:
1. Zalogyj si¢ do systemu ewmku.demo.nawikus.krakow.pl jako administrator. Z menu

Portal Informacyjny wybierz zaktadk¢ Uprawnienia:

MOPS = Portal Informacyjny -

Informacje statyczne

Struktura menu —

Komunikacja grupowa

e
A
Al

2. W module Uprawnienia kliknij: Dodaj operatora

Edycja uprawnieri uzytkownikéw Portalu: MOPS

Pokaz WSZYSTKO Dodaj operatora

Fitr: | Nazwisko x| Ustaw filtr  Wylacz filtr

¥ Lp. ¥ Nazwisko ~ Imig * ldentyfikator * Rola ~ Dziat Edyda

1 Agent Uprawnief: = AgentUprawnien o = El
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3. Wypehnij dane operatora, podaj hasto i wpisz dat¢ waznosci hasta, dodaj jednostki, do
ktérych operator bedzie miat uprawnienia. Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakdw, co

najmniej 1 cyfre, co najmniej jedng duza i matg liter¢ oraz znak specjalny (_$#) .

N isko:
azwisko:
Imie: .
Adelajda
Login: .
Mowakadela Login OK.
Email: .
mat l.witkowska@cyfronet.pl
Hasto:

ssssssssnses| Podales rizne hasta

Powtorzone hasto::
BEEERRREEEEE

Wymuszenie zmiany hasta: F Tak

Do kiedy wazne: 2014-12-13

Konto aktywne: Mok

Instytucia: | . cconer

Stanowisko:

Portal domysiny:

STUTE S Cperator: *  pedaktor: ©  admin: ©

Lista instytucii, do ktdrych | mops ‘I .
uprawniony jErl_t,t operator: M
Usun wszystkie |

[
[wors 5] —Dedail

Zapisz zmiany | Powrot

Jesli pomylisz si¢ przy wpisywaniu hasta zostanie wyswietlony komunikat.
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4. Wyszukaj operatora na liScie operatorow, uzywajac filtrowania po nazwisku

Filtr:  Nazwisko =] Nowak Ustaw filtr  Wylgcz filtr
% Lp. ¥ Nazwisko % Imie ¥ Identyfikator
1 MNowak Adelajda Nowaksdela

5. Wejdz do edycji operatora i usun tego operatora, klikajac

Usun osobe

I potwierdzajac che¢ usunigcia:

Czy na pewno chcesz usunac tego operatora 77

Ok I Cancel
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3 Tworzenie i publikacja konkursu

Cel szkolenia: Szkolenie ma nauczy¢ tworzenia i publikacji konkurséw

Plan szkolenia:

e Logowanie do systemu ewmku.demo.nawikus.krakow.pl
e Tworzenie i publikacja konkursu
e Przegladanie utworzonego konkursu

Cwiczenia:

1. Zataduj w przegladarce internetowej FF strong ewmku.demo.nawikus.krakow.pl 1 za-

loguj si¢ do systemu

A NAWIKUS

Komunikaty...

Komunikat z dnia 9.12.2014r.
Informujemy, ze zostata uruchomiona nowa wersja systemu NAWIKUS.
Uwagi odnosnie dziatania systemu prosimy wysyta¢ na adres: nawikus@cyfronet krakow.pl.

Rysunek 1. Ekran glowny systemu EWMKU
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2. Przejdz do menu Konkursy i zaktadki Utworz nowy, w temacie konkursu wpisz temat
konkursu z numerem dzielnicy odpowiadajacym numerowi uczestnika szkolenia.

-  Nowy konkurs

Konkurs

Konkurs

Nazwa:  \onkurs na opieke catodobowa dla 50 oséb w dzielnicy |

Skrécona nazwa: Konkurs na opieke catodobowa w dzielnicy |

Link do ogloszenia: | pup v bip. krakow. pl

Informacje dedatkowe: | \(oq1 s dotyczy prowadzenia opieki dla 50 oséb w dzielnicy | Krakowal
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3. Zapisz jedno zadanie konkursu, w nazwie zadania oraz w Prefiksie numerowania ofert
wpisz numer dzielnicy zgodny z numerem uczestnika szkolenia i kliknij klawisz Za-
pisz zmiany, aby zapisa¢ dane:

Nazwa (max. 2000 znakow):

Nazwa skrocona:

Kategoria zadania:

Typ zadania:

Sposob okreslenia daty
realizacji oferty:

Rozpoczecie zadania:

Zakonczenie zadania:

Termin sktadania ofert:

Link do ogtoszenia:
Link do instrukcji:
Prefix numerowania ofert:

Maksymalna kwota
dofinansowania jednej oferty:

Minimalna liczba punktow:

Maksymalna liczba punktéw:

Informacje Dodatkowe:

Opieka nad 50 osobami w dzielnicy |

Opieka dzielnica |

a rzecz integracji i reintegracji zawodowe] i sp

charytatywna
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju $wiadomosci narodowej, obywatelski
dziatalnosc zecz mnigjszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego

el SR T

Wspieranie j

Automatycznie z daty zadania j
2015-01-01 ﬁ
2015-12-31 =
2014-12-11 11:00 ﬁ

KONKURS-|

10000 zt

Zapisz zmiany
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4. Zdefiniuj dwa standardy dodatkowe i kliknij Zapisz standardy, aby je zapisa¢ dla za-
dania

Zadanie Standardy Wymagane Standardy Dodatkowe Zataczniki do Zadania

= Standardy formalno-organizacyjne
© Wymogi formalne
= Organizacja

» Wistnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkosci osrodka, jego etosu, celow i funkcji
= |stnieje opis struktury organizacyjnej ofrodka
= |stnieje opis uprawnien i obowigzkdw poszczegdlnych pracownikdw
= |stnigje dokument jasno okreslajacy zadanie ofrodka, cele, atakze zasady, ktdrymi powinni sig kierowad pracownicy
» MiKierujacy oérodkiem jest kompetentny, posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie by zarzadzaé osrodkiem.
» Kierujgcy osrodkiem posiada wyZsze wyksztalcenie
= Kierujgcy osrodkiem posiada udokumentowang minimum dwuletnig praktyke zawodowg
» Kierujgcy osrodkiem w ciggu ostatnich 2 lat przynajmniej raz uczestniczyt w kursie lub szkoleniu podnoszacym kwalifikacje (posiada potwierdzenie takiego uczestnictwa)

5. Wyswietl konkursy robocze klikajac w menu Konkursy->Konkursy robocze. Edytuj
swoj konkurs roboczy klikajac w znak edycji tego konkursu. Przejdz do zaktadki Pu-
blikacja konkursu i opublikuj konkurs, jesli jego status jest poprawny z dzisiejsza data
publikacji:

Konkurs

Status konkursu: Ok
Statusy zadan:

s Opieka nad 50 osobami w dzielnicy | - OK

Konkurs

Data publikacji: 2014-12-10

e

6. Sprawdz, czy konkurs pojawit si¢ na stronie: www.demo.nawikus.krakow.pl
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4  Rejestracja organizacji, weryfikacja przez jednostke i wyslanie oferty

Cel szkolenia:

Szkolenie ma nauczy¢ rejestracji i zaktadania kont organizacji w systemie GWA, we-
ryfikacji tych kont przed administratora jednostki w systemie EWMKU i sktadania oferty
przez organizacje, w systemie GWA.

Plan szkolenia:

e Rejestracja organizacji w systemie GWA
e Weryfikacja organizacji przez administratora jednostki w systemie EWMKU
e Sktadanie oferty przez organizacje

Cwiczenia:
1. Zarejestruj nowg organizacj¢ w portalu gwa.demo.nawikus.krakow.pl, klikajac w Zareje-
struj sie

2 NAWIKUS

Logowanie do systemu Nie masz konta? Nie masz konta?

Zarejestruj sie Instrukcja rejestracji Organizacji (R

Nie pamietasz hasta?

-
Przypomnij

2. Wpisz przykladowe dane organizacji, wpisujac w nazwie i nazwie skroconej numer
uczestnika szkolenia. Dane w polach oznaczonych gwiazdka musza zosta¢ podane. Po
wypelnieniu formularze kliknij Wyslij wniosek, zeby wysta¢ zgloszenie rejestracji organi-
zacji.
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Formularz rejestracji organizacji pozarzgdowej

— Dane organizacji

Nazwa *: Centrum Pomocy | dla osob w podeszhym wieku

Nazwa skrécona: centrum Pomocy |

Login do systemu ™. ;omo0c o
Status prawny | g o000 j
Data rejestracii | .., 102 = @
Podmiot rejestrujacy *: iajowy Rejestr Sadowy B

Mumer Ewidencyjny f KRS:  j52.c
Podatnik VAT [
NIP:
Regon:

Opis dzialalnosci Fundacja zajmuje sie pomoca dla osdb w podesziym wigku

Rodzaj dzialalnosci *: hobby ;I ﬂ
inne
mniejszosci narodowe, cudzoziemc

DOMOC spoteczna
niepetnosprawni
Zdrowie

uzaleznienia
sport
ochrona srodowiska

[P T yapp—
=
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Cele statutowe ™ opieka nad osobami w podesziym wieku

= Adres siedziby organizacji

Adres®:  yawjk
Nr*: 11
Kod *: | 3p.950
Poczta ™ | krakgw

Miejscowoset *: | iraksw
Gmina;
Powiat:
Dzielnica:
Email *: || itkowska@eyfronst pl
WA
Telefon *! | go7sasess
Fax:

Inny adres [C
korespondencyjny:

Wpisz kod ™! ™=

3. Potwierdz wystanie zgloszenia, jesli wprowadzone dane sg poprawne lub wro¢ do edycji
zgloszenia, jesli dane sa btedne.

4. Odczytaj list z tematem: Nawikus — Informacja o rejestracji, ktory przyszedt na podany
w czasie rejestracji adres e-mail.

Scenariusze ¢wiczen dla Uzytkownikéw Wewnetrznych (administratorow) SI NAWIKUS
13



5. Jesli jeste$ administratorem przeczytaj list, ktory przyszedt na adres administratora
z tematem: Nawikus — Whniosek rejestracyjny i zweryfikuj wniosek organizacji w portalu
ewmku.demo.nawikus.krakow.pl. Je$li nie jeste§ administratorem, popro§ o to
administratora swojej jednostki. Jako administrator w menu Organizacje wybierz
zaktadke Weryfikacja UZ.

~+ Lista wnioskow do weryfikacii

Filtr: 1d j Ustaw fillr | Wytacz filtr

“id ¥ Nazwa * Email Data ztozenia wniosku ¥ Status s

684 Centrum Pomocy | dia 0s6b w podeszlym wieku Lwitkowska@cyfronet pl 20141210 12:18:12 0 E]

6. Kliknij w obrazek Zobacz, obok zgloszenia swojej organizacji. Przegladnij dane tej
organizacji, zaznacz Potwierdzenie rejestracji i kliknij Zapisz:

Potwierdzenie
= Potwierdi dodanie organizacji do bazy
Odrzucenie rejestracji:

7. Jako organizacja odczytaj list z tematem: Nawikus — Potwierdzenie rejestracji organizacji,
ktory przyszedt na podany w czasie rejestracji adres 1 kliknij w link w tresci tego listu
potwierdzajacy rejestracje. Konto organizacji zoastanie aktywowane i mozna przejs¢ do
strony logowania.

\ Konto zostato aktywowane. Przejdz do strony logowania
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8. Kliknij Strona logowania i zaloguj si¢ do portalu gwa.demo.nawikus.krakow.pl, nazwa
konta i hasto znajduje si¢ w przestanym liscie

Logowanie do systemu

pomoc

9. Przy pierwszym logowaniu system poprosi o zmiang hasta:

Zmien hasto

Aby hasto zostalo przyjete przez system, musi:

Sktadac sie z co najmniej 8 znakow,
Zawierac co najmnigj 1 duzg litere,
Zawierac co najmnigj 1 matg litere,
Zawierac co najmnigj 1 cyfre,
Zawierac co najmnigj 1 znak specjalny,
przy czym znaki specjalne to: _$#

___ Dodatkowo hasto nie mogio zostaé uzyte wezesniej!

10. W menu Obstuga ofert kliknij w zaktadke Utworz oferte.
Wypehij formularz tworzenia oferty wypehiajac ja danymi finansowymi : warto$¢ prze-

chodzac do nastepnego kroku kliknigciem
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11. Wypelnij formularz Standardow dodatkowych w Kroku 6 i kliknij Zapisz standardy

Standardy dodatkowe
= Istnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkoéci osrodka, jego etosu, celdw i funkcji
Istnieje opis struktury .. j
organizacyjnej osrodka :
Istnieje opis uprawnieni L. j
obowigzkow

poszczegolnych
pracownikow:

Istnieje dokument jasno . j
okreslajacy zadanie
osrodka, cele, a takze
zasady, ktorymi powinni sie
kierowac pracownicy:

= Kierujgcy osrodkiem jest kompetentny, posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie by zarzgdzac osrodkiem.

Kierujacy océrodkiem Nie j
posiada wyzsze
wyksztatcenie:

Kierujacy osrodkiem ... j
posiada udokumentowana

minimum dwuletnia

praktyke zawodowa:

Kierujacy oérodkiemw . j
ciagu ostatnich 2 lat
przynajmniej raz
uczestniczyt w kursie lub
szkoleniu podnoszacym
kwalifikacje (posiada
potwierdzenie takiego
uczestnictwa):

M} Zapisz standardy
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12. Zapisz oferte klikajac w Wyslij oferte i wypetnij ostatni formularz potwierdzajac wysta-
nie oferty

Ztozenie oferty

A Jesli wyslesz oferte nie bedziesz mogt jej juz edytowac.

Oswiadczam, ze:

1) proponowane zadanie publiczne w catosci miesci sie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego oferentaloferentow;
2) w ramach skfadanej oferty przewidujemy I niepobieranie vI optat od adresatéw zadania;
3) oferent/oferenci jest/s3 zwigzany(-ni) niniejsz3 oferta do dnia ;

4) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem,
przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich dao
systemdw informatycznych, osoby, ktdrych te dane dotycza, ztozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdZn. zm.);

—
iz

5)
oferent/oferenci sktadajgcy niniejszg oferte I nie zalegal-jg) vI z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne

oferent/oferenci sktadajgcy niniejszg oferte I nie zalegal-jg) vI z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych

6) dane okreslone w czesci | niniejszej oferty 53 zgodne z | wiasgciwg ewidencjg j
T) wszystkie podane w ofercie oraz zatgcznikach informacje s3 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym.

¥ Potwierdzam o&wiadczenie

Tak, chce wystac oferte Anuluj

13. Zobacz ztozong oferte¢ w gwa.demo.nawikus.krakow.pl w menu Obstuga ofert, zaktadka
Przygotowanie

14. Przeczytaj list przystany na adres organizacji o tytule: NAWIKUS - Dzi¢kujemy za prze-
stanie oferty.
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5 Ocena oferty, rozstrzygni¢cie konkursu i podpisanie umowy

Cel szkolenia:
Szkolenie ma nauczy¢ wyszukiwania i oceniania ofert oraz rozstrzygania zadan kon-

kursow 1 samych konkursoéw oraz zapisania danych podpisanej umowy.

Plan szkolenia:

e Wyszukanie ofert przystanych na zadanie konkursu

e QOcena formalna i merytoryczna ofert, weryfikacja spetnienia standardow
e Rozstrzygnigcie zadania i rozstrzygnigcie konkursu

e Urealnienie oferty i podpisanie umowy

Cwiczenia:
1. W serwisie ewmku.demo.nawikus.krakow.pl wyszukaj oferte przystang na wczesniej

utworzony konkurs. Oferte mozna wyszuka¢ w menu Obstuga ofert w zaktadce Wy-
szukiwarka

Obstuga ofert-

Wyszukiwarka

Przegladanie
Vvspurayainc i

2. W wyszukiwarce wybierz wczesniej utworzony konkurs, mozna tez wybra¢ nazwg or-
ganizacji. Po kliknigciu Wyszukaj pojawi si¢ lista ofert dla danego konkursu przesta-
nych z danej organizacji:

Wyszukaj ofertg

Wybierz konkurs: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej | Konkurs ni j

Wybierz organizacjg: Centrum Pomocy | dia 0sob w podesziym wieku j

Szukana fraza:

==
— Whyniki wyszukiwania ofert
Fitr:
Lp j
Ustaw filtr  Wytacz filtr
% Lp. ¥ Nroferty ? Nr sprawy * Oferent % Nazwa zadania “ Data rozstrzygniecia * Status * Data ztozenia

1 MOPS KONKURS-1.1.2014 KONKURS--12345  Centrum Pomocy | dla 0s6b w podesziym wieku Opieka nad 50 osobami w dzielnicy | 2014-12-10 przyjgta do oceny  2014-12-10 13:52:02 [l 5]
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3. Kliknij Edytuj, aby wyswietli¢ panel zarzadzania ofertag. W panelu mozna oglada¢ da-
ne oferty i jej plik PDF. Mozna tez weryfikowac spetnienie standardow, okreslonych
dla konkursu w zaktadce Standardy

- Zarzadzanie oferta (id: 334, stan: przyjeta do oceny)

Oferta Zataczniki do oferty Standardy Rejestracja i ocena

Filtr: j Ustaw filtr | Wytacz fitr
‘Wartosé
Rodzs] standardu y MNezwa Standardu Sposéb weryfikacji oferenta Operator
Istnigje ¢ struktura 3 do Dodatkowy Istnieje opis struktury organizacyjnej oéradka Statut, inny dokument normujacy TAK TAK Lucyna Witkowska
wielkosci ofrodka, jego stosu, celbw i funkeji funkcjonowanis OWOS
Istnigje opis uprawnie i sbowiazkéw poszczegdinych pracownikiw Statut, inny dokument normujacy TAK p—— -
funkcjonowanie OWOS
Istnieje dokument jasno okreslajacy zadanie osrodka, cele, a takze zasady, Kiérymi  Statut, inny dokument normujacy TAK — —
powinni sie kisrawad pracownicy funkcjonowanie OWOS
Lacznie 100% 33.33%
Kierujacy ogrodkiem jest kompetentny, posiada odpowiednie Dodatkowy  Kierujacy oérodkiem posiada wyZsze wyksztaicenie Dyplom uczelni wyzszej NIE — —
kwalifikacie | doéwiadczenie by zarzadzad orodkiem.
Kierujacy oérodkiem posiada udokumentowana minimum dw uletnia prakiyke Swiadectwo pracy TAK —wybierz — |« —
zawodowg
Kierujacy oérodkiem w ciagu ostatnich 2 lat przynajmnie] raz uczestniczyl w kursie  Certyfikaty ze szkolef NIE Y —r —

lub szkoleniu podnoszacym kwalifikacie (posiada potwierdzenie takiego
uczestnictwa)

tacznie [EREIH 0%

4. W zakladce Rejestracja i ocena wpisz Nadany nr sprawy, potwierdz, ze spetnia ona
wymogi formalne i podaj liczbe uzyskanych punktéw oceny merytorycznej. PO wpro-
wadzeniu danych oferta na liScie ma status ,,spetnia wymogi formalne i merytorycz-

2

ne .

- Zarzadzanie oferta (id: 334, stan: przyjeta do oceny)

Oferta Zataczniki do oferty Standardy Rejestracja | ocena

= MNadany nr sprawy (oferty papierowej)
- | KONKURS--12345 Zapisz |

= Spetnia wymogi formalne?

' NIE ' TAK
= Podsumowanie oceny merytorycznej

Liczba uzyskanych punktow: ¢ Zapisz |

=+ Skany formularza oceny formalnej | merytorycznej, umowy

Plik:  Browse_ | Mo file selected. Opis:

Typ pliku: |—1wbierz— j

5. Utworz urealnienie oferty w zaktadce zmieniajac pewne dane
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6. Rozstrzygnij zadanie konkursu, klikajac w Rozstrzygnij zadanie

—* lLista ofert zioZonych na zadanie
Opieka nod 50 osobami w dzielnicy |

Filtr:

" [

Ustaw filtr Whtacz filtr
Nr
Lp. Organizacja Nr oferty sprawy
1 Centrum Pomocy | dia os6b w MOPS. KONKURS- KONKURS-
podeszlym wieku 112014 12345

7. Brak plikow oceny formalnej 1 merytoryczne;j

$ Plik s : s
Ocena oceny Punkty oceny  Plik oceny Data
formalna formainej meryt. merytorycznej  Status ziozenia Podgiad  Edytuj  Anulyj  Usu
speinia brak 50 {minimum: 10) brak spednia wymogi  2014-12-10
for. i mer. 135202

Anuluj zadanie Rozstrzygnij zadanie

spowoduje wystapienie btedu:

8. Wroc do edycji oferty 1 wgraj pliki oceny formalnej 1 merytoryczne;j:

- Skany formularza oceny formalnej i merytorycznej, umowy

Plik- = Browse_ | OcenaFormalna docx

Opis: Ocena formalna

Typ pliku: | Karta oceny formalnej

< Opis % Pelna nazwa

QOcena formaina OcenaFormaina.docx

Ocena merytoryczna Ocenalerytoryczna.docx

| Dodaj wybrany plik

v typ % Rozmiar + Data dodania ~ Data edycji
Karta oceny formalngj 12.46 kB 2014-12-11 10:18:56 B =] L
Karta oceny merytoryczne] 12.45 kB 2014-12-11 10:18:31 B El ]

9. Przejdz w menu Konkursy -> Konkursy po terminie sktadania ofert i kliknij w zna-

czek Lista zadan

- Konkursy po terminie skiadania ofert:

Filtr;  Konkurs id j

“ Konkurs

Ustaw filtr

Wytacz filtr

¢  status % Liczba ¥ Data
id Nazwa zadania Jednostka organizujaca zadania zadan publikacji

204 Ogloszenie o zaméwieniu na wiadczenie ushig wszelakich nr J/34MWSZ/2014 Miejski O$rodek Pomocy Spoleczne zakoficzony nab6r 1 2014-04-07
ofert

233 Konkurs testowy 17.11 Miejski O$rodek Pomocy Spoleczne zakoficzony nab6r 1 2014-117 E]
ofert

237 Konkurs testowy nr 1 Miejski Ofrodek Pomocy Spolecznej zakofczony nabor 1 2014-12-08 E]
ofert

241 Konkurs na opieke catodobowag dia 50 osob w dzielnicy | Miejski Ofrodek Pomocy Spolecznej zakofczony nabor 1 201412410 E]
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10. Rozstrzygnij zadanie klikajac w znaczek Lista ofert dla wybranego zadania

Lista zadah w konkursie kon_id=241
=

Konkurs na opieke catodobowag dla 50 oséb w dzielnicy I

Filtr: Zadanie id j Ustaw filtr Witacz filtr
‘Zadanie id ¥ Nazwa zadania ¢ Jednostka organizujgca ¥ Status zadania 7 Liczba ofert wystanych % Termin sktadania ofert
242 Opieka nad 50 osobami w dzielnicy | Migjski Odrodek Pomocy Spofecznej zakoficzony nabér ofert 1 2014-12-10 14:00 & 5]
— lista ofert zlozonych na zadanie
Opieka nod 50 osobami w dzielnicy |
Filtr:
Lp j
Ustaw filtr Wtaez filtr
v v s s i Plik i s s
Nr Ocena oceny Punkty oceny Plik oceny Data
Lp. Organizacja Nr oferty sprawy formalna formalnej meryt. merytorycznej Status ziozenia Podglad  Edykj  Anulj
1 Centrum Pomocy | dia osdb w MOPS.KONKURS- KONKURS- spednia jest 50 (minimum: 10) jest speinia wymogi 2014-12-10 [I75) E >
podesziym wieku 11.2014 12345 for. i mer. 13:52:02

Anuluj zadanie Rozstrzygnij zadanie

12. Przejdz na poziom konkursu za pomocg strzatki w lewo:

i rozstrzygnij konkurs.

Lista zadan w konkursie kon_id=241
B

Konkurs na opieke catodobowq dla 50 os6b w dzielnicy T

Siltr:  Zadanie id j Ustaw filtr Wigtacz filtr
Zadanie id  ~ Nazwa zadania ~ Jednostka organizujaca ~ Status zadania ~ Liczba ofert wystanych © Termin skiadania ofert
242 Opieka nad 50 osobami w dzielnicy | Wiejski Oérodek Pomocy Spoteczne; zadanie rozstrzygnigte 1

2014-12-10 14:00 E] 5]

Konkurs zostat rozstrzygniety.

Anuluj konkurs. Rozstrzygni] konkurs

13. Przegladnij konkurs na liscie konkursow rozstrzygnietych klikajac w menu
Konkursy->Konkursy rozstrzygniete
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14. Wyslij wiadomo$¢ e-mail do organizacji. W wybranym konkursie przejdz do Listy za-
dan konkursu, a nastepnie do Listy ofert i wpisz tekst listu do oferenta w formularzu:

= Whyslij wiadomosc e-mail do oferentow

Wybierz adresatow: | [ Centrum Pomocy | dla 0s6b w podesztym wieku X

T‘ﬁl-" wiadomosci e-mail: Rozstrzygniecie konkursu

Tres¢ wiadomosci e-mail: | pzien dobry,
Uprzejmie informujemy, Ze przysfana oferta zostata przyjeta.

Pozdrowienia,
Zespol Ds. Konkursow

Wyslij e-mail

15. W panelu zarzadzania oferta wpisz dane Umowy oraz dodaj plik PDF zawierajacy

Skan Umowy

- Zarzadzanie oferta (id: 334, stan: spelnia wymogi for. i mer.)

Oferta Zatgczniki do oferty Standardy Rejestracja i ocena Urealnienie Umowa

— Dane szczegotowe dot. zawarte] umowy

Numer umowy: 12345678

Data podpisania umowy: 55141219
Data rozpoczecia realizacji | 5pq5_g1-g4
umowy:
Data obowiazywania umowy: | 5515.12.31
Catkowity koszt realizacji | 1209 zt
umowy:
Kwota dofinansowania: g5 zt Zapisz szczegoty umowy |

=+ Skan umowy, aneksy, zatgczniki

Plik:  Browse_ | Mo file selected. Opis:

Typ pliku: | —wybierz—
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6 Skladanie sprawozdan i analiza wskaznikéw efektywnosciowych

Cel szkolenia:
Szkolenie ma nauczy¢ wpisywania sprawozdan z realizacji ustugi oraz analizy wskaz-

nikow efektywno$ciowych ustugi.. — instrukcja dla UW.

Plan szkolenia:

o Wyszukanie oferty

e Whpisanie sprawozdania czg$ciowego i koncowego

e Whpisanie informacji miesi¢cznej i potrocznej w GWA
e Analiza wskaznikéw efektywnosciowych.

Cwiczenia:
1. W serwisie ewmku.demo.nawikus.krakow.pl wyszukaj ofert¢ przystana na wczesniej

utworzony konkurs. Ofert¢ mozna wyszuka¢ w menu Obstluga ofert w zaktadce Wy-
szukiwarka

Obstuga ofert-

Wyszukiwarka

Przegladanie
Vvspuliiayaine 1\

2. Wybierz Edytuj dla wybranej oferty, a nastgpnie w zaktadce Sprawozdania kliknij
Dodaj sprawozdanie

-+ Zarzadzanie oferta (id: 334, stan: pO Zawarciu umowy)

Oferta Zatgczniki do oferty Standardy Rejestracja i ocena Urealnienie Umowa Sprawozdania Ocena ra

+ Sprawozdania

Lp. % Okres od # Okres do Data ztozenia * Rodzaj sprav

Dodaj sprawozdanie
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3. Wypehij formularz sprawozdania czgsciowego dla I kwartatu 2015 roku przechodzac
do kolejnych ekranow kliknigciem Przejdz dale;.

Sprawozdanie oferty
Krok 1 Aktualnie pracujesz nad sprawozdaniem do oferty ztoZonej dnia: 2014-12-10 13:52:02
|. Sprawozdanie merytoryczne Opieka nad 50 osobami w dzielnicy |...
= szczegoty zadania
—* Czesi |. Sprawozdanie merytoryczne

Redzaj sprawozdania:
Poczatkowa data =

sprawozdania *:
Koncowa data =

sprawozdania =

Narzedzia

1. Informacja, czy zakiadane o1 pjenie  Kursywa  Podkredlenie

M} Zapisz kopie roboczg cele realizacji zadania
publicznego zostaly
*) Przejdz dalej osiggnigte w wymiarze

okreslonym w czesci lll pkt
€ oferty. Jesli nie, wskazac
dlaczego:

4. Po przejsciu wszystkich krokow, zapisz wprowadzone dane klikajac Wyslij sprawoz-
danie

I} Wyslij sprawozdanie
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5. Potwierdz che¢¢ wystania sprawozdania na kolejnym ekranie

Ztozenie sprawozdania

A Jesli wydlesz sprawozdanie nie bedziesz mogt go juz edytowac.

Data zlozenia sprawozdania: 2015-04-01 =

Oswiadczam, ze:

1) od daty zawarcia umowy nie zmienit sie status prawny Zleceniobiorcy(-ow);

2) wszystkie podane w niniejszym sprawozdaniu informacje s3 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

3) zamdwienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane za Srodki finansowe uzyskane w ramach umowy zostaty dokonane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759,
z péZn. zm.)11);

4) wszystkie kwoty wymienione w zestawieniu faktur (rachunkdw) zostaty faktycznie poniesione;

5) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych
osobowych, a takZze wprowadzaniem ich do systemow informatycznych, osoby, ktorych te dane dotycza, ztoZzyty stosowne
odwiadczenia zgodnie z ustaws z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z péZn. zm.).

¥ Potwierdzam oéwiadczenie

id Tak, chce wystac sprawozdanie Anuluj

6. Wyszukaj sprawozdanie na liscie sprawozdan danej oferty i zaakceptuj go

— Zarzadzanie oferta (id: 334, stan: PO Zawarciu Umowy)

Oferta Zataczniki do oferty Standardy Rejestracja i ocena Urealnienie Umowa Sprawozdania QOcena raportdw okresowych

+ Sprawozdania

Lp. % Okres od % Okres do Data ztozenia % Rodzaj sprawozdania ¥ Status Podglad  Akceptuj  Odrzuc

1 2015-01-01 2014-12-31 2015-04-01 Czgéciowe zozone = « *

7. Przejdz w menu Sprawozdawczos$¢ -> Sprawozdania - dot. jakosci i efektywnos$ci
| wybierz oferte, do ktorej chcesz dotgczy¢ sprawozdanie

Modut sprawozdania - Dot. jakosci | efektywnosci

- Lista zawartych uméw

Filtr:  Numer umowy j Ustaw filtr Wiytacz filtr
I # % Umowa 7 Umowa ~ ®
Lp. Nazwa oferenta Numer umowy od do Nazwa zadania Nazwa wiasna
1 Centrum Pomocy | dla os6b w  MOPS KONKURS-.1.2014  2015-01-01  2015-12-31  Opieka nad 50 osobami w dzielnicy | Oferta na opieke nad B
podesziym wieku 50 osobami w

dzielnicy |
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8. Na stronie sprawozdan miesi¢cznych i poirocznych wpisz dane dla sprawozdan mie-
siecznych 1 pétrocznych pierwszego kwartalu. Najpierw wybierz typ dodawanego

sprawozdania, a nast¢pnie wypeinij odpowiedni formularz.

Modut sprawozdania - Dot. jakosci i efektywnosci

Nr umowy: 12345678

Nazwa zadania: Opieka nad 50 osobami w dzielnicy |

Dodaj sprawozdanie

Typ sprawozdania:

- Sprawozdania miesieczne

Filtr; 1 j Ustaw filr
v % v ~ Liczba oséb “ Licza os6b, Ktére
Poczatek Koniec korzystajacych w danym  skorzystaly z placéwki
Id  okresu okresu miesiacu pierwszy raz

- Sprawozdania péfroczne

[

Filtr: 1d
v € ¢ % Liczba zatrudnionych przy 4
Poczatek Keniec realizacji zlecenia, umowa o
Id  okresu okresu prace

Wymiar etatu osob zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa o prace

Wytacz filtr

“ Liczba miejsc “ Liczba deklaracji ¥ Frekwencja % Wysokosé
dotowanych w danym  uczestnictwaw danym uczestnikéw w zrealizowanej dotacji -
miesiacu miesiacu procentach narastajaco

Ustaw filtr Wtacz filtr

% Liczba zatrudnionych przy 4
realizacji zlecenia, umowa

Zlecenie

Wymiar etatu oséb zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa zlecenie

Powinny by¢ wprowadzone nastepujace dane

-+ Sprawozdania miesieczne

Filtr] 1 5 Ustaw ity
+ v  Liczba oséb ~ Licza oséb, ktére
Poczatek Koniec korzystajacych w danym  skorzystaly z placéwki
Id okresu okresu miesiacu pierwszy raz

4 20150301 20150331 51 51

2 205020 2015-02-28 48 4

2 20150101 20150131 47 a7

- Sprawozdania péfroczne

Filtr: ¢ j

$ ® ¢ % Liczba zatrudnionych przy v

Poczatek Keniec realizacji zlecenia, umowa o
Id okresu okresu prace

4

1 2015-01-01 2015-03-31 4

Wymiar etatu osob zatr
realizacji zadania, umowa o prace

Wtacz filtr

“ Liczba miejsc “ Liczba deklaracji * Frekwencja * Wysokosé
dotewanych w danym  uczestnictwaw danym uczestnikéw w zrealizowanej dotacji -
miesigeu miesiacu procentach narastajaco

50 51 100 1000

50 45 100 1000

50 47 100 1000
Ustaw filtr Witgcz filtr

% Liczba zatrudnionych przy
1przy r ji ia, umowa
zlecenie

Wymiar etatu osob zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa zlecenie

1 1

9. Po zapisaniu danych przejdz do strony oceny efektywnos$ci ustugi klikajac w menu
Sprawozdawczo$¢ -> Ocena efektywnosci ustugi. Wybierz ustuge, ktorej oceng cheesz

wyswietlic¢:
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10. Wskazniki efektywnos$ci ustugi obliczane sa na podstawie sprawozdan i informacji
miesigcznych/poirocznych. Obok tabeli ze wskaznikami liczbowymi, dane prezento-
wane sg w postaci wykresow.

Wskazniki efektywnosci

Opis wskaznika Metoda obliczenia
E1 - Skutecznosc dziatan Liczba osob starszych korzystajacych z osrodka/Planowana liczba osob starszych korzystajacych z osrodka
E2 - Efektywnosc dziatan Wartodé kosztow poniesionych w przyjetym okresie sprawozdawczym/Sredniomiesisczna liczba osdb starszych |

E3 - Udziat grodkow wiasnych w realizowanym dziataniu (Warto&¢ rodkow wiasnych/Wartosd zakontrakiowanej ustugij*100%
Ed - Efektywno&c¢ zatrudnieniowa Liczba os6b korzystajgcych z ustugilliczba o=0b zatrudnionych przy realizacji ustug wyrazona w etatach
ES - Postep finansowy realizacji ustugi (Dotychczasowy koszt catkowity/\Wartosc ushigi)*100%

Wskaznik srédokresowy E1 - obliczany na podstawie raportéw miesiecznych o korzystajacych z ustugi

Dataod Datado Liczba osob korzystajacych z ustugi  Planowana liczba oséb  Wskaznik E1

2015-01-1 2015-1-31 47 50 0.84
2015-02-1 2015-02-26 48 50 0.86
2015-03-M1 2015-03-31 51 50 1.02
1.50
1.00 f

Wskaznik E1 0.50

Wl Wartosc optymalna
Wl Skutecznosc dziatan

-0.50
201511 201531 201551 201571 2015191 2015111
Czas swiadczenia ustugi

Wskaznik srodokresowy E2 obliczany na podstawie sprawozdan finansowych czesciowych i raportéw miesiecznych o liczbie

Dataod Datado Sredniomiesiecznaliczba osob korzystajacych z ustugi  Koszty ogdétem  Wskaznik E2

2015-01-1 2015-03-31 49 1200 24,43

1500

1000

Wskaznik E2

500

Wl Efektywnosc dziatan

e
201511 2015/31 201551 201571 201591 2015111
Czas swiadczenia ustugi
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Wskaznik érodokresowy E4 - obliczany na podstawie raportdw miesiecznych o korzystajacych z ustugi i raportow péirocz

Dataod Datado Liczba osob korzystajacych z ustugi  Liczba osodb zatrudnionych w etatach Wskaznik E4

2015-01-01 2015-01-31 47
2015-02-01 2015-02-28 48
2015-03-M1 2015-03-31 51

94
96
102

[ I ]

50

40

30

Wskaznik E4

20

10

Wl Efektywnosc zatrudnienia

0
2015111 2015131 2015/51 201571 20151911 20151111
Czas swiadczenia ustugi

Wskaznik srodokresowy ES - obliczany na podstawie sprawozdan finansewych czesciowych

Datacd Datado Koszty dotychczasowe Wartosc ustugi  Wskaznik E5

2015-01-01 2015-03-31 3000 12000 25

100

30

B0
Wskaznik ES
40

20

Wl Postep finansowy realizacj ustugi

0
2015111 2015/3/1 2015/5/1 2015/71 2015/9/1 2015M1H
Czas swiadczenia ustugi
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7 Ocena jakosci ustugi i analiza wskaznikow jakosci

Cel szkolenia:
Szkolenie ma nauczy¢ wprowadzania danych potrzebnych do pomiaru jakosci ustugi

oraz analizy wynikéw ewaluacji.

Plan szkolenia:

e Wprowadzenie do wskaznikéw jakosci ustugi
e \Wprowadzanie nowej ankiety

e Edytowanie ankiety

e Usuwanie ankiety

e Przegladanie obliczonych wskaznikow jakos$ci

Cwiczenia:

1. Wybierz zaktadke¢ Oceny jakosci ustugi z menu Sprawozdawczos¢

Sprawozdawczost =

Sprawozdania podstawowe

Sprawozdania - dot. jakosci i efekbywnosci

Wzor pliku do importu zestawienia faktur (CSV) |
Wzor pliku do importu zestawienia faktur (XLSX)

Ocena jakosci ustugi

I Ocena efektywnosci ustugi -

2. Wybierz ustugg, dla ktorej chcesz wprowadzad ankiete.

Ocena jakosci ustugi

Nazwa organizacji i
wykonywanej przez nig
ustugi:

SPS Gudium - o$rodek wsparcia Dzielnica XVl dla 70 osob j L7
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3. Przegladnij tabelke opisow wskaznikow jakoS$ci

QOcena jakosci ustugi

Ankietowana jest ustuga: mn
wykonywana przez: pomoc

W Wi

WskazZniki jakosci Wprowadzanie nowej ankisty Lista ankiet Edycja ankiety

Wskazniki jakosci
Opis wskaznika

J1 - Zadowolenie Kientow
J2 - Poprawa zadowolenia klientow

Metoda obliczenia Optymalna wartosc

Liczba os6b zadowolonych z o$rodkailiczba osob ankietowanych 0.9
Wzrost liczby osob zadowolonych od poprzedniego badania/Liczba os6b ankietowanych w poprzednim badaniu dodatni wskaznik oznacza wzrost zadowolenia

J3 - Chec dalszego korzystania z oérodka Liczba os0b cheacych korzystac daje z ogrodkalliczba osob ankietowanych 0.9
14 - Chet polecenia ofrodka Liczba osob cheacych polecic komus oérodekiLiczba os6b ankietowanych 0.9
J5 - Rekomendacja zmiany funkcjonowania osrodka Liczba os6b deklarujgcych, ze nie chcg zmianiLiczba oséb ankietowanych 0.9
Wyniki ankiet
Brak ankiet dla ustugi
“ 17 . . . . . . . .
4. Przejdz do zaktadki Wprowadzanie nowej ankiety i wpisz dane nowej ankiety. Data

ankietowania jest datg przeprowadzania ankiety. Powinna by¢ taka sama dla wszystkich an-
Kiet przeprowadzanych w danym terminie, dla danej ustugi. Kliknij w klawisz Zapisz ankiete,

aby zapisa¢ dane.

Mowa ankieta

Data ankietowania:

W jakim stopniu jest Panfi " gardzo zadowolonyla

zadowolony/a z ustug Osrodka?:
" Raczej zadowolonyla

 Ani zadowolony/a ani nie zadowolony/a
. Raczej niezadowolonyla
T Bardzo niezadowolonyla

W jakim stopniu jest Panfi " Bardzo zadowolony/a

zadowolony/a z wielkosci Crar

Orodka? zadowolonyia

Ani zadowolonyla ani nie zadowolonyla
C Raczej niezadowolony/a
T Bardzo niezadowolony/a
W jakim stopniu jest Panfi " Bardzo zadowolony/a

zadowolony/a z wyposaZenia ¢~ Raczej

AN zadowolonyia

Ani zadowolonyia ani nie zadowolonyla
C Raczej niezadowolony/a

" Bardzo niezadowolony/a
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VW jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z bezpieczenstwa
w Osrodku (np. wiasciwe
oswietlenie, brak stromych
schoddow)?:

W jakim stopniu jest Panfi
zadowolony/a z lokalizacji
Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z czystosci w
Osrodku?:

VW jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z godzin otwarcia
Osrodka?:

VW jakim stopniu jest Panfi
zadowolony/a z oferty zajec
Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z atmosfery w
Osrodku?:
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W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z relacji z innymi
klientami O4rodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z relacji z
pracownikami Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z zaangazowania
personelu Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z réwnego
traktowania klientdw przez
personel Osrodka?:

W jakim stopniu jest Pan/i
zadowolony/a z wysokosci
kosztow zwigzanych z
korzystaniem z Osrodka (koszty
przejazdow, inne optaty)?:

Czy cheiatby/checiataby Pan/i " zdecydowanie tak
dalej korzystac z ustug .
Osrodka?: * Raczel tak
T Raczej nie
Dzdecydwie nie
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Czy polecitby/taby Pan/i Osrodek  zgecydowanie tak
swojemu znajomemulczionkowi

rodziny?: B

rRﬂCIEj nie

If".7_r:!:au:'.1,rl:!l:ﬂ.-.rani:at nie

Czy jest cos co nalezatoby  ie

poprawic w funkcjonowaniu
Osrodka?: 12K

Jesli tak, co by to byto?:

Prosze zaznaczyc swoja ptec:  Kobicta

 Meiczyzna

Prosze wpisac swoj rok
urodzenia:

Prosze zaznaczyt swaj poziom rmepme podstawowe

ksztatcenia:
v " podstawowe

" zasadnicze zawodowe

" &rednie ogdlne i zawodowe

C policealne/pomaturalne

Cwyisze

Prosze zaznaczyc jak ocenia " gardzo dobrze

Pan/i swdj stan zdrowia: _
C Raczej dobrze

" Ani dobrze ani tle
rRﬂCIEj niedobrze

" Bardzo niedobrze
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Prosze zaznaczye, jak ocenia  fyje biednie - nie starcza mi nawet na podstawowe potrzeby
Pan/i swoja sytuacje materialng : . . . .
'r'}_'yje skromnie - na co dzien musze bardzo oszczednie gospodarowac pieniedzmi
lr-'Ir_‘“,rjee srednio - starcza mi na co dzien, ale na powaizniejsze zakupy musze oszczedzac
lr-h.i_",rj&,! dobrze - starcza mi na wiele bez specjalnego oszczedzania

lr-h.i_",rjq:,! bardzo dobrze - moge pozwolic sobie na pewien luksus

Czy obecne korzysta Pan/i lub £ yje

korzystat/a Pan/i w przesziosci z e
ustug innego Osrodka, w ktdrym e
oferowane s3 zajecia dla osob
starszych?:

Jakiego, jakich?: [7]

Zapisz ankiete

4  Wyswietl liste ankiet 1 kliknij w znak edycji wprowadzonej ankiety.

Wskazniki jakosci Woprowadzanie nowej ankiety Lista ankiet Edycja ankiety

Opis sirdtow:

1. Stopnie zadowolenia © RT - Raczei tsk cszczednie gospodarowad pisnigdzmi o NPP - niepsine podstawows
© 5 - Bardzo zagowolonyla © RN - Raczej nie o SRE - 2yjg srednio - slarcza mi na oo dzief, ale na © FOD - podstawone
o 4- Racze] zadowalony/a o ZN - Zdecydowanie nie powazniejsze zakupy muszs oszezedzad © ZAS - zasadnicze zawodowe
o 2~ Ani zadowslony/s ani nie zadowslonyla © TR- Trugno powiedzied o DOB - Zyjg dobrza - starcza mi na wiele bez specjainego © SRE - irednie ogéine i zawodowe
© 2-Racze] niezadowolony/a 3. Sytuagja materiaina. oszczgdzania © FOL - policesine/pomaturalne
© 1 - Bardzo niezadewolany/a © BIE - Zyje biednie - nie starcza mi nawet na podstawawe o BDB - 2yjg bardzo dobrze - moge pozwalicsobie na © WYZ-wyisze

2. Cheé dalszago kormystania/polecenis innym: petrzesy pewien luisus
o ZT - Zdecydowanie tak © SKR - Zyje sromnie - na co dzieh muszs bardzo 4. Wykszistosnie:

- Lista ankiet

“Data % Data < Poprawa % % Rok % % Inne oér.
Lp. ankiety wpisania Osr Wik Wyp Bzp Lok Czy Off Atm Inn Pra Zaa Tra Kos Kor Pol Pop uwagi Pte¢ ur. Wyksz Stan Syt Inne uwagi Edytuj  Usuh

1 20140331 20140401 5 5 4 4 5 s 5 4 4 s 5 4 s T I NE K 1940 ZAS ANl SKR HE B X
13:56:18
2 20140331 20140401 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 2 4 AT RN NE K 1932 ZAS RND  SRE NE El x
14:05:50
3 20140331 20140401 S 5 5 5 5 s 5 s s s 5 s s T I NE K 1930 POL ANl SRE NE B x
14:08:52
4 20140331 20140401 4 3 5 5 5 s 4 4 3 4 4 s s T oIm K K 1950  ZAS RDB  SRE NE 5] x
14:26:47
20140331 20140401 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 ZT  RT  NE  rehabiiacis, M 1841 WYz RDB  DOB NE B x
14:13:41 spacery,
wyjécia
6 20140331 20140401 5 5 5 5 5 s s 5 s s 5 s s T I NE K 1947 WYZ AN SRE NE B x
14:15:04
7 20140331 20140401 S 5 5 5 5 s 5 s 5 s 5 s s T I NE K 1932 WYZ RDB  DOB NE a x
14:21:41
8 20140331 2014-0401 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 AT RT  NE K 1829 SRE RND  SKR NE B x
14:22:04
9 20140331 20140401 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ZT  RT  NE K 1927 WYZ RDB  DOB NE B x
14:23:59
10 20140331 20140401 S 4 5 5 4 5 s 4 4 s 5 s s T T NE K 1941 POL RDB  SKR NE a x
14:35:26

5 Zmien dane ankiety i ponownie wyswietl liste ankiet, Zeby zobaczy¢ zmienione dane.
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6 Z listy ankiet usun ankiete, klikajac w czerwony krzyzyk. Najpierw wyswietli si¢ prosba

0 potwierdzenie usunigcia:

Usuwanie ankiety

*| A Czy chcesz usunaé ankiete?

sty

ET |
;-
r

pdarowad
|o - starcz
[upy mus
e - starce

b dobrze

7 Usun ankiete kliknigciem w klawisz Tak. Sprawdz, czy usuwanej ankiety nie ma juz na

liscie ankiet.

8 Wprowadz 3 ankiety z datg ankietowania 1 VI 2014 i 3 ankiety z datg ankietowania 1 XII

2014.
9 Przegladnij wyniki wskaznikéw jako$ci wybranej ustugi:

Wyniki ankiet
Data Liczba J1 - Zadowolenie J2 - Poprawa zadowolenia J3 - Chec dalszego
ankietowania ankiet klientow klientow korzystania z osrodka
2014-03-31 23 0.96 1.00
2014-07-14 20 1.00 0.04 1.00
1.00 —
0.80
0.60
Wskaznik J1
0.40
0.20
Wl Wartos¢ optymalna
Wl Zadowolenie Kiientow
0.00
201411 20151 201611 2017MA1 201811

Czas $wiadczenia ustugi
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J4 - Chec pol
osrodka

0.96
0.95

J5 - Rek dacja zmiany

funkcjonowania osrodka

091
0.90



