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1 Informacje ogolne

System Informatyczny NAWIKUS sktada si¢ z nastepujacych elementow:

1. Portal informacyjny uruchomiony jako serwis wirtualny dostgpny pod adresem:

http://www.demo.nawikus.krakow.pl . Serwis zarzgdzany z poziomu aplikacji EWMKU.

2. Generator Wnioskow Aplikacyjnych (GWA) uruchomiony jako zewngtrzna aplikacja
WWW dostepna pod adresem https://gwa.demo.nawikus.krakow.pl dla organizacji poza-
rzagdowych (UZ).

3. Elektroniczne Wspomaganie Monitoringu Kontraktowanych Ustug (EWMKU) uru-

chomione jako wewngtrzna aplikacja WWW dostepna pod adresem:

https://ewmku.demo.nawikus.krakow.pl dla UW.

1.1 Uzytkownicy systemu NAWIKUS

System informatyczny NAWIKUS wspomagajacy monitorowanie kontraktowanych ustug
spotecznych ma obstugiwac uzytkownikow zewnetrznych i wewnetrznych.

Uzytkownik zewnetrzny (UZ) to organizacja pozarzadowa zgodnie z ustawg z dn. 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r., Nr 234,
poz. 1536 z pdzn. zm.). Uzytkownicy zewngtrzni obstugiwani sg na podstawie interfejsu por-
talowego. Konto do Systemu NAWIKUS UZ uzyskuje poprzez rejestracje na portalu w pod-
systemie GWA i weryfikacji przy pomocy modutu do weryfikacji kont zewngtrznych.

Uzytkownik wewnetrzny (UW) to pracownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktéra
wdrozyla System (dalej JST). W przypadku Gminy Miejskiej Krakow to pracownik Urzedu
Miasta Krakowa lub Miejskiej Jednostki Organizacyjnej, ktory uzyskal uprawnienia zgodnie
z zasadami Zarzadzenia nr 958/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 kwietnia 2010 r.
w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie
Miasta Krakowa. Konto do Systemu NAWIKUS przyznawane w systemie EWMKU poprzez
modut do zarzadzania kontami uzytkownikow wewnetrznych.

Role uzytkownikow w SI NAWIKUS

1. GWA (U2):
1.1. Organizacja pozarzadowa
2. EWMKU (UW):
2.1. Uzytkownik systemu (operator/redaktor)

2.2. Administrator systemu
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2 Rejestracja organizacji w portalu GWA

Cel szkolenia:

Szkolenie ma nauczy¢ rejestracji i zaktadania kont organizacji w systemie GWA, we-
ryfikacji tych kont przed administratora jednostki w systemie EWMKU i skladania oferty
przez organizacje, w systemie GWA.

Plan szkolenia:

e Rejestracja organizacji w systemie GWA
e Weryfikacja organizacji przez administratora jednostki w systemie EWMKU
e Logowanie do portalu

Cwiczenia:
1. Zarejestruj nowg organizacj¢ w portalu gwa.demo.nawikus.krakow.pl, klikajac w Zareje-
struj sie

2 NAWIKUS

Logowanie do systemu Nie masz konta? Nie masz konta?

Zarejestruj sie Instrukcja rejestracji Organizacji (R

Nie pamietasz hasta?

-
Przypomnij

2. Wpisz przykladowe dane organizacji, wpisujac w nazwie 1 nazwie skroconej numer
uczestnika szkolenia. Dane w polach oznaczonych gwiazdka musza zosta¢ podane. Po
wypelnieniu formularza kliknij Wyslij wniosek, zeby wysta¢ zgloszenie rejestracji organi-
zacji.
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Formularz rejestracji organizacji pozarzadowe]

= Dane organizacji

Nazwa *: Centrum Pomocy |l dia os0b w podesziym wieku | modziezy

Nazwa skrécona: | ,;mocz

Login do systemu *: ;0 (7]
Status prawny *: . . cja j
Data rejestracji *: - @
1 ] 2014-12-01 =
Podmiot rejestrujacyr * Krajowy Rejestr Sadowy 9

Numer Ewidencyjny / KRS: 53457

Podatnik VAT [T

NIP:
Regon:

Opis dzialalnosci *: Pomoc dla miodziezy i os0b w podeszhym wigku

1 1 j ®s
Rodzaj dzialalnosci *: hobby ;I (7]
inne
mniejszosci narodowe, cudzozieme

DOMOC Spoteczna
niepetnosprawni
Zdrowie

uzaleznienia

sport

ochrona srodowiska
kultura

edukacja

rodzina i wychowanie
herrobocie

Scenariusze ¢wiczen dla Uzytkownikéw Zewnetrznych (NGO) SI NAWIKUS



Cele statutowe *: Celem organizacji jest prowadzenie dziatan wspuierajacych
micdziezZ i osoby w podesziym wicku.

= Adres siedziby organizacji

Adres®: czamowisjska
MNr*: 11
Kod *: | 3p.95p
Poczta ™. rapaw
Miejscowose *: | iakaw
Gmina:
Powiat:
Dzielnica:
Email *: | | witkowska@cyfronet.pl
WWW:
Telefon *: 123937738
Fax:

Inny adres [™
korespondencyjny:

IMMedc

Pola oznaczone * musz3 zostac wypetnione

W polu Wpisz kod, nalezy wpisac¢ litery i cyfry wyswietlane na obrazku.
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3. Jesli organizacja o podanej nazwie juz zostala zarejestrowana, wy§wietlony zostanie
komunikat:

—* Dane organizacji

Nazwa *: centrum Pomocy | dia 0s6b w podeszlym wieku Informujemy, Z& dokonano juZ zgloszenia organizacj o podang] nazwie. Status rgloszenia: zrealizowano

Wyslij wniosek
Kliknij aby wysta¢ zgloszenie.

4. Jesli taki e-mail zostal juz podany przy poprzedniej rejestracji, wySwietlony zostanie
komunikat:

e Informujemy, ze dokonano juz zgioszenia organizaci z tym adresem email.

Nalezy wtedy w zgloszeniu poda¢ inny adres e-mail.

5. Jesli podano bledny kod w polu Wpisz kod, wyswietlony zostanie komunikat:
e Biedny kod

Nalezy wtedy w polu Wpisz kod wpisaé jeszcze raz kod wyswietlony na obrazku
I ponownie wysta¢ zgloszenie.
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6. Potwierdz wystanie zgloszenia, jesli wprowadzone dane sg poprawne lub wro¢ do edycji
zgloszenia, jesli dane sa btedne.

Potwierdz wpisane dane

Dane organizacji

Nazwa: Centrum Pomocy || dla os6b w podesziym wieku i
ntodziedy

Nazwa pomoc2

skrécona:

Login: pomoc2

Status prawny: fundacja

Data rejestracji: 2014-12-01

Podmiot Krajowy Rejestr Sadowy

rejestrujacy:

Numer 234567

Ewidencyjny f
KRS:

Opis Pomoc dla mtodziezy i osob w podesziym wieku
dziatalnosci:

Rodzaj pomoc spoteczna,

dzialalnosci:

Cele statutowe:

Celem organizacji jest prowadzenie dziatan
wspuierajgcych miodziez i osoby w podesziym wieku.

Adres siedziby organizacji

Adres: Czarnowiejska
Nr: 11

Kod: 30-950
Poczta: Krakow
Miejscowosdé: Krakow

Email:

Telefon:

| witkowska@cyf-kredu_pl
12 898 77 85

Wroc do edycji Wyslij wniosek
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7. Po wystaniu wniosku wyswietlony zostanie komunikat:

Zgtoszenie zostalo przekazane do administratora portalu. Wkrotce na podany adres email zostanie przestana informacja dot. statusu zgloszenia

<

8. Odczytaj list z tematem: Nawikus — Informacja o rejestracji, ktory przyszedt na podany
w czasie rejestracji adres e-mail.
Poczekaj na weryfikacje rejestracji organizacji przez administratora portalu.

9. Jesli konto zostalo pozytywnie zweryfikowane, na adres organizacji podany w czasie
rejestracji, przychodzi list z tematem: Nawikus — Potwierdzenie rejestracji organizacji.
Aby zakonczy¢ rejestracje, nalezy kliknag¢ w link w tresci tego listu potwierdzajacy
rejestracj¢. Konto organizacji zostanie aktywowane i mozna przej$¢ do strony logowania.

Konto zostato aktywowane Przejdz do strony logowania

o’

10. Kliknij Strona logowania i zaloguj si¢ do portalu gwa.demo.nawikus.krakow.pl, nazwa
konta 1 haslo znajduje si¢ w przestanym liscie

Logowanie do systemu

pomocZ|

11. Przy pierwszym logowaniu system poprosi o zmiang hasta:
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Zmien hasto

Aby hasto zostato przyjete przez system, musi:

Sktadac sie z co najmniej 8 znakow,
Zawieraé co najmniej 1 duzg litere,
Zawierac co najmnigj 1 mata litere,
Zawieraé co najmniej 1 cyfre,
Zawierac co najmniej 1 znak specjainy,
przy czym znaki specjalne to: _%#

Dodatl hast I sniejt

12. Po poprawnej zmianie hasta, zostanie wyswietlony komunikat:

Informacja

Mowe hasto jest prawidtowe, mozna korzystac z systemu

Zamknij
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3 Skladanie ofert przez organizacje w portalu GWA

Cel szkolenia: Szkolenie ma nauczy¢ sktadania ofert na konkursy ogloszone na portalu
www.demo.nawikus.krakow.pl
Plan szkolenia:

e Przegladanie konkursow zgtoszonych na portalu www.demo.nawikus.krakow.pl

e Skladanie swojej oferty

e Przegladanie ofert

e Modyfikacja oferty
Cwiczenia:

1. Przegladnij konkursy wyswietlone na stronie www.demo.nawikus.krakow.pl

Ogladnij szczego6ty zadania wybranego konkursu.

2. Zaloguj si¢ do systemu gwa.demo.nawikus.krakow.pl. W menu Obstuga ofert kliknij
w zaktadke Utworz oferte. Wybierz konkurs, na ktory cheesz ztozy¢ oferte, klikajac w ob-
razek w kolumnie Z16z oferte:

v ¥ ¥ ¥ ¥ 7 Termin
Jednostka Status Data skiadania
Podglad Podglad
Id Nazwa zadania Nazwa konkursu organizujaca konkursu publikacji ofert g e 2462 oferte
282 Prowadzenie dziennego ofrodka opiekuiczego  Konkurs na prowadzenie dziennego  Miejski Osrodek Pomocy  konkurs ogloszony 2014-12-19 2014-12-26 08:04 E] B 5]
dla 30 os6b starszych w dzielnicy Krowodrza osrodka opieki dla 30 osob Spotecznej
w Krakowie starszych
T 3. Wypelnij formularz tworzenia oferty sktadajacy si¢ z 6
|. Dane oferenta
Il. Infermacja o sposcbie reprezentacii 4 . . .
oferentou stron (krokéw). Z lewej strony formularza widoczny jest panel

pokazujacy, w ktorym kroku wypetniania jestesmy.

Do nastepnego kroku przechodz kliknigciem:
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4. Wypehij formularz Danych oferenta i Informacji o sposobie reprezentacji oferentéw
w Kroku 1. W tym formularzu niektore pola wypetniane sg danymi zapisanymi w profilu
organizacji. Aby je zmieni¢, nalezy najpierw zmieni¢ je w profilu organizacji (menu Pro-
fil, zaktadka Zarzadzanie profilem)

= Tytul wiasny oferty

Tytut wiasny oferty: pogrupienie  Kursywa  Podkreslenie

Oferta na prowadzenie osrodka opieki dla osdb starszych

= \Wybdr rodzaju zadania

Rodzaj zadania: | ;i5101n04¢ na rzecz integracji i reintegracji zawo j o

Typ zadania: | o ierzenie vl

=+ 1. Dane oferenta

Oferent

AT e IR Ll TRl (lub Aktualizuj profil)

MNazwa: Centrum Pomocy |l dla osdb w podesziym wieku | miodziezy

Numer w Krajowym Rejestrze Krajowy Rejestr Sadowy 234567
Sadowym, w innym rejestrze lub
ewidencji: @

Data wpisu rejestracji lub 2014-12-01
utworzenia: @
MIP:
MNr REGONM:

Adres

Miejscowosc: Krakow
Ulica: Czarnowiejska 11

Dzielnica lub inna jednostka
pomocniczna: (g

Po wprowadzeniu danych w tym formularzu, przejdZ do Kroku 2 kliknigciem Przejdz dale;.
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5. Wypehij formularz Szczegdtowy zakres rzeczowy zadania publicznego proponowanego

do realizacji w Kroku 2. Poczatek formularza przedstawiony jest ponizej.

Szczegotowy zakres rzeczowy zadania

1. Krotka charakterystyka poo0 1 pnienie  Kursywa  Podkreslenie
zadania publicznego:

Prowadzenie osrodka opieki

2. Opis potrzeb
wskazujacych na
koniecznosé wykonania
zadania publicznego, opis
ich przyczyn oraz skutkow:

Pogrubienie  Kursywa  Podkreslenie

Osrodek opieki nad cscbami starszymi jest bardzo potrzebny w dzielnicy Krowodrza.

3. Opis grup adresatow

Pogrubienie  Kursywa  Podkreslenie
zadania publicznego:

osoby starsze

Przejdz do nastgpnego kroku kliknieciem Przejdz dale;.
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6. Wypehij formularz Kalkulacja przewidywanych kosztow realizacji zadania publicznego

w Kroku 3. Poczatek formularza przedstawiony jest ponize;j:

= 1. Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztow

UWAGA - w formularzu nalezy stosowaé w liczbach jako separator dziesietny znak . ("kropke") - np.: 10.95 zamiast 10,95

Dodaj kosztorys @

Okres Kosztorysu od *

2015-01-01 =]
0
Okres kosztorysudo™ ... . =
lloge Koszt Koszt
Lp. Rodzaj kosztdw Rodzaj mi tkowi
p. 0 jednostek jednostkowy odza) miary catkowity
(e zt)
1 Z 3 4 5 [

Koszty merytoryczne po stronie oferenta 0

| | koszty osobowe 4

Lista kosztorysow

5000 I osoba VI 20000

wynajem lokaly 12 1000 [mesme =] 12000
Suma - koezty merytoryczne po stronie oferenta 32000
I Koszt obstugi zadania publicznego w tym koszty administracyjne po stronie oferenta o
Suma - koszt cbstuai zadania oubliczneoo w tvm kosztv administracvine oo stronie oferenta 0

Przejdz do nastgpnego kroku kliknieciem Przejdz dale;j.

z tego do
pokrycia z
whnioskowanej
dotacji w (zi)

0

10000

10000
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ztegoz
finansowych
srodkdow
wiasnych,
srodkow z
innych
Zrodet, w
tym wplat i
opiat
adresatéw
zadania
publicznego

[w z#) o

20000

2000

22000

Koszt do
pokrycia z
whiadu
osobowego,
w tym pracy
spotecznej
czionkow i
swiadczen
wolontariuszy
(w zH)
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7. Wypehij formularz Inne wybrane informacje dotyczace zadania publicznego w Kroku 4.

Poczatek tego formularza znajduje si¢ ponize;j:

— Inne wybrane informacje dotyczace zadania publicznego

Zasoby kadrowe
przewidywane do
wykorzystania przy
realizacji zadania
publicznego: €

Pogrubienie  Kursywa Podkreslenie

Zasoby rzeczowe
oferenta/oferentow
przewidywane do

wykorzystania przy
realizacji zadania: @

Pogrubienie  Kursyw Podkreslenie

o

Dotychczasowe
doswiadczenia w realizacji
zadan publicznych
podobnego rodzaju (ze
wskazaniem, ktore z tych
zadan realizowane byly we
wspotpracy z administracja
publiczna:

Pogrubienie  Kursywa Podkreslenie

Przejdz do nastgpnego kroku klikajac Przejdz dale;j.

8. W Kroku 5 mozna do oferty doda¢ zataczniki, takie jak Wydruk z KRS, czy Upowaznie-
nie do reprezentowania oferenta. Przejdz do nastgpnego kroku klikajac Przejdz dale;j.
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9. Wypehij formularz Standardéw dodatkowych w Kroku 6 1 kliknij Zapisz standardy

Standardy dodatkowe
= Istnieje wewnetrzna struktura zarzadzania odpowiednia do wielkoéci osrodka, jego etosu, celdw i funkcji
Istnieje opis struktury .. j
organizacyjnej osrodka :
Istnieje opis uprawnieni L. j
obowigzkow

poszczegolnych
pracownikow:

Istnieje dokument jasno . j
okreslajacy zadanie
osrodka, cele, a takze
zasady, ktorymi powinni sie
kierowac pracownicy:

= Kierujgcy osrodkiem jest kompetentny, posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie by zarzgdzac osrodkiem.

Kierujacy océrodkiem Nie j
posiada wyzsze
wyksztatcenie:

Kierujacy osrodkiem ... j
posiada udokumentowana

minimum dwuletnia

praktyke zawodowa:

Kierujacy oérodkiemw . j
ciagu ostatnich 2 lat
przynajmniej raz
uczestniczyt w kursie lub
szkoleniu podnoszacym
kwalifikacje (posiada
potwierdzenie takiego
uczestnictwa):

M} Zapisz standardy
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10. Zapisz oferte klikajac w Wyslij oferte i wypetnij ostatni formularz potwierdzajac wysta-
nie oferty

Ztozenie oferty

A Jesli wyslesz oferte nie bedziesz mogt jej juz edytowac.

Oswiadczam, ze:

1) proponowane zadanie publiczne w catosci miesci sie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego oferentaloferentow;
2) w ramach skfadanej oferty przewidujemy I niepobieranie vI optat od adresatéw zadania;
3) oferent/oferenci jest/s3 zwigzany(-ni) niniejsz3 oferta do dnia ;

4) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem,
przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich dao
systemdw informatycznych, osoby, ktdrych te dane dotycza, ztozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdZn. zm.);

—
iz

5)
oferent/oferenci sktadajgcy niniejszg oferte I nie zalegal-jg) vI z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne

oferent/oferenci sktadajgcy niniejszg oferte I nie zalegal-jg) vI z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych

6) dane okreslone w czesci | niniejszej oferty 53 zgodne z | wiasgciwg ewidencjg j
T) wszystkie podane w ofercie oraz zatgcznikach informacje s3 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym.

¥ Potwierdzam o&wiadczenie

Tak, chce wystac oferte Anuluj

Na ekranie pojawi si¢ potwierdzenie wystania oferty:

‘ j Oferta zostals zlozona Przypemimamy o koniecznosel wykonania wydruku oferty, podpisama i dostarczenia podpisanej oferty do siedziby jednostk organizujacej konlaurs.

Na adres e-mail organizacjl zostala wystana wiadomosc z potwierdzeniem rlozenia oferty.

Powrdt do listy ofert

11. Zobacz ztozong oferte¢ w gwa.demo.nawikus.krakow.pl w menu Obstuga ofert, zaktadka
Przygotowanie

12. Przeczytaj list przystany na adres organizacji o tytule:
NAWIKUS - Dzigkujemy za przestanie oferty.
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4 Skladanie sprawozdan i analiza wskaznikow efektywnosciowych

Cel szkolenia:
Szkolenie ma nauczy¢ wysylania sprawozdan z realizacji ustugi oraz analizy wskazni-

koéw efektywnosciowych ustugi dostepnych w panelu dla organizacji.

Plan szkolenia:

e Tworzenie sprawozdania czg¢$ciowego
e Whpisanie informacji miesi¢cznej i potrocznej
e Analiza wskaznikow efektywnosciowych ustugi

Cwiczenia:

1. W menu Sprawozdania wybierz zakladke Sprawozdania podstawowe

Sprawozdawczost -

Podstawowa sprawozdawczosé

Dot. jakosci i efektywnosci

(A b1

Wzar pliku do importu zestawienia faktur (CSV)
Wzar pliku do importu zestawienia faktur (XLSX)
Ocena jakosci ustugi

l Ocena efektywnosci ustugi

wybierz ustuge 1 kliknij Dodaj sprawozdanie:

Nr umowy: DOOPS-2015_1

Nazwa zadania: Prowadzenie dziennego osrodka opiekuriczego dla 30 os6b starszych w dzielnicy Krowodrza w Krakowie

Dodaj sprawozdanie
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2. Wypehij formularz sprawozdania czgsciowego dla I kwartalu 2015 roku przechodzac
do kolejnych ekranow kliknigciem Przejdz dale;.

Sprawozdanie oferty
Krok 1 Aktualnie pracujesz nad sprawozdaniem do oferty ztozonej dnia: 2014-12-10 13:52:02,
|. Sprawozdanie merytoryczne Opieka nad 50 osobami w dzielnicy |...
= szczegoty zadania
—* Czesi |. Sprawozdanie merytoryczne

Redzaj sprawozdania:
Poczatkowa data =

sprawozdania *:
Koncowa data =

sprawozdania =

Narzedzia

1. Informacja, czy zakiadane o1 pjenie  Kursywa  Podkredlenie

M} Zapisz kopie roboczg cele realizacji zadania
publicznego zostaly
*) Przejdz dalej osiggnigte w wymiarze

okreslonym w czesci lll pkt
€ oferty. Jesli nie, wskazac
dlaczego:

3. Po przejsciu wszystkich krokéw, zapisz wprowadzone dane klikajac Wyslij sprawoz-
danie

I} Wyslij sprawozdanie
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4. Potwierdz che¢ wystania sprawozdania na kolejnym ekranie

Ztozenie sprawozdania

A Jesli wydlesz sprawozdanie nie bedziesz mogt go juz edytowac.

Data zlozenia sprawozdania: 2015-04-01 =

Oswiadczam, ze:

1) od daty zawarcia umowy nie zmienit sie status prawny Zleceniobiorcy(-ow);

2) wszystkie podane w niniejszym sprawozdaniu informacje s3 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

3) zamdwienia na dostawy, ustugi i roboty budowlane za Srodki finansowe uzyskane w ramach umowy zostaty dokonane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759,
z péZn. zm.)11);

4) wszystkie kwoty wymienione w zestawieniu faktur (rachunkdw) zostaty faktycznie poniesione;

5) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych
osobowych, a takZze wprowadzaniem ich do systemow informatycznych, osoby, ktorych te dane dotycza, ztoZzyty stosowne
odwiadczenia zgodnie z ustaws z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z péZn. zm.).

¥ Potwierdzam oéwiadczenie

Tak, chce wystac sprawozdanie Anuluj

5. Przejdz w menu Sprawozdawczo$¢ -> Sprawozdania - dot. jakosci i efektywnosci
| wybierz oferte, do ktorej chcesz dotagczy¢ sprawozdanie

Modut sprawozdania - Dot. jakosci | efektywnosci

- Lista zawartych uméw

Filtr:  Numer umowy j Ustaw filtr Wytacz filtr
s ¢ “Umowa ~Umowa ~ =
Nazwa oferenta Numer umowy od do Nazwa zadania Nazwa wiasna
1 Centrum Pomocy | dla oséb wMOPS.KONKURS-1.2014  2015-01-01  2015-12:31  Opieka nad 50 osobami w dzieinicy | Oferlana opieke nad [
podeszlym wieku 50 osobami w
dzielnicy |
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6. Na stronie sprawozdan miesigcznych i pétrocznych wpisz dane dla sprawozdan mie-

sigcznych

1 potrocznych pierwszego kwartatu. Najpierw wybierz typ dodawanego

sprawozdania, a nast¢pnie wypeinij odpowiedni formularz.

Modut sprawozdania - Dot. jakosci i efektywnosci

Nr umowy: 12345678

Nazwa zadania: Opieka nad 50 osobami w dzielnicy |

Dodaj sprawozdanie

Typ sprawozdania:

- Sprawozdania miesieczne

Filtr; 1 j Ustaw filr
v % v ~ Liczba oséb “ Licza os6b, Ktére
Poczatek Koniec korzystajacych w danym  skorzystaly z placéwki
Id  okresu okresu miesiacu pierwszy raz

- Sprawozdania péfroczne

[

Filtr: 1d
v € ¢ % Liczba zatrudnionych przy 4
Poczatek Keniec realizacji zlecenia, umowa o
Id  okresu okresu prace

Wymiar etatu osob zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa o prace

Wytacz filtr

“ Liczba miejsc “ Liczba deklaracji ¥ Frekwencja % Wysokosé
dotowanych w danym  uczestnictwaw danym uczestnikéw w zrealizowanej dotacji -
miesiacu miesiacu procentach narastajaco

Ustaw filtr Wtacz filtr

% Liczba zatrudnionych przy 4
realizacji zlecenia, umowa

Zlecenie

Wymiar etatu oséb zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa zlecenie

Powinny by¢ wprowadzone nastepujace dane

-+ Sprawozdania miesieczne

Filtr] 1 5 Ustaw ity
+ v  Liczba oséb ~ Licza oséb, ktére
Poczatek Koniec korzystajacych w danym  skorzystaly z placéwki
Id okresu okresu miesiacu pierwszy raz

4 20150301 20150331 51 51

2 205020 2015-02-28 48 4

2 20150101 20150131 47 a7

- Sprawozdania péfroczne

Filtr: ¢ j

$ ® ¢ % Liczba zatrudnionych przy v

Poczatek Keniec realizacji zlecenia, umowa o
Id okresu okresu prace

4

1 2015-01-01 2015-03-31 4

7. Po zapisaniu danych przejdz do

Wymiar etatu osob zatr
realizacji zadania, umowa o prace

Wtacz filtr

“ Liczba miejsc “ Liczba deklaracji * Frekwencja * Wysokosé
dotewanych w danym  uczestnictwaw danym uczestnikéw w zrealizowanej dotacji -
miesigeu miesiacu procentach narastajaco

50 51 100 1000

50 45 100 1000

50 47 100 1000
Ustaw filtr Witgcz filtr

% Liczba zatrudnionych przy
1przy r ji ia, umowa
zlecenie

Wymiar etatu osob zatrudnionych przy
realizacji zadania, umowa zlecenie

1 1

strony oceny efektywnosci ustugi klikajac w menu

Sprawozdawczo$¢ -> Ocena efektywnosci ustugi. Wybierz ustuge, ktorej ocene checesz

wyswietlic¢:
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8. Wskazniki efektywnosci ustugi obliczane s3 na podstawie sprawozdan i informacji
miesigcznych/poirocznych. Obok tabeli ze wskaznikami liczbowymi, dane prezento-
wane sg w postaci wykresow.

Wskazniki efektywnosci

Opis wskaznika Metoda obliczenia
E1 - Skutecznosc dziatan Liczba osob starszych korzystajacych z osrodka/Planowana liczba osob starszych korzystajacych z osrodka
E2 - Efektywnosc dziatan Wartodé kosztow poniesionych w przyjetym okresie sprawozdawczym/Sredniomiesisczna liczba osdb starszych |

E3 - Udziat grodkow wiasnych w realizowanym dziataniu (Warto&¢ rodkow wiasnych/Wartosd zakontrakiowanej ustugij*100%
Ed - Efektywno&c¢ zatrudnieniowa Liczba os6b korzystajgcych z ustugilliczba o=0b zatrudnionych przy realizacji ustug wyrazona w etatach
ES - Postep finansowy realizacji ustugi (Dotychczasowy koszt catkowity/\Wartosc ushigi)*100%

Wskaznik srédokresowy E1 - obliczany na podstawie raportéw miesiecznych o korzystajacych z ustugi

Dataod Datado Liczba osob korzystajacych z ustugi  Planowana liczba oséb  Wskaznik E1

2015-01-1 2015-1-31 47 50 0.84
2015-02-1 2015-02-26 48 50 0.86
2015-03-M1 2015-03-31 51 50 1.02
1.50
1.00 f

Wskaznik E1 0.50

Wl Wartosc optymalna
Wl Skutecznosc dziatan

-0.50
201511 201531 201551 201571 2015191 2015111
Czas swiadczenia ustugi

Wskaznik srodokresowy E2 obliczany na podstawie sprawozdan finansowych czesciowych i raportéw miesiecznych o liczbie

Dataod Datado Sredniomiesiecznaliczba osob korzystajacych z ustugi  Koszty ogdétem  Wskaznik E2

2015-01-1 2015-03-31 49 1200 24,43

1500

1000

Wskaznik E2

500

Wl Efektywnosc dziatan

e
201511 2015/31 201551 201571 201591 2015111
Czas swiadczenia ustugi
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Wskaznik érodokresowy E4 - obliczany na podstawie raportdw miesiecznych o korzystajacych z ustugi i raportow péirocz

Dataod Datado Liczba osob korzystajacych z ustugi  Liczba osodb zatrudnionych w etatach Wskaznik E4

2015-01-01 2015-01-31 47
2015-02-01 2015-02-28 48
2015-03-M1 2015-03-31 51

94
96
102

[ I ]

50

40

30

Wskaznik E4

20

10

Wl Efektywnosc zatrudnienia

0
2015111 2015131 2015/51 201571 20151911 20151111
Czas swiadczenia ustugi

Wskaznik srodokresowy ES - obliczany na podstawie sprawozdan finansewych czesciowych

Datacd Datado Koszty dotychczasowe Wartosc ustugi  Wskaznik E5

2015-01-01 2015-03-31 3000 12000 25

100

30

B0
Wskaznik ES
40

20

Wl Postep finansowy realizacj ustugi

0
2015111 2015/3/1 2015/5/1 2015/71 2015/9/1 2015M1H
Czas swiadczenia ustugi
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5 Ocena jakosci ustugi i analiza wskaznikow jakoSci

Cel szkolenia:
Szkolenie ma nauczy¢ analizy danych wynikow ewaluacji jakos$ci ustugi w systemie

NAWIKUS.

Plan szkolenia:

e Wprowadzenie do wskaznikéw jakosci ustugi
e Przegladanie obliczonych wskaznikow jakos$ci

Cwiczenia:

1. Wybierz zaktadke¢ Oceny jakosci ustugi z menu Sprawozdawczos¢

SprawozdawczosE -

Sprawozdania podstawowe
Sprawozdania - dot. jakosci i efektywnosci

| wazér pliku do importu zestawienia faktur (CSV)
Wzor pliku do importu zestawienia faktur (XLSX)

Ocena jakosci ustugi

I Ocena efektywnosci ustugi -

2. Wybierz ustugg, ktdrej wskazniki jako$ci cheesz ogladac.

Nazwa organizacjil o605 _ 7adanie DOOS 30 Krowodrza j o
wykonywanej przez nia

ustugi:

Scenariusze ¢wiczen dla Uzytkownikéw Zewnetrznych (NGO) SI NAWIKUS 24



3. Jesli nie ma jeszcze wprowadzonych ankiet dla tej ustugi pojawi si¢ komunikat:

Ocena jakosci ustugi

Ankietowana jest ustuga: Zadanie DOOS 30 Krowedrza
wykonywana przez: pomoc2

Wskazniki jakesci

Opis wskaznika Metoda obliczenia Optymalna wartosé

J1 - Zadowolenie klientow Liczba osob zadowolenych z osrodkailiczba oséb ankietowanych 09

J2 - Poprawa zadowolenia klientow ‘Wazrost liczby osob zadowolonych od poprzedniego badania/Liczba osob ankietowanych w poprzednim badaniu dodatni wskaznik oznacza wzrost zadowolenia
J3 - Cheé dalszego korzystania z oSrodka Liczba os6b cheacych korzystaé daje z odrodkalliczba 0s0b ankietowanych 09

J4 - Cheé polecenia osrodka Liczba os8b cheacych polecié komus odrodekiLiczba osob ankietowanych 09

J5 - Rekomendacja zmiany funkcjonowania osrodka Liczba os6b deklarujgcych, Ze nie cheg zmianiLiczba osob ankietowanych 0.9

Wyniki ankiet

Brak ankiet dla ustugi

Jesli ankiety zostaly wprowadzone zostang wyswietlone wskazniki jakosci danej ustugi obli-
czane na podstawie ankiet:

Wyniki ankiet
Data Liczba J1 - Zadowolenie J2 - Poprawa zadowolenia  J3 - Cheé dalszego J4 - Cheé polecenia J5 - Rekomendacja zmiany
ankietowania ankiet klientéw Klientéw korzystania z oérodka oérodka funkcjonowania oérodka
2014-04-01 1 0.00 1.00 1.00 1.00
2014-08-01 1 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
1.00 r
0.20
0.60
Wskaznik J1
0.40
0.20
I VVartosc optymalna
I Zadowolenie klisntdw
0.00 L
201411 201511 201611 2017H1N 20181n

Czas swiadczenia ustugi
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1.00

0.50

Wskaznik J2 0.00

-0.50
Il Foprawa zadowolenia klientow
-1.00
201411 201511 2016M1A1 201711 201811
Czas swiadczenia ustugi
1.00 o
0.80
0.60
Wskaznik J3
0.40
0.20
I Wartosc optymalna
Il Chec dalszego korzystania z ustug
0.00
201411 201511 2016M1A1 2017M1N 201811

Czas swiadczenia ustugi
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0.60
Wskaznik J4
0.40

Il Warto&E optymalna
Il Ched polecenia o&rodka

0.00
201411

201511 201611 201711 201811
Czas swiadczenia ustugi

0.80

0.60

Wskaznik J5

0.40

0.20

0.00

I Warto&c optymaina

Il Rekomendacia zmiany funkcjonowania osrodka

201411

201511 201611 2007nn 201811
Czas swiadczenia ustugi
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