NAWIKUS

Informacje dot. wdrozenia systemu informatycznego NAWIKUS

Informacje dla podmiotow i instytucji zainteresowanych wdrozeniem systemu informatycznego NAWIKUS —
opracowanego przez Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej przy wspotpracy z Gming Miejska Krakéw
w ramach projektu ,,PI NAWIKUS — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych”,
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Informacje wprowadzajace

System informatyczny NAWIKUS stuzy do obstugi catego procesu kontraktowania ustug: od
ogtoszenia konkursu przez JST, poprzez ztozenie ofert przez NGO, ocene i wybdr oferty,
przygotowanie sprawozdan z realizacji ustugi, po monitoring i ocene jakosci oraz efektywnosci
wsparcia udzielanego przez NGO. System skfada sie z dwodch czesci: Generatora Whnioskéw
Aplikacyjnych, przeznaczonego dla NGO i aplikacji pn. Elektroniczne Wspomaganie Monitoringu
Kontraktowanych Ustug, stuzgcej JST na kazdym etapie catego procesu kontraktowania,
umozliwiajgcej m.in. analize ofert i sprawozdan sktadanych przez NGO, pomagajacej kontrolowad
zgodnos¢ realizacji ustug z zatozonymi poziomami ilosciowymi i jakosciowymi z uwzglednieniem
przyjetych standardow realizacji ustugi (automatyczna kalkulacja miernikéw).

2. Dla kogo przeznaczony jest system informatyczny?

Wdrozenie systemu informatycznego zalecane jest wszystkim jednostkom samorzadu terytorialnego,
ktdre wspodtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi na zasadzie powierzania lub wspierania zadan
publicznych. Szczegdlnie przydatne bedzie dla tych JST, ktére kontraktujg NGO prowadzenie domoéw
pomocy spotecznej dla oséb starszych.

3. Jak przygotowac sie do wdrozenia systemu informatycznego NAWIKUS?

W pierwszej kolejnosci zalecamy zapoznanie sie z gtdwnymi materiatami opisujagcymi metode oraz
system informatyczny NAWIKUS — najwazniejsze z nich to:

a) Podrecznik Uzytkownika NAWIKUS — Narzedzie analizy wartosci kontraktowanych ustug
spotecznych — dostepny nieodptatnie www.fundacja.e-gap.pl/nawikus w zaktadce Narzedzia.

b) Filmy instruktazowe pokazujgce jak korzysta¢ z systemu informatycznego — mozna obejrzeé
na stronie https://www.youtube.com/channel/UCmg-xQ75x24CsNGICQj9B5A
c) Instrukcje obstugi dla poszczegdlnych modutéw systemu - dostepne nieodptatnie

www.fundacja.e-gap.pl/nawikus w zaktadce Narzedzia

Pozostate dokumenty i opracowania znajdujgce sie na stronie www.fundacja.e-gap.pl/nawikus

rowniez ufatwia przygotowanie wdrozenia.
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4. Skad uzyskac dostep do systemu informatycznego NAWIKUS?

O ile dokumentacje dot. metody i systemu informatycznego NAWIKUS mozna w dowolnej chwili
pobra¢ ze strony www.fundacja.e-gap.pl/nawikus, to sam system jest dostepny na nosniku CD i aby

mozliwe byto jego stosowanie musi on zostaé wdrozony. Niemniej jednak, na potrzeby realizacji
projektu utworzona zostata takze wersja testowa systemu. Po wczesniejszych ustaleniach
zainteresowane samorzgdy mogg uzyskac do niej dostep.

5. Koszt systemu

System informatyczny dostepny jest na nosniku CD i mozna go nieodptatnie otrzymac od Fundacji
Gospodarki i Administracji Publicznej. W tym celu prosimy o kontakt z sekretariatem:

Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej
ul. Rakowicka 10B/10, 31-511 Krakow
tel. +48 12 423 76 05
faks +48 12 423 76 05 wew. 33
e-mail: biuro@fundacja.e-gap.pl

www.fundacja.e-gap.pl

Przekazanie systemu poprzedzone bedzie podpisaniem umowy licencyjnej. Obecnie prowadzone s3
ustalenia z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, na jakich zasadach bedg one udzielone.

Instytucja zainteresowana wykorzystaniem systemu ponosi koszt jego wdrozenia oraz zapewnienia
niezbednej infrastruktury.

6. Procedura wdrozenia systemu informatycznego NAWIKUS

Szczegbétowe informacje na temat wdrozenia systemu zawiera Instrukcja samodzielnego wdrozZenia
metody i instalacji systemu informatycznego dostepna na stronie www.fundacja.e-gap.pl/nawikus

w zaktadce Narzedzia. System instalowany jest na serwerze instytucji, ktorej zostat przekazny.

System moze zosta¢ wdrozony samodzielnie lub za posrednictwem firmy zewnetrznej. Wykonawca
systemu informatycznego NAWIKUS jest:

Akademickie Centrum Komputerowe CYFRONET AGH
ul. Nawojki 11
30-950 Krakdéw 23
Sekretariat: (+48 12) 633 34 26
Osoba kontaktowa: Adam Krzyzek
E- mail: nawikus@cyfronet.pl

www.cyfronet.krakow.pl

Wspodtpraca z Wykonawcg odbywa sie na zasadach komercyjnych ustalonych bezposrednio z
Wykonawca.
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Zalecamy, aby wdrozenie aplikacji NAWIKUS w JST realizowane byto zgodnie z ponizszg procedurg,
obejmujaca nastepujace dziatania:

Wykonanie analizy funkcjonalnej mozliwosci wdrozenia aplikacji NAWIKUS w JST.
Opracowanie i uzgodnienie projektu wdrozenia aplikacji NAWIKUS w JST.

Weryfikacje i dostosowanie procedur obstugi konkurséw dla NGO w JST.

Dostosowanie funkcjonalnosci aplikacji NAWIKUS do specyficznych wymagan JST (opcja).

vk N e

Instalacje i konfiguracje aplikacji NAWIKUS w srodowisku spetniajgcym warunki
eksploatacyjne aplikacji (opcja).

o

Testy dziatania aplikacji NAWIKUS w srodowisku systemowym JST (opcja).

7. Integracje aplikacji NAWIKUS z systemem informatycznym JST (opcja).

8. Szkolenie dla 3-5 osdb w zakresie korzystania z systemu zarzadzania konkursami ofert w
aplikacji NAWIKUS.

9. Szkolenie dla organizacji pozarzgdowych w zakresie korzystania z generatora wnioskéw
aplikacyjnych (GWA): tworzenie wnioskéw aplikacyjnych, wypetnianie sprawozdan.

10. Szkolenie w zakresie metodyki prowadzenia konkursdw z wykorzystaniem systemu NAWIKUS
(opcja).

11. Przeprowadzenie pilotazowego konkursu ofert z wykorzystaniem systemu NAWIKUS.

12. Wspomaganie i opieka techniczna w zakresie uruchamiania konkurséw w okresie
pilotazowym (opcja).

13. Zdalny nadzér i opieka techniczna przy eksploatacji aplikacji NAWIKUS w okresie jednego

roku (np. 12/24 godzin miesiecznie) (opcja).

Zgodnie z gtéwnym celem projektu oprogramowanie NAWIKUS ma wspomagaé sktadanie ofert i
monitorowanie ustug spotecznych w osrodkach wsparcia dla osdb starszych. Opracowywane
funkcjonalnosci systemu mogg by¢ wykorzystane do zastosowania takze przy innych zadaniach
publicznych pod warunkiem, ze zasady konkurséw bedg zgodne z zatozeniami przyjetymi przy
realizacji projektu.

Wdrazanie aplikacji NAWIKUS w JST moze by¢ realizowane samodzielnie lub pod nadzorem
Wykonawcy. Mozna wydzieli¢ kilka typéw wdrozenia w zaleznosci od zakresu realizowanych prac:

A. Wdrozenie proste (zazwyczaj ten typ wdrozenia bedzie dotyczyt matych JST, w ktérych obstuge
konkursow realizuje jedna wydzielona komérka organizacyjna):
A.1. system wdrazany bez zmian funkcjonalnych,
A.2. nie jest wykonywana integracja z systemem S| JST,
A.3. system instalowany samodzielnie przez JST lub instalowany w postaci VPS,
A.4. wspomaganie i opieka techniczna - brak lub minimalna.

B. Wdrozenie ztozone (zazwyczaj ten typ wdrozenia bedzie dotyczyt duzych JST, w ktérych obstuge
konkursow realizuje kilka komorek organizacyjnych):
B.1. system wdrazany bez zmian lub ze zmianami, wymagane jest przeprowadzenia analizy
funkcjonalnej i opracowanie projektu adaptacji i wdrozenia,
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2. wykonywana jest integracja z systemem S| JST,

B.3. system instalowany we wspodtpracy z Wykonawcg w Srodowisku JST lub instalowany w
postaci VPS,

B.4. szkolenia dla pracownikéw JST dotyczgce metodyki prowadzenia konkurséw,
administracji systemem informatycznym,

B.5. szkolenia dla NGO dotyczace generowania ofert i sprawozdan z wykorzystaniem
systemu informatycznego,

B.6. wspomaganie i opieka techniczna w okresie pilotazowym - realizowana przez
Wykonawce,

B.7. zdalny nadzér i opieka techniczna przy eksploatacji aplikacji NAWIKUS.

C. Wdrozenia posrednie — obejmujace elementy wymienione we wdrozeniu ztozonym wybrane
przez JST.

System informatyczny NAWIKUS po dostosowaniu go do wymagan JST wykonanym na podstawie
przeprowadzonej analizy i opracowanego projektu wdrozenia dla JST moze by¢ uruchamiany w
Srodowisku informatycznym JST wedtug jednego z ponizszych schematow:

e Wykonanie instalacji na fizycznym serwerze JST - wymaga przygotowania odpowiedniego
srodowiska systemowego zgodnego z wymaganiami technicznymi

e Wykonanie instalacji w Srodowisku wirtualizacyjnym JST - wymaga przygotowania przez JST
srodowiska wirtualizacyjnego np. KVM (system CENTOS)

e Udostepnienie serwera wirtualnego VPS w Srodowisku wirtualizacyjnym Wykonawcy.
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