Ekspertyza w zakresie trójsektorowej, partnerskiej  współpracy – jednostek samorządu terytorialnego, organizacji pozarządowych i przedsiębiorców.

Część II. 

Studium przypadku na przykładzie działalności Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej „Być Razem” i Fundacji Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” z Cieszyna.

___________________________________________________________________________
Opracował : Mariusz Andrukiewicz
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I Wstęp 

Jeżeli partnerstwo rozumieć  jako szczególny rodzaj  współpracy między różnorodnymi środowiska, które wspólnie w sposób systematyczny,  trwały i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz środków planują, projektują, wdrażają i realizują określone działania i inicjatywy, i  których celem jest rozwój lokalnego środowiska  i budowa tożsamości lokalnej wśród członków danej społeczności to opis działalności Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej „Być Razem” i Fundacji Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” może być przykładem, który  w szczególny sposób taką definicję spełnia. Budowane od wielu lat partnerstwo oparte zostało na zdiagnozowanych potrzebach środowisk potrzebujących wyjątkowego wsparcia, dlatego też charakter tego partnerstwa i wykorzystywane narzędzia wymagały zrozumienia, zmiany postaw, stereotypów i życzliwości wielu instytucji, organizacji, firm a przede wszystkim prywatnych osób, które związane są z każdym z tych trzech sektorów. 
 
W 1996 roku w zdecydowany sposób zmieniło się w Polsce prawo w obszarze polityki związanej z rozwiązywaniem problemów alkoholowych. Nowelizacja ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi a także istotne zmiany w ustawie o pomocy społecznej,  stworzyły możliwości dla samorządów kreowania wspólnie z organizacjami pozarządowymi, kościołami, związkami wyznaniowymi oraz wszystkimi zainteresowanymi instytucjami i osobami prywatnymi polityki wokół tworzenia aktywnych form pomocy osobom potrzebującym. Gminy otrzymały możliwość pobierania swoistego, rocznego podatku od podmiotów prowadzących handel napojami alkoholowymi, dzięki któremu powstała w budżecie wydzielona kategoria środków przeznaczonych tylko na realizację, uchwalanego corocznie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Program ten każda gmina konstruuje na podstawie diagnozy lokalnych potrzeb, przeznaczając określone środki finansowe na tworzenie miejsc pomocy osobom uzależnionym i współuzależnionym, dzieciom i młodzieży wychowującym się w rodzinach z problemem alkoholowym, ofiarom przemocy. W kolejnych latach wprowadzane w życie ustawy  o zatrudnieniu socjalnym, o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, nowelizowana ustawa o pomocy społecznej, o spółdzielniach socjalnych, instytucjach rynku pracy  i inne w szczególny sposób poszerzyły możliwości budowania wielowymiarowej współpracy międzysektorowej,  służącej rozwiązywaniu problemów społecznych, które w drastyczny sposób narastają w ostatnich 20 latach transformacji ustrojowej. Te akty prawne mogą (o ile realizacja wynikających z nich  zadań znajdzie zrozumienie i realne wsparcie w gminach)  dać skuteczne narzędzie samorządom i organizacjom pozarządowym w tworzeniu aktywnych form wsparcia i pomocy. Form, które będą uwzględniały aspekt współodpowiedzialności za zmianę  lokalnej sytuacji społecznej wszystkich zainteresowanych stron – tych, którzy potrzebują pomocy, samorządów, organizacji pozarządowych, przedsiębiorców  i wszystkich mieszkańców lokalnych wspólnot.
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Cieszyn jako jedno z pierwszych miast w Polsce wypracował w latach 1995 – 2013 stale modyfikowany program współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi. Program ten umożliwił stabilne dofinansowywanie tych organizacji, które w szczególny sposób zaangażowane są w rozwiązywanie ważnych z punktu widzenia wspólnoty lokalnej  problemów społecznych. W obszarze pomocy społecznej jednymi z najważniejszych partnerów dla jednostki samorządu terytorialnego jaką jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie stały się dwie organizacje pozarządowe – Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być  Razem”  oraz powołana przez to stowarzyszenie Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem”. Obie organizacje współtworzą z innymi podmiotami (organizacjami pozarządowymi, osobami dobrej woli, instytucjami samorządowymi, firmami prywatnymi i osobami potrzebującymi pomocy) stale rozwijający się system wsparcia. System ten oparty jest na współdziałaniu i partnerstwie – na tworzeniu długofalowych programów umożliwiających rozwój aktywnych form pomocy, w których pomagający i  potrzebujący w równym stopniu zaangażowani są w proces zmiany (postaw, zachowań a także warunków dla rozwoju lokalnej przedsiębiorczości społecznej).

II Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem” 

Adres:

43-400 Cieszyn

tel./fax (33) 479 54 54

e-mail: biuro@bycrazem.com
www.bycrazem.com
Stowarzyszenie powstało w 1996 roku z inicjatywy trzech osób : Aleksandry Hołdys, Mariusza Andrukiewicza i Danuty Borowicz. Pomysł zrodził się w odpowiedzi na bierność, instytucjonalizację i brak koordynacji działań tych podmiotów, które z założenia powinny skutecznie pomagać (poradnie, ośrodki pomocy społecznej, policja, sądy). Zakładaliśmy, że powołane przez Stowarzyszenie Pozarządowe Centrum Pomocy Rodzinie – działające obecnie pod nazwą Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt” –  będzie placówką oferującą skuteczną i kompleksową pomoc dzieciom i młodzieży – wychowującym się w rodzinach gdzie używanie alkoholu i przemoc są dramatycznym problemem. Ta pierwsza nasza placówka powstała w 1997 roku przy współpracy z Dutch Foundation for Eastern Europe, cieszyńskiego samorządu (w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych), a także wielu ludzi dobrej woli (późniejszych współpracowników, członków Stowarzyszenia, osób korzystających z różnych form wsparcia i pomocy). Podstawowym założeniem ośrodka było stworzenie ciepłego, przyjaznego, otwartego miejsca, w którym domowy klimat sprzyjałby stałej wymianie na linii pomagający – potrzebujący w oparciu o profesjonalnie świadczoną pomoc psychologiczną, prawną, terapeutyczną; kształtowaniu aktywności twórczej w kilku pracowniach: plastycznej, ceramicznej, dramy, fotograficznej, kulinarnej, dziennikarskiej i komputerowej, a także udzielaniu skutecznej pomocy interwencyjnej dla osób doświadczających przemocy.

W 1999 roku w ramach programu Rządu Polskiego i Organizacji Narodów Zjednoczonych „Przeciw Przemocy – Wyrównać Szanse” udało się Stowarzyszeniu uruchomić drugi całodobowy ośrodek – hostel dla kobiet i dzieci doświadczających przemocy, który dopełnił ofertę pierwszej placówki. W czasie 15 lat doświadczeń formy udzielanej przez nas pomocy ewoluowały w kierunku aktywizowania całych rodzin do włączenia się w proces zmiany. Zdarza się, że trafiają do nas dzieci i młodzież – korzystając z pracowni i grup socjoterapeutycznych, edukacyjnych, rozwojowych – i w wyniku ich pracy zjawiają się rodzice, którzy włączają się w grupy wsparcia, grupy samopomocowe i samokształceniowe, grupy Anonimowych Alkoholików Al - Anon. Część osób korzystających z pomocy staje się wolontariuszami bądź pracownikami, tworząc szczególną społeczność, aktywizującą lokalne środowisko, uwrażliwiając na problemy przemocy, nietolerancji, bezdomności, uzależnień, bezradności wobec szybko zmieniającej się rzeczywistości, społecznej izolacji. Interdyscyplinarność podejmowanych działań (pomoc psychologiczna, prawna, zajęcia artystyczne, szkolenia dla różnych grup zawodowych, edukacja w obszarze wybranych aspektów prawa, psychologii, rynku pracy, socjologii, konkretnych  umiejętności  np.  kursy  komputerowe,  językowe) i współtworzenie z uczestnikami zajęć nowych programów sprawiły, że idea partnerstwa w rozwiązywaniu konkretnych problemów znalazła pełne uzasadnienie i sprawdziła się. 

W obliczu narastającego bezrobocia (w powiecie cieszyńskim w 2001 roku około 16%), pogłębiającej się degradacji całych środowisk (pokoleniowa bieda), likwidacji dużych zakładów pracy (kopalnia „Morcinek”, Termika, Cefana, Polifarb, Polvid), obserwowanego wzrostu zjawiska bezdomności stwierdziliśmy, że proponowane formy pomocy są niewystarczające. Grupa około 200 osób bezdomnych i dramatycznie rosnąca liczba długotrwale bezrobotnych nie była objęta poza działaniami ośrodków pomocy społecznej i Powiatowego Urzędu Pracy praktycznie żadną pomocą. Dla wielu z nich przygraniczny   handel alkoholem był jedynym źródłem dochodu. W 1998 roku środowisko związane ze Stowarzyszeniem, a także pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cieszynie wspólnie opracowali program  ośrodka mieszkalno – readaptacyjnego dla osób uzależnionych od alkoholu, będących w trakcie lub po leczeniu odwykowym i pozbawionych dachu nad głową. Autorami programu byli: Mariusz Andrukiewicz, Lucyna Lanc i Danuta Borowicz. Program dopełniał ofertę pomocy w gminie szczególnie dla tych osób, które znalazły się w skrajnych warunkach socjalnych. W tym samym roku autorzy programu spotkali się z Tomaszem Sadowskim w Fundacji Pomocy Wzajemnej „Barka” w Poznaniu i dokonali weryfikacji  programu placówki. Wzbogacony o doświadczenia i wspólnotowy charakter domów „Barki”, doświadczenia Stowarzyszenia „Być Razem”, Cieszyńskiego Stowarzyszenia Abstynentów „Familia”, duńskiej Szkoły H.Ch. Kofoeda, dał podstawy  do stworzenia –  wspólnie z osobami bezdomnymi – pierwszego w Cieszynie miejsca schronienia i edukacji dla osób bezdomnych, które działa obecnie pod nazwą Centrum Edukacji Socjalnej wraz z dwoma Domami Wspólnoty. Kolejne miejsca Stowarzyszenia: Dom Matki i Dziecka – uruchomiony w czerwcu 2006 r. w partnerstwie z samorządem Cieszyna, Młodzieżowy Klub „Graciarnia” – uruchomiony w październiku 2006 r. oraz Centrum Wolontariatu domykają obecny system prowadzonych przez Stowarzyszenie ośrodków i domów. Ze Stowarzyszeniem stale współpracuje około 50 - 80 wolontariuszy – głównie studentów pracy socjalnej – w różnych programach m.in. Starszy Brat – Starsza Siostra – program dla dzieci z rodzin niepełnych, „Nie bądź sam” – dla osób starszych, ”Douczanie” dla dzieci z ubogich rodzin; organizują Festiwal Sztuki Bezdomnej, wypoczynek letni dla dzieci, współtworzą  magazyn społeczno – kulturalny „Kwadrat”. 

W latach 2005 – 2007 Stowarzyszenie realizowało programy finansowane ze środków Unii Europejskiej -  pomocy ofiarom przemocy seksualnej w ramach inicjatywy wspólnotowej „Daphne II” , w ramach Programu „Młodzież”, oraz „Akademia Ekonomii Społecznej” w ramach EFS 1.5 w partnerstwie z Powiatowym Urzędem Pracy. W 2007 roku  Stowarzyszenie powołało Fundację Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem”, która od maja 2008 roku prowadzi w Cieszynie przedsiębiorstwo socjalno – edukacyjne dla osób bezrobotnych,  bezdomnych, niepełnosprawnych. Przedsiębiorstwo uruchomione zostało w partnerstwie z Gminą Cieszyn dzięki projektowi zrealizowanemu w ramach ZPORR  - „Rewitalizacja obszarów poprzemysłowych województwa śląskiego”.
Od początku istnienia Stowarzyszenie stało się ważnym partnerem Gminy w kreowaniu polityki społecznej na terenie miasta i wpisało się w system pomocy społecznej jako jego integralny i potrzebny element. Stowarzyszenie jest laureatem wielu konkursów - półfinalistą konkursu Pro Publico Bono w 2000 r.; wyróżnienie Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej za osiągnięcia w budowaniu demokracji lokalnej w Polsce w 2005 r., wyróżnienia Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Związku Powiatów Polskich, Biskupa Tadeusza Rakoczego a w 2009 roku nagroda główna Totus za promocję człowieka, pracę charytatywną i edukacyjno – wychowawczą oraz budowanie społeczeństwa obywatelskiego  przyznawaną przez Fundację Dzieło Nowego Tysiąclecia i Episkopat Polski. Z  pomocy Stowarzyszenia  korzysta łącznie około 3000 osób rocznie (schronienie, pomoc żywnościowa, socjalna, psychologiczna, prawna, zatrudnienie w ramach robót publicznych, edukacja). 

Stowarzyszenie stale się rozwija, realizując różnego rodzaju przedsięwzięcia i podejmując coraz szerszą współpracę z różnymi organizacjami w Polsce i poza jej granicami (organizacje z Czech, Ukrainy, Danii, Niemiec, Szwajcarii). We współpracy z Centrum Rozwoju Inicjatyw Społecznych CRIS, a także ze Śląskim Forum Organizacji Socjalnych KAFOS w ramach IW EQUAL „Profesjonalizacja Trzeciego Sektora” uruchomiony został w 2007 roku przez Stowarzyszenie „Być Razem” Inkubator Organizacji Pozarządowych -  przeniesiony w 2008 roku do Fundacji Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem”. Zaczynając naszą działalność nigdy nie przypuszczaliśmy, że nasz lokalny sprzeciw wobec zastanej w pomocy społecznej sytuacji tak bardzo zmieni nas samych, rozwinie naszą działalność i ostatecznie obarczy nas sukcesem (jesteśmy ostrożni co do jego wymiaru). Obyśmy tylko potrafili mu sprostać. 
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Mit założycielski…
„Stowarzyszenie powstało w 1996 roku w odpowiedzi na bierność i instytucjonalizację systemu pomocy społecznej. Założycielami byli młodzi ludzie (pedagodzy, psycholodzy, terapeuci, pracownicy socjalni, prawnicy, studenci), którzy nie znajdywali w istniejących instytucjach szeroko pojętej pomocy społecznej miejsca do realizacji swoich pomysłów na realną, skuteczną i systemową pomoc osobom potrzebującym.” - oto dwa pierwsze zdania, które często pojawiają się przy opisie początków Stowarzyszenia. Wydaje się, że stanowią one  jeden z elementów  mitu założycielskiego opisującego jego powstanie i intencje jego twórców. 

Co z niego wynika? Stowarzyszenie założyli młodzi profesjonaliści z doświadczeniem  pracy w „tradycyjnych” instytucjach pomocowych. Dzięki temu mogli oni niejako „od środka” poznać system, zajmujący się osobami będącymi w trudnej, kryzysowej sytuacji życiowej. Zdiagnozowali go jako bierny i zinstytucjonalizowany, nieodpowiadający ich wizji pomagania. Zaowocowało to założeniem stowarzyszenia, które miało zapewnić skuteczną i systemową pomoc  osobom potrzebującym; nie będącego jednak w stanie wojny z tradycyjnymi, instytucjonalnymi strukturami pomagania, nie odnoszącego się do nich z wrogością, roszczeniowością czy pogardą lecz nakierowanego na współpracę. Owocem tej postawy jest dzisiaj bardzo dobre współdziałanie  Stowarzyszenia z samorządem lokalnym co wywołuje  często zdziwienie  ludzi, którzy przyglądają się naszemu Stowarzyszeniu z perspektywy zewnętrznej.

Charakterystyczne jest zaakcentowanie profesjonalizmu założycieli. Rzeczywiście byli oni w znakomitej większości wykształconymi i często doświadczonymi pracownikami instytucji pomocowych a „owoce” starannej rekrutacji, czyli pierwszy historyczny zespół pracowników przyszłego pierwszego ośrodka Stowarzyszenia skupił głównie osoby wykonujące swój zawód w obszarze pomagania innym: psychologów, pracowników socjalnych, prawników, pedagogów –  z terenu miasta i - co ciekawe  - również spoza niego.

Misja i jej źródła…

Rdzeń misji Stowarzyszenia zapisany jest w jej nazwie; pomoc wzajemna – wymiana, z której korzystają zarówno osoby pomagające jak i te, które są  beneficjentami tej pomocy. Ale ta „wzajemność”  zachodzi również  wewnątrz poszczególnych  wspólnot (np. mieszkańców domów)  oraz  wewnątrz grupy osób – członków i pracowników Stowarzyszenia. Historia Stowarzyszenia, rozliczne sytuacje kryzysowe na jego drodze pokazały, że w krytycznych momentach zasadą była wzajemna pomoc i solidarność. Dlatego też tak trudno nam jest przyjąć próby zredukowania naszej organizacji  wyłącznie do poziomu firmy, czy przedsiębiorstwa.

Każda misja ma swoje źródła; poniżej przedstawione są niektóre z nich: 
- czynniki osobiste,  zdarzenia biograficzne, legendy  i historie, doświadczenia życiowe; 


Misja Stowarzyszenia  ma swoje źródło w osobistych losach osób, które miały i mają wpływ na jego dzieje. Część z nich przyznaje się do  zranień, które uwrażliwiły je na sytuację krzywdy drugiego człowieka, część być może nie zdaje sobie do końca z tego sprawy. Z drugiej strony silny wpływ mają zdarzenia  biograficzne osób zaangażowanych -  takie jak: legendy i przekazy rodzinne,  decyzje skryptowe dotyczące pomagania , czy historie „wędrowców”- tych spośród nas, którzy odnaleźli się w małym granicznym Cieszynie. 
- chrześcijaństwo;


Część osób zaangażowanych to osoby „gorące” w sensie wiary lub przynajmniej ujmujące w swoim życiu ewangeliczne rozumienie relacji międzyludzkich, szczególnie tych dotykających cierpienia i niesprawiedliwości. Przypowieści ewangeliczne  konstytuują często nasze działania bardziej niż niejedna specjalistyczna książka, dotycząca pomagania. Należy jednak dodać, że nie wszyscy mogą podzielać ten pogląd.
- profesjonalizm zawodowy – wiedza psychologiczna;

Niezwykle ważne ale nie najważniejsze źródło. Kopalnia wiedzy i metod dotyczących pomagania. Psychologia pierwszego kontaktu, interwencji kryzysowej, innych rodzajów pomocy psychologicznej, psychoterapii, form indywidualnych i grupowych. Od momentu powstania pierwszych wspólnot Stowarzyszenia na znaczeniu zyskuje „nienaukowa” psychologia zorientowana na tradycyjne modele społeczne, takie jak: rodzina – wspólnota – dom.
- wzorce instytucjonalne;

             Tradycja uniwersytetów ludowych, dobre praktyki z zakresu europejskiej ekonomii społecznej – głównie fińskiej, brytyjskiej czy włoskiej, wspólnoty osadzone w tradycji chrześcijańskiej; Fundacja Pomocy Wzajemnej „Barka” z Poznania, Szkoła im. H.Ch. Kofoeda z Kopenhagi i inne.

Normy i zasady funkcjonowania Stowarzyszenia „Być Razem”…
-otwarta komunikacja, 

-neutralizowanie różnic religijnych i politycznych członków i pracowników Stowarzyszenia na rzecz  stymulowania  relacji międzyludzkich,

-minimalizowanie znaczenia hierarchii formalnej na rzecz płynnej hierarchii pochodzącej z siły osobistej,

-traktowanie Stowarzyszenia jako organizacji otwartej, nieustannie zmieniającej się i uczącej,

-nieufność wobec działań nastawionych wyłącznie na sprawność i perfekcjonizm,

-poczucie humoru i myślenie twórcze – jako sposoby na radzenie sobie z trudnymi sytuacjami zawodowymi,

-dbałość o zasoby ludzkie organizacji,

-wykorzystywanie intuicji przy podejmowaniu decyzji personalnych,

-szczególny rodzaj skazy percepcyjnej – cecha, być może o najbardziej znaczącym wpływie na losy Stowarzyszenia. Polega na tym, że podczas kreowania kolejnych działań pomijane lub minimalizowane są potencjalne problemy i trudności. Etap wizji staje się etapem dominującym wobec etapu planowania i wykonania. Mimo tego na etapie planowania i realizowania znajdują się rozwiązania i ludzie, którzy tą wizję urzeczywistniają - mimo tego, że poziom niedowierzania w powodzenie jest za każdym razem wysoki. Fenomen ten jest częściowo niewytłumaczalny. Przykładem jest przedsiębiorstwo społeczne w Cieszynie. Wydaje się więc, że bez tej skazy i wiary, część prowadzonych przez Stowarzyszenie ośrodków nigdy nie ujrzałaby światła dziennego. Ta „skaza percepcyjna” obecna jest głównie na szczeblu zarządzania Stowarzyszeniem,

-opowiadanie historii, bajek i metafor, mitologii Stowarzyszenia – jako jednej z metod zarządzania.
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Metodologia pracy Stowarzyszenia „ Być Razem”…

Powstrzymywanie się tam gdzie jest to możliwe od stawiania diagnoz jako czynności ograniczającej zrozumienie osób wykluczonych przez osoby pomagające,

Zastosowanie szczególnego rodzaju relacji skutecznej w pomaganiu osobom wykluczonym społecznie – jest to relacja pozioma: partner – partner czy też ekspert – ekspert. Osoba, której pomagamy jest aktywnym uczestnikiem procesu pomagania i ma często decydujący glos – jest ekspertem od własnego życia,

Koncentracja na mocnych stronach zamiast na dysfunkcjach; koncentracja na przyszłości zamiast na przeszłości – tam gdzie jest to możliwe i konieczne,

„Oddawanie pomocy” - niezwykle ważna zasada pozwalająca osobom wykluczonym odzyskiwać wartość i własną godność poprzez pomaganie innym osobom wykluczonym, szczególnie tym znajdującym się jeszcze w trudnej sytuacji życiowej. Zasada ta dotyczy szczególnie osób bezdomnych i uzależnionych. Oddawanie pomocy to pomaganie sobie nawzajem; ludziom z bezpośredniego otoczenia oraz całej lokalnej społeczności,

Wprowadzanie tam gdzie jest to możliwe wspólnotowych form funkcjonowania pomocy/pomagania. Szczególnie dotyczy to wspólnot osób bezdomnych, wspólnot osób uzależnionych oraz bezdomnych matek z małymi dziećmi,

Rewitalizacja przestrzeni zmarginalizowanych i porzuconych; tworzenie w miejscach opuszczonych i zniszczonych ognisk kapitału ludzkiego,

Zastosowanie szerokiej oferty w procesie pomagania: od pomocy osłonowej i socjalnej, przez różnego rodzaju  zajęcia szkoleniowe, treningowe, wykładowe, warsztatowe, artystyczne, pomoc prawną,  aż po pomoc terapeutyczną o charakterze indywidualnym i grupowym,

Wykorzystanie działań o charakterze artystycznym w procesie pomagania osobom wykluczonym społecznie -  wystawy, pracownie artystyczne, festiwal, czasopismo, inne.

Dobra współpraca z innymi instytucjami mogącymi pomóc osobie wykluczonej oraz edukacja dotycząca poruszania się po tych instytucjach kierowana do osób potrzebujących pomocy,

Zastosowanie piramidy potrzeb A. Maslowa do zrozumienia etapów pomagania osobie wykluczonej,

Powstrzymywanie się  od  ingerowania w problemy religijne i światopoglądowe osób wykluczonych społecznie,

Wykorzystywanie nowoczesnej wiedzy psychologicznej dotyczącej negocjacji, mediacji, asertywności, komunikacji, radzenia sobie ze stresem i innych w procesie pomagania.

Miejsca prowadzone przez Stowarzyszenie:

Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii "Kontakt" 

Na etapie uruchamiania partnerstwo nieformalne (Stowarzyszenie, Gmina Cieszyn, cztery fundacje holenderskie)
ul. Ks. Janusza 3

tel. 033 479 54 55

e-mail: cpeitkontakt@bycrazem.com
CPEiT "Kontakt" jest wewnętrzną jednostką organizacyjną Stowarzyszenia i jego pierwszą placówką. Jest kontynuacją działającego od 1997 roku Pozarządowego Centrum Pomocy Rodzinie. Budynek, w którym mieści się obecnie CPEiT "Kontakt", został przekazany Stowarzyszeniu przez Zarząd Miasta Cieszyna w nieodpłatne użytkowanie na czas nieokreślony. Dotychczasowa działalność polegała na profesjonalnym świadczeniu pomocy psychologicznej, prawnej, terapeutycznej dla osób potrzebujących - głównie dzieciom i młodzieży z rodzin zaniedbanych, kobietom żyjącym w związkach z osobami uzależnionymi, ofiarom przemocy; kształtowaniu aktywności twórczej w pracowniach artystycznych, organizowaniu obozów i wycieczek o charakterze socjoterapeutycznym; prowadzeniu punktu konsultacyjnego ds. narkomanii, a także udzielaniu skutecznej pomocy interwencyjnej dla osób doświadczających przemocy. W związku z poszerzeniem działalności Stowarzyszenia CPEiT "Kontakt" stało się ośrodkiem o szczególnym charakterze (zapleczem edukacyjnym) i prowadzi obecnie kilka programów obejmujących pomocą różne środowiska.

Realizowane Programy:

- Program pomocy psychologicznej i prawnej

- Program działań profilaktycznych

- Program szkoleń i edukacji

- Program pracowni artystycznych i Galeria "Kontakt"

Realizowane programy są wynikiem wieloletnich doświadczeń Stowarzyszenia w pracy z rodzinami borykającymi się z problemami: ubóstwa, bezrobocia, uzależnienia, przemocy, trudności wychowawczych, bezradności i wykluczenia społecznego. Są próbą stworzenia kompleksowej oferty pomocowej uwzględniającej aktywność wszystkich zainteresowanych stron na zasadzie partnerstwa.

Program pomocy psychologicznej i prawnej:

- indywidualne poradnictwo prawne

- indywidualne poradnictwo psychologiczne

- interwencja kryzysowa

- mediacja, terapia rodzin, terapia małżeństw

- grupy rozwoju osobistego

- grupy socjoterapeutyczne dla dzieci i młodzieży

- grupy samopomocowe (AA i AI- Anon)

Program działań profilaktycznych:

- szkolenia i treningi dla dzieci, młodzieży, nauczycieli, pedagogów

- organizacja zimowego i letniego wypoczynku dla dzieci i młodzieży – obozy

   socjoterapeutyczne, wycieczki

Program szkoleń i edukacji:

- organizacja szkoleń, treningów i warsztatów dla różnych środowisk zawodowych

- inspirowanie i wsparcie grup samokształceniowych wśród osób pozbawionych dostępu 

  do szeroko rozumianej edukacji

- prowadzenie wykładów, prelekcji, sympozjów, konferencji

Program pracowni artystycznych i Galeria "Kontakt":

- pracownie dla dzieci i młodzieży: komputerowa, fotograficzna, plastyczna, ceramiczna

- organizacja wystaw w Galerii "Kontakt"

- organizacja plenerów, akcji artystycznych
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Hostel dla kobiet i dzieci "Przeciw Przemocy - Wyrównać Szanse"
Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób Dotkniętych Przemocą.

Na etapie uruchamiania partnerstwo formalne (Stowarzyszenie i ONZ) i obecnie wszystkie gminy powiatu cieszyńskiego, starostwo powiatowe w Cieszynie i Stowarzyszenie.
ul. Mała Łąka 17a

tel. 033 8512929

telefon zaufania: 033 8512929 (czynny w godz. 18.00 - 7.00)

e-mail: hostel@bycrazem.com
Hostel jest miejscem interwencyjnym. Jego podstawowym zadaniem jest zatrzymanie fizycznej przemocy poprzez udzielenie schronienia kobietom i dzieciom ofiarom przemocy w rodzinie. W ramach potrzeb, w trakcie pobytu uruchomiona zostaje także pomoc psychologiczna, opieka socjalna oraz poradnictwo prawne, mające na celu pomoc w unormowaniu sytuacji osobistej, ekonomicznej i prawnej kobiet i dzieci. Hostel jest placówką czynną całodobowo. W godzinach od 18.00 do 7.00 rano czynny jest telefon zaufania, przy którym dyżur pełnią pracownicy interwencyjni.

Kadrę pracowników stanowią psychologowie, terapeuci, pracownicy socjalni, pedagodzy. W ramach placówki, oprócz udzielania schronienia, możliwe jest także korzystanie z kontaktu z psychologiem, terapeutą w formie terapii wspierającej oraz pomoc pracownika socjalnego i poradnictwo prawne - wszystkie te działania mają na celu pomoc w dążeniu do unormowania sytuacji osobistej, ekonomicznej oraz prawnej kobiet i dzieci mieszkających w Hostelu. Mieszkańcy Hostelu mają także możliwość skorzystania z zajęć oraz szkoleń organizowanych w ramach Centrum Profilaktyki, Edukacji i Terapii oraz Gminnego Centrum Informacji prowadzonych przez Stowarzyszenie. Hostel jest miejscem interwencyjnym tzn. ma na celu uruchomienie działań w kierunku ekonomicznego i psychicznego usamodzielnienia. Okres pobytu dostosowywany jest indywidualnie do sytuacji i potrzeb kobiet. W kontrakcie podpisywanym na początku pobytu określone są podstawowe zasady dotyczące wszystkich mieszkańców oraz ustalany indywidualnie plan działań. Ośrodek dysponuje sześcioma pokojami: trzema 2-osobowymi i trzema 4-osobowymi z zapleczem sanitarnym oraz w pełni wyposażoną kuchnią, gdzie kobiety mogą samodzielnie przygotowywać posiłki dla siebie i dzieci. W pomieszczeniach służbowych znajduje się także pokój interwencyjny umożliwiający interwencyjne przyjęcie jednej osoby w godzinach nocnych, na kilkudniowy okres pobytu. Pracownicy Hostelu ściśle współpracują z pracownikami socjalnymi Ośrodków Pomocy Społecznej Powiatu Cieszyńskiego, z policją, kuratorami, pedagogami oraz grupą wolontariuszy - głównie studentów kierunków pedagogicznych Uniwersytetu Śląskiego w Cieszynie oraz licealistów.

Centrum Edukacji Socjalnej
 Na etapie uruchamiania partnerstwo formalne (Gmina Cieszyn, Fundacja Pomocy Wzajemnej „Barka”, Stowarzyszenie).
ul. Błogocka 30

tel. 033 851 44 30

e-mail: ces@bycrazem.com
CES jest wewnętrzną jednostką organizacyjną Stowarzyszenia. Powstał w 2004 roku. Program CES-u jest wynikiem doświadczeń Stowarzyszenia „Być Razem”, Fundacji Pomocy Wzajemnej „Barka”, a także innych organizacji z Polski i Europy działających na rzecz osób bezdomnych. Budynki CES zostały przekazane Stowarzyszeniu "Być Razem" przez Gminę Cieszyn w nieodpłatne użytkowanie na czas nieokreślony.

Programy CES:

- Socjalno - Edukacyjny

- Warsztatów Treningu Pracy

- Pomocy Socjalnej i Psychologicznej

- Gminne Centrum Informacji

Program Socjalno-Edukacyjny (dla osób bezdomnych, uzależnionych)

- żywienie

- udzielanie schronienia

- wydawanie odzieży

- pomoc terapeutyczna

- praca socjalna

Program Warsztatów Treningu Pracy

- uczenie podstawowych umiejętności związanych z pracą w warsztatach: krawieckim, stolarskim, remontowo budowlanym, ślusarskim, rzemiosła artystycznego
Program Pomocy Socjalnej i Psychologicznej
- grupy spotkaniowe (społeczność domów)

- grupy edukacyjne

- indywidualny kontakt psychologiczny

- szkolenia, wykłady, warsztaty
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Gminne Centrum Informacji
Na etapie uruchamiania partnerstwo formalne (Gmina Cieszyn, PUP Cieszyn, Stowarzyszenie)
ul. Błogocka 30

tel. 033 858 27 24
Zadania:

- pomoc osobom bezrobotnym w poszukiwaniu pracy

- szkolenia, warsztaty, wykłady, kursy komputerowe

Dom Wspólnoty - czasowego pobytu

ul. Błogocka 30

tel. 033 851 44 30

Dom Wspólnoty na ul. Błogockiej 30 jest miejscem czasowego pobytu (maks. 2 lata). W tym czasie mieszkaniec ma możliwość skorzystania z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej. Pobyt mieszkańców Domu oparty jest na Indywidualnym Programie Edukacji Socjalnej, w którym są zawarte zasady pobytu.

W trakcie pobytu w Domu Wspólnoty mieszkaniec zobowiązuje się do:

- zupełnej wstrzemięźliwości od spożywania napojów alkoholowych

- nie stosowania żadnych form przemocy

- pracy na rzecz Domu Wspólnoty

- dbania o dobre imię Domów Wspólnoty i innych placówek Stowarzyszenia
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Domy Wspólnoty - docelowe

ul. Kasztanowa 8 i Frysztacka 69

tel. 033 858 26 10

W domach nie ma określonego czasu pobytu. Warunkiem przejścia do domu docelowego są: pobyt w domu czasowego pobytu (kilka miesięcy), posiadanie własnego dochodu (z pracy, renty, emerytury, zasiłku stałego), nabycie podstawowych umiejętności w zakresie społecznego funkcjonowania.

Centrum Wolontariatu

ul. Przykopa 4

tel. 033 858 08 02

e-mail: wolontariat@bycrazem.com
Cieszyńskie Centrum Wolontariatu powstało w 2002 przy Centrum Profilaktyki i Terapii "Kontakt". Początkowo było ściśle związane z jego działalnością oraz prowadzonymi przez ten ośrodek programami środowiskowymi: "Starszy Brat - Starsza Siostra" i "Nie bądź sam". Łącznie w ciągu roku w Centrum Wolontariatu pracuje około 80 wolontariuszy.

Centrum Wolontariatu zajmuje się:

- koordynacją programów środowiskowych,

- udzielaniem informacji o możliwości pracy wolontarystycznej na terenie Cieszyna,

- pomocą w określaniu predyspozycji dotyczących podjęcia pracy wolontarystycznej,

- organizacją współpracy Stowarzyszenia z wolontariuszami w oparciu o przepisy ustawy 

  działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003,

- organizowaniem szkoleń dla wolontariuszy,

- promowaniem wolontariatu,

Starszy Brat - Starsza Siostra

Program jest realizowany jako pomoc środowiskowa skierowana do dzieci z rodzin niepełnych lub przeżywających trudności oraz dzieci niepełnosprawnych intelektualnie. Celem programu jest wspieranie dzieci w rozwoju, wskazywanie alternatywnych form spędzania wolnego czasu, wzmacnianie poczucia własnej wartości, kształtowanie właściwych wzorców zachowania oraz wspieranie biologicznej rodziny. Realizacja programu polega na systematycznych spotkaniach wolontariusza z jednym dzieckiem w domu przez minimum 1 rok, 2 godz. tyg. Wolontariusz wspiera dziecko poprzez konstruktywne spędzanie wolnego czasu, m.in. zabawę, pomoc w nauce, rozmowy, wysłuchanie, wyjaśnianie sytuacji i zjawisk, z którymi dziecko się spotyka.

Nie bądź sam

Program zakłada kontakt wolontariusza z osobą starszą, samotną, niepełnosprawną. Spotkania odbywają się w domu osoby starszej i polegają na rozmowie, potrzymaniu za rękę, czy poczytaniu książek lub prasy. Czasami wolontariusz zabiera swojego "podopiecznego" na spacer lub chodzi po zakupy. Celem tego Programu nie jest świadczenie usług pielęgnacyjnych; chodzi tylko o to by "być z osobą starszą", wysłuchać i dać wsparcie - ofiarować trochę swego młodzieńczego uśmiechu i radości.

Douczanie

Douczanie ma na celu pomoc w nauce dzieciom najbardziej tego potrzebującym, które mają zaległości w nauce lub po prostu nie radzą sobie z odrabianiem zadań domowych, a którym rodzice z różnych względów nie są w stanie pomóc w uporaniu się z tymi trudnościami. Ideą programu nie jest jednak tylko wspólne uczenie się i odrabianie lekcji, równie ważna jest nawiązująca się w trakcie takich spotkań relacja pomiędzy wolontariuszem, dzieckiem i pozostałymi uczestnikami. Douczanie odbywa się na terenie CPEiT Kontakt oraz w szczególnych przypadkach w domu dziecka i szkole.

Magazyn Społeczno-Kulturalny "Kwadrat"

W "Kwadracie" mówimy o rzeczach, które otaczają naszą codzienność, pokazujemy ciekawe inicjatywy społeczne, dzielimy się własnymi doświadczeniami zarówno zawodowymi jak i osobistymi, uwrażliwiamy na sztukę i muzykę, pokazujemy piękno świata uchwycone w czarno-białych fotografiach.

Festiwal Sztuki Bezdomnej

Festiwal jest imprezą cykliczną, organizowaną przez pracowników, wolontariuszy oraz mieszkańców Domów Stowarzyszenia "Być Razem". Głównym celem Festiwalu jest integracja osób wykluczonych ze środowiskiem i przełamywanie stereotypów dotyczących osób bezdomnych poprzez działania twórcze. W ramach Festiwalu odbywają się wykłady, koncerty, warsztaty, wystawy, pokazy filmów i slajdów, turniej piłki nożnej drużyn bezdomnych, spektakle teatralne.
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Dom Matki i Dziecka "Słonecznik"
Na etapie uruchamiania partnerstwo nieformalne (Gmina Cieszyn, PUP Cieszyn, ZBM Cieszyn, prywatni przedsiębiorcy, Stowarzyszenie)
ul. Dworkowa 8

tel. 033 858 02 82

e-mail: slonecznik@bycrazem.com
Dom jest tymczasowym miejscem przebywania dla kobiet oczekujących dziecka, które z tego powodu utraciły dotychczasowe miejsce zamieszkania oraz dla matek z małym dzieckiem, które nie mogą z powodów socjalnych i rodzinnych mieszkać we własnym mieszkaniu. Celem Domu jest ochrona poczętego życia, stworzenie matkom oczekującym narodzin dziecka właściwych i godnych warunków przeżycia radości macierzyństwa, socjalizacja młodych matek i przygotowanie ich do samodzielnego życia. Do Domu przyjmowane są kobiety po wcześniejszym kontakcie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Cieszynie. Po rozpatrzeniu sytuacji życiowej pracownik socjalny może wnioskować o umieszczenie takiej osoby w Domu Matki i Dziecka "Słonecznik". Osoba przyjęta do Domu staje się równoprawnym mieszkańcem i podporządkowuje się obowiązującym zasadom i zwyczajom. Dom może przyjąć jednorazowo 6 kobiet z ich dziećmi. W Domu kobieta może przebywać do czasu porodu oraz po porodzie, jednak nie dłużej niż rok. Dłuższe przebywanie może nastąpić po uprzednim uzgodnieniu i tylko w wyjątkowych wypadkach (np. kontynuowanie terapii lub nauki). Dom otwarty jest przez całą dobę. Nowe osoby przyjmowane są od poniedziałku do piątku od godz. 7.00 do 20.00 w godzinach pracy pracowników.

Program

Program ma na celu wyciszenie napięć wynikających z zaskoczenia faktem macierzyństwa, pomoc w jego akceptacji, odpowiedzialne przyjęcie i pokochanie dziecka, nabycie praktycznych umiejętności w opiece nad nim, a także pomoc w odbudowie zerwanych więzi rodzinnych.

Program Domu zakłada realizację zadań zmierzających do usamodzielnienia się osoby korzystającej z pomocy i możliwość pobytu do roku.

Program obejmuje:

- zapewnienie wyżywienia i schronienia (zasady domu wspólnotowego)

- zapewnienie dostępu do opieki medycznej

- pomoc w kształtowaniu umiejętności społecznych, opieki nad dzieckiem, planowania, itp.

- pomoc psychologiczno – pedagogiczną, socjalną,
- pomoc prawną

- pomoc edukacyjną

- doradztwo zawodowe

- możliwość korzystania z subsydiowanych form zatrudnienia
- wolontariat
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III Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” 
Adres:

ul. Wałowa 4

43-400 Cieszyn

e-mail: biuro@fundacjabycrazem.pl
www.fundacjabycrazem.pl
tel.033 8514 103, 501771619
Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” powołana została w  2007 roku przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem”. Idee Fundacji wynikają w dużym stopniu z doświadczeń  Stowarzyszenia jednak zakres jej działalności poszerzony został o prowadzenie przedsiębiorstwa społecznego, wspieranie  spółdzielni socjalnych, przedsiębiorstw społecznych,  firm nastawionych również  na działalność o charakterze społecznym, stowarzyszeń oraz innych form aktywności społecznej budowanych na  wartościach solidarności, wzajemności  i współdziałania. 
Kilka lat temu Gmina Cieszyn otrzymała od Polifarbu hektar ziemi ze starymi halami fabrycznymi. Długo nie było pomysłu co z nimi zrobić. W końcu teren dostało pod opiekę Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem”. Z czasem hale stały się punktem wydawania żywności, starych mebli, używanej odzieży. Aby wyremontować cały obiekt potrzeba było odpowiednich środków finansowych. Stąd też zrodził się pomysł utworzenia w Cieszynie przedsiębiorstwa społecznego. Inspiracją stały się podobne miejsca w innych  krajach europejskich: Danii, Finlandii, Belgii Wielkiej Brytanii, Szwajcarii. W efekcie w 2006 roku Gmina Cieszyn złożyła wniosek pod nazwą „Rewitalizacja nieruchomości poprzemysłowej przy ul. Wałowej 4” w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006.
Głównym celem Projektu było stworzenie warunków umożliwiających wykorzystanie obiektów poprzemysłowych na organizację warsztatów aktywizujących osoby bezrobotne i dotknięte wykluczeniem społecznym w kierunku samozatrudnienia. Wyjściowym etapem realizacji zadania była rewitalizacja 9 obiektów, wyposażenie ich w maszyny i urządzenia technologiczne oraz wykonanie dróg dojazdowych i placów. Łączny koszt zadania wraz z kosztami towarzyszącymi wyniósł 5.976 500,033 zł w tym ze środków UE (ZPORR) 2.558 484,57 zł oraz z budżetu państwa 341.131,28 zł. Pozostała część – 1.657 459,46 zł – sfinansowana została z budżetu Gminy Cieszyn.  Inwestycję realizował i nadzorował Wydział Inwestycji Miejskich w Cieszynie a Stowarzyszenie i Fundacja „Być Razem” były partnerem społecznym w realizacji tego przedsięwzięcia. Od maja 2008 roku Gmina Cieszyn użyczyła FRPS „Być Razem” zrewitalizowane obiekty w celu zrealizowania przez Fundację miękkich założeń projektu.  
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Założenia programowe przedsiębiorstwa społecznego 
Działalność przedsiębiorstwa oparta jest na trzech komponentach:
- Warsztaty (stolarnia, ślusarnia, pralnia); 

- Edukacja (szkolenia, warsztaty)

- Centrum Partnerstwa Lokalnego/inkubator  podmiotów ekonomii społecznej – na terenie przedsiębiorstwa zlokalizowane są trzy spółdzielnie socjalne (w przygotowaniu kolejne cztery)  
Warsztaty 

Prowadzone w ramach przedsiębiorstwa mają służyć edukacji a także prowadzić rynkową działalność produkcyjno – usługową. 
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Edukacja
Szkolenia dla:

- osób pozostających w trudnej sytuacji na rynku pracy (np. partnerstwo z ośrodkami pomocy

  społecznej w ramach projektów systemowych)
- kadr pomocy społecznej oraz organizacji pozarządowych,

- przedsiębiorców,

- studentów kierunków społecznych oraz artystycznych. 

[image: image13.jpg]



Centrum Partnerstwa Lokalnego/inkubator  podmiotów ekonomii społecznej
kompleksowe wsparcie dla podmiotów trzeciego sektora (organizacje pozarządowe, spółdzielnie socjalne, przedsiębiorstwa społeczne, grupy nieformalne)  przedstawicieli JST i biznesu w zakresie tworzenia partnerstw w tym merytoryczne (doradztwo,  szkolenia) oraz techniczne (telefon, fax, komputer z dostępem do internetu, ksero, drukarka).
IV Kilka słów na koniec…
Stowarzyszenie i Fundacja są stale rozwijającymi się organizmami. Realizują różnego rodzaju przedsięwzięcia i podejmują coraz szerszą współpracę z różnymi organizacjami w Polsce i poza jej granicami (organizacje z Czech, Ukrainy, Danii, Finlandii, Szwajcarii, Włoch), samorządami, a także przedsiębiorcami, którzy korzystają jako kontrahenci z usług prowadzonych przez FRPS „Być Razem” warsztatów. Powstało również  szczególne formalne partnerstwo w formie klastra na terenie FRPS „Być Razem”,  utworzone przez 12 podmiotów -  organizacji pozarządowych, JST i przedsiębiorców. Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Cieszynie w partnerstwie z FRPS „Być Razem” zrealizował projekt „Centrum Partnerstwa Lokalnego”, które ma siedzibę w prowadzonym przez FRPS „Być Razem” przedsiębiorstwie społecznym. Centrum Partnerstwa Lokalnego służy łączeniu przedstawicieli trzech sektorów w  celu realizacji wspólnych przedsięwzięć. 

Gdyby pokusić się o refleksję dotyczącą przyczyn sukcesu naszego rozwoju to niewątpliwie należałoby zwrócić uwagę na kilka czynników, które były i są niezbędne. Po pierwsze cieszyńska tradycja oddolnego organizowania się ludzi w celu realizacji różnych społecznych potrzeb. Po drugie wielokulturowość i wielonarodowość Śląska Cieszyńskiego. Po trzecie przychylny i otwarty na propozycje sektora organizacji pozarządowych samorząd. Po czwarte gotowość z naszej strony do podjęcia ryzyka w realizacji zadań publicznych w autentycznym partnerstwie z samorządem. Wiąże się z tym nieustannie budowane zaufanie, uczciwość w wykonywaniu zadań i poważne wzajemne traktowanie. Można tych przyczyn podać więcej ale myślę, że najważniejsze jest to, że obu stronom rzeczywiście chciało się coś dobrego i niestandardowego zrobić dla innych. 

Problemów w ciągu tych osiemnastu lat było i jest nadal mnóstwo. Z jednej strony jesteśmy postrzegani jako organizacja wyjątkowa a nasze partnerstwo z instytucjami samorządowymi jako modelowe. W ramach projektu „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej” Stowarzyszenie znalazło się w grupie pięćdziesięciu wybranych i badanych organizacji z terenu całego kraju, których rozwiązania mogą być replikowane w innych miejscach w Polsce. W aktualizowanej edycji Atlasu znalazła się również Fundacja i jej przedsiębiorstwo. Z drugiej jednak strony zarówno Stowarzyszenie jak i FRPS „Być Razem” nieustannie borykają się z problemami finansowymi, ze stereotypami dotyczącymi nie tylko osób, z którymi pracujemy ale przede wszystkim z rolą trzeciego sektora w realizacji różnych społecznych wyzwań. Ze stereotypami związanymi z wykorzystaniem ogromnego potencjału, który tkwi we wszystkich elementach organizujących się społeczności –  samorządu, sektora prywatnego i  organizacji obywatelskich.
Fragment wywiadu udzielonego Pani Małgorzacie Stroce kilka lat temu.
Małgorzata Stroka:  
- Jaka jest idea pomagania w  Stowarzyszeniu „Być Razem”?
Mariusz Andrukiewicz:
…to taka filozofia, w której człowiek, któremu pomagamy nie jest dla nas pacjentem, klientem czy petentem. Jest dla nas partnerem i współtowarzyszem podróży. Możemy zaproponować mu takie formy pomocy, jakie u nas są możliwe i jakie się sprawdziły. Jeśli  je przyjmie, jeżeli otworzy drzwi do swojego ogrodu i powie: tam się boję wejść, pomóż mi, to wtedy z ogromnym szacunkiem i pokorą możemy jakiś czas mu potowarzyszyć, zapalić lampkę i wycofać się. Dzięki takiej metaforycznej lampce będzie bogatszy, pewniejszy, bezpieczniejszy i dalej pójdzie sam (nie uzależniamy od nas). Skupiamy się bardziej na odkrywaniu zasobów a mniej na problemach, na diagnozie. Oczywiście z racji wykonywanych profesji: psychologów, pedagogów, terapeutów, pracowników socjalnych mamy świadomość, że ludzie przychodzą do nas  różnymi pokręconymi ścieżkami i plecakiem pełnym wielu  - czasami traumatycznych -  doświadczeń. Ta wiedza pomaga, nie  jest jednak ograniczająca. Skupiamy się bardziej na uczeniu niż leczeniu. Nawet, jeśli trafia do nas ktoś w katastrofalnym stanie i wydaje się, że już nic nie ma w sobie, to jednak okazuje się, że zawsze coś ma. To coś może być okaleczone, schorowane, ukryte bardzo głęboko, to może być jakaś pielęgnowana wartość, to  coś, co można inaczej nazwać głęboko ukrytym człowieczeństwem. Odwołanie się do tego człowieczeństwa leży u podstaw naszej filozofii.

 Nie ośmieliłbym się komuś powiedzieć jak powinno się żyć, mogę natomiast mu towarzyszyć w dobrych dla niego zmianach. Z szacunkiem dla niego i dla siebie. Pamiętasz ewangeliczne przykazanie miłości ? To się wiąże z tym, co mówiłem o wspólnocie. Jeżeli jestem świadom procesu zmian w swoim życiu, procesu rozwoju swojej tożsamości, jeżeli wiem kim jestem -  to chętniej szanuję to, że  ktoś obok mnie również się rozwija (szybciej lub wolniej), również jest w drodze i że jest inny. Mogę więc dzielić się swoją drogą, swoimi doświadczeniami i dzięki temu on i ja odkrywamy w sobie siły i lepiej radzimy sobie w podróży.
 25 kwietnia 2013 roku Polska Rada Biznesu przyznała główną Nagrodę im. Jana Wejcherta w kategorii „Działalność społeczna” Mariuszowi Andrukiewiczowi za:

 „…propagowanie jasnej wizji przedsiębiorstwa społecznego, za kształtowanie tolerancyjnych i odpowiedzialnych postaw za siebie i społeczeństwo”.

















































































