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Stownik skrétow:

BM — Wydziat Budzetu Miasta

EK — Wydziat Edukacji i Kultury

GMK — Gmina Miejska Krakéw

GUP — Grodzki Urzad Pracy

IP — Wydziat Informacji, Turystyki | Promocji Miasta

IT - Wydziat Informatyki

KD — Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego

KDO — Komisja Dialogu Obywatelskiego

KO UMK - komdrka organizacyjna UMK

MJO — miejska jednostka organizacyjna

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MOWIS — Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
OR — Wydziat Organizacji i Nadzoru

OU — Wydziat Obstugi Urzedu

OZP — Oddziat Zaméwien Publicznych, Wydziat Organizacji i Nadzoru
PN — Petnomocnik Prezydenta ds. Oséb Niepetnosprawnych
POP — Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

Program —program sektorowy

PS — Petnomocnik Prezydenta ds. Rodziny i Polityki Spoteczne;j
SA — Wydziat Spraw Administracyjnych

WR — Wydziat Rozwoju Miasta
ZBK — Zarzad Budynkéw Komunalnych

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

ES — Ekonomia spoteczna

NGO — Organizacje pozarzgdowe (non-governmental organisation)
OWES — osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PRFON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Program — Program sektorowy

PS — przedsiebiorstwo spoteczne
WTZ —Warsztat Terapii Zajeciowej
ZAZ — Zakfad Aktywnosci Zawodowe;j

I. Definicje sektora ekonomii spotecznej

Definicji ekonomii spotecznej jest wiele, podobnie jak i perspektyw spojrzenia na ten obszar.
Komisja Europejska wyraznie wskazuje, ze w podejsciu do tak zréinicowanego sektora trudno



przedstawi¢ normatywng definicje obowigzujgcg wszystkich i prowadzacy do stworzenia obwarowan
regulacyjnych’.

Aby jednak nieco uporzadkowaé temat, ktérego dotyczy Program przedstawiamy definicje
sektora opracowang na potrzeby tworzonego rownolegle centralnego dokumentu— ,Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (KPRES)®:

,Przedsiebiorstwem spotecznym jest podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, spetniajacy
kryteria matego lub sredniego przedsiebiorstwa, dziatajagcy jako wyodrebniona pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym cze$é organizacji obywatelskiej lub zatozony przez te organizacje,
grupe o0séb badz jednostke samorzadu terytorialnego w formie spétki lub spétdzielni, ktory:

e realizuje cel spoteczny poprzez zatrudnianie co najmniej 50% o0so6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub 30% niepetnosprawnych, albo realizuje ustugi spoteczne
uzytecznos$ci publicznej, przez co nalezy rozumie¢ ustugi o charakterze socjalnym,
edukacyjnym, kulturalnym, rozwoju lokalnego;

e nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcéw, ale przeznacza go na
wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny, oraz w okreslonej czesci
na reintegracje zawodowg i spoteczng — w przypadku przedsiebiorstw o charakterze
zatrudnieniowym, lub na dziatalnos$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci
lokalnej, w ktérej dziata przedsiebiorstwo;

e jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, albo co najmniej konsultacyjno-doradczych z
udziatem pracownikéw i innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sg
ograniczone limitami.

Status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskiwany bedzie na podstawie przepiséw regulacji o
przedsiebiorstwie spotecznym poprzez uzyskanie odpowiedniego wpisu w Krajowym Rejestrze
Sadowym, oraz w ramach ustawy o spétdzielniach socjalnych.

Natomiast sektor ekonomii spotecznej sktada sie z trzech segmentéw:

1) Pierwszy obejmuje podmioty o charakterze integracyjnym, ktdre w zwigzku z realizowanymi przez
siebie zadaniami majg umozliwi¢ reintegracje spoteczng i zawodowgq 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji
Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej; formy te nie bedg w zadnym przypadku przedsiebiorstwami
spotecznymi, ale mogg przygotowywac do prowadzenia lub pracy w przedsiebiorstwie spotecznym
lub by¢ prowadzone jako ustuga na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne.

2) Drugi segment obejmuje podmioty o charakterze pozytku publicznego, ktére prowadza
dziatalno$¢ ekonomiczng, zatrudniajg pracownikéw, cho¢ ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku
ekonomicznym. S3 to organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ odptatng i nieodptatna
pozytku publicznego; podmioty te mogg staé sie przedsiebiorstwami spoftecznymi o ile podejmg
dziatalno$¢ gospodarcza w okreslonym zakresie, podejmujgc réwniez zobowigzania statutowe
odnosnie dystrybucji zysku.

3) Trzecig i najliczniejszg grupe stanowig podmioty o charakterze rynkowym, ktére jednak tworzone
byty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego, badz dla ktdrych lezagcy we wspdlnym interesie cel
spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna podzieli¢ na trzy podgrupy:

'KPRES, projekt z czerwca 2013 roku http://www.wces.pl/2012-10-31-12-53-55/system-realizacji-es/169-
konsultacje-krajowego-programu-rozwoju-ekonomii-spo%C5%82ecznej.html (data pobrania: 15.06.2013), str.
12

2 Projekt Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES)
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/korespondenci/portal ekonomiaspoleczna/
KPRES8.06.2012.pdf (data pobrania 15.06.2013)



http://www.wces.pl/2012-10-31-12-53-55/system-realizacji-es/169-konsultacje-krajowego-programu-rozwoju-ekonomii-spo%C5%82ecznej.html
http://www.wces.pl/2012-10-31-12-53-55/system-realizacji-es/169-konsultacje-krajowego-programu-rozwoju-ekonomii-spo%C5%82ecznej.html
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/korespondenci/portal_ekonomiaspoleczna/KPRES8.06.2012.pdf
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/korespondenci/portal_ekonomiaspoleczna/KPRES8.06.2012.pdf

e podmioty pozytku publicznego prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza, z ktdrej zyski wspieraja
realizacje celéw statutowych,

e spodtdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie,

e pozostate spoétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnos$ciowym.

Niektére z tych podmiotéw, nalezgce do dwdch pierwszych sposréd wymienionych podgrup, beda
mogty uzyskac status przedsiebiorstwa spotecznego.”?

Jak wida¢ z powyiszej analizy sektora, najbardziej precyzyjny wydaje sie opis kategorii
przedsiebiorstwa spotecznego, ktéry wprost zostat zaczerpniety z projektu ustawy o
przedsiebiorstwie spotecznym.* Sektor ekonomii spotecznej zostat potraktowany bardzo pojemnie,
mieszczgc w sobie zaréwno wszelkiego typu organizacje pozarzgdowe, jak i podmioty integracji
spotecznej oraz podmioty tzw. ,starej ekonomii spotecznej” czyli spétdzielnie, gtéwnie spétdzielnie

pracy.

W zwigzku z brakiem ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym oraz w celu uproszczenia
definicyjnego, w Programie Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Krakéw podmioty
prowadzace dziatalnosé gospodarczg, z ktdrej zyski wspierajg realizacje celdw statutowych nazywane
sg przedsiebiorstwami spotecznymi (PS), pozostate podmioty prowadzgce dziatalnos¢ odptatng oraz
nieodptatng nazywane sg podmiotami ekonomii spotecznej (PES).

II. Tryb prac nad Programem Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2018

Prace nad Programem Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2014 — 2018 rozpoczety sie w pazdzierniku 2012r. i trwaty do czerwca 2013 r.

Jednym z kluczowych zatozen, ktére zostaty przyjete dla sposobu tworzenia Programu, jest
konstytucyjna zasada pomocniczosci (subsydiarnosci) i — wynikajace z niej — praktykowanie szerokiej
partycypacji spotecznej. Dlatego tez szczegdlnie wazne w pracy nad Programem Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spofecznej byto witaczenie przedstawicieli podmiotéw, do ktérych jest on
skierowany juz na etapie konstruowania zatozen. To wifasnie sami zainteresowani majg najwiekszg
wiedze i doswiadczenie wyniesione z codziennej praktyki w zakresie barier i probleméw
utrudniajgcych funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych, spétdzielni socjalnych, warsztatéw terapii
zajeciowej, centréw integracji spotecznej oraz innych podmiotéw tworzacych réznorodny sektor
ekonomii spotecznej. Réwniez i oni sami mogg zaproponowac rozwigzania, ktore przy wsparciu
Gminy pomogg im rozwija¢ dziatalno$¢ na rzecz osdb znajdujgcych sie w trudnym potozeniu
spotecznym i zawodowym. Proces prac nad dokumentem zostat przeprowadzony zgodnie z
zatozeniami modelu wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych®.

* ibidem (str. 13)

*http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/akty prawne/ustawa es 09 2012.pdf
(data pobrania 15.06.2013)

> Informacje na temat modelu wspétpracy mozna znalezé w publikacji dostepnej pod linkiem
http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-%20na%20strone/Poradnik%20cz.1.pdf



http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/akty_prawne/ustawa_es_09_2012.pdf

W poczatkowym etapie prac, zostaty utworzone zespoly zajmujgce sie poszczegdlnymi obszarami

tematycznymi:
1. Zespot ds. tworzenia warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie
2. Zespot ds. wspodtpracy z biznesem
3. Zespotu ds. profesjonalizacji i ekonomizacji NGOs
4. Zespotu ds. wykorzystania ekonomii spotecznej w polityce spotecznej Krakowa

W pierwszym etapie cztonkowie zespotéw tematycznych zidentyfikowali problemy i bariery
utrudniajgce funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej na terenie Gminy Krakéw, w kolejnych
krokach okreslili rozwigzania, jakie mogg przyczynic¢ sie do poprawy obecnej sytuacji. Sformutowali
cele i kierunki interwencji. Na przestrzeni dziewieciu miesiecy odbyto sie 11 spotkan w zespotach
zadaniowych oraz 7 spotkan zespotu sterujgcego. Zostaty zorganizowane réwniez 3 spotkania
plenarne przedstawicieli wszystkich zespotéw. W prace nad Programem witaczyto sie 55 osdb
reprezentujgcych podmioty ekonomii spotecznej, Urzad Miasta Krakowa i jego jednostki
organizacyjne, jak rowniez przedsiebiorcy i przedstawiciele sSrodowiska akademickiego.

Nastepnie, wypracowane zatozenia do Programu zostaty szerzej skonsultowane ze Srodowiskiem
podmiotéw ekonomii spotecznej, przedsiebiorcdw oraz przedstawicielami wydziatéw Urzedu Miasta
Krakowa, ktére bedg realizowac¢ Program. W konsultacjach zatozen dokumentu wzieto udziat 38
0so6b.

Na podstawie materiatéw zgromadzonych podczas wyzej opisanego procesu zostat przygotowany
projekt Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotfecznej dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2014 —
2018. Propozycja dla Samorzqdu Lokalnego Miasta Krakowa.

Proces prac nad Programem przedstawia ponizszy schemat:

Prace w obrebie 4 zespotéw
zadaniowych:

*Zespdtds. tworzenia warunkéw do
rozwoju przedsigbiorczosci
spotecznejw Krakowie

sZespotds. wspdtpracy zbiznesem

sZespotu ds. profesjonalizacjii
ekonomizacjiNGOs

sZespotu ds. wykorzystania ekonomii
spofecznejw polityce spotecznej
Krakowa

3 spotkania plenarne
przedstawicieli
wszystkich zespotow

eoraz konsultacje zatozen ze
srodowiskiem podmiotéw
ekonomii spofecznej,
przedsiebiorcow oraz
przedstawicielami wydziatow
Urzedu Miasta Krakowa,
ktére beda realizowaé
Program

Opracowanie

materiatu




III. Powigzanie celow Strategii Rozwoju Miasta Krakowa z Programem
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow
na lata 2014-2018

Poniewaz tematyka ekonomii spotecznej jest zagadnieniem bardzo szerokim, dotyczacym zaréwno
aspektow reintegracji spoteczno-zawodowe] osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
0s0Ob niepetnosprawnych, ale tez potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie dostarczania
ustug uzytecznosci publicznej i ich wptywu na rozwéj gospodarczy miasta, Program Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spotecznej powigzany jest z nastepujgcymi celami strategicznymi i operacyjnymi
Strategii Rozwoju Krakowa, a co za tym idzie programami sektorowymi:

CEL STRATEGICZNY I: KRAKOW MIASTEM PRZYJAZNYM RODZINIE, ATRAKCYJNYM MIEJSCEM
ZAMIESZKANIA | POBYTU

CEL OPERACYINY I-7: Tworzenie warunkow udziatu w rozwoju spotecznosci osobom i grupom
zagrozonym wykluczeniem

Powiatowy program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2011- Wydziat Spraw

2014 Spotecznych
UMK

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa, na lata 2007 — 2013  Miejski Osrodek
Pomocy
Spotecznej

Program wsparcia dziatai na rzecz integracji spotecznej i zawodowej oséb Miejski Osrodek

niepetnosprawnych realizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw na lata Pomocy

2011 - 2013 pod nazwa Poznaj swoje mozZliwosci, pomoz sobie Spotecznej

CEL OPERACYINY I-8: Rozwdj samorzgdnosci lokalnej i doskonalenie metod zarzqdzania, zwiekszenie
Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem miasta

Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami Wydziat Spraw

pozarzadowymi na lata 2012-2014 Spotecznych
UMK

Program wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakdw z organizacjami pozarzagdowymi Wydziat Spraw

oraz podmiotami, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003  Spotecznych
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 22010 r. Nr 234, UMK
poz. 1536 z pdzn. zm.) na rok 2013

CEL STRATEGICZNY Il: KRAKOW MIASTEM KONKURENCYJNEJ | NOWOCZESNEJ GOSPODARKI

CEL OPERACYINYII -4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Wydziat Rozwoju
Gospodarczego Miasta. Miasta UMK
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http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=id%3D10311%26pz%3D1
http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=id%3D10311%26pz%3D1

Program gospodarczy wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz Wydziat Rozwoju
chronionych i zanikajgcych Miasta UMK

CEL OPERACYINY Il -5: Wzmacnianie konkurencyjnosci rynku pracy

Program rozwoju ekonomii spotecznej, przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji  Grodzki Urzad
zawodowej na krakowskim rynku pracy na lata 2006 - 2013 Pracy

IV. Diagnoza sektora ekonomii spotecznej w Gminie Krakow

IV.1 Najwazniejsze dane liczbowe nt. krakowskich podmiotéw ekonomii
spotecznej

Organizacje pozarzagdowe.

W bazie Gtéwnego Urzedu Statystycznego SOF-1 z 2012 roku znajduje sie 3290 podmiotow
spotecznych zarejestrowanych z siedzibg w Gminie Krakéw. Najliczniejszg grupe stanowig
stowarzyszenia - 2311, fundacje- 900, pozostate 77 podmiotdw stanowig innego rodzaju zrzeszenia
typu kétka rolnicze, zwigzki hodowcow, stowarzyszenia pracodawcow, izby rzemieslnicze, lekarskie,

itp.

531 podmiotdw ma zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg co stanowi 16% wszystkich
zarejestrowanych organizacji.

W bazie organizacji pozarzadowych na portalu www.ngo.krakow.pl znajduje sie 451 organizacji,

trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze sg to tylko te organizacje, ktére samodzielnie wpisaty sie do bazy
organizacji pozarzgdowych.

Podmioty integracji spoteczno-zawodowej oraz spétdzielnie.
Z informacji znajdujgcych sie w Matopolskim Informatorze Spotecznym (MIS)® bedacym baza

matopolskich jednostek pomocy i integracji spotecznej wynika, ze na terenie Gminy Krakéw znajdujg
sie:

a) dwa centra integracji spotecznej (Centrum Integracji Spotecznej - Matopolskie Forum Pracy oraz
Centrum Integracji Spotecznej - Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwéj”)

b) dwa kluby integracji spotecznej (Klub Integracji Spotecznej Fundacji Wspierania Rozwoju
Spotecznego ,,LEONARDO” w Krakowie oraz Klub Integracji Spotecznej MOPS w Krakowie)

®http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Glowna.aspx


http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
http://www.ngo.krakow.pl/

c) dwa zaktady aktywnosci zawodowe] (ZAZ) ("U Pana Cogito" Pensjonat i Restauracja, Zaktad
Aktywnosci Zawodowej "Pensjonat na Wzgdrzach" przy Stowarzyszeniu Integracyjnym Aktywizacji
Zawodowej i Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych "Szansa"

d) czternascie warsztatow terapii zajeciowej (WTZ)

e) Ponadto, wedtug Bazy Koln/Jawor, w Gminie Krakéw znajduje sie 314 spétdzielni pracy.’

f) Krakow jest tez siedzibg i miejscem funkcjonowania dla 35 z 55 zarejestrowanych w Matopolsce
spotdzielni socjalnych.?

Zbiorcze zestawienie krakowskich podmiotédw ekonomii spotecznej obrazuje Tabela nr. 1

Tabela 1. Krakowskie PES w liczbach.

Nazwa podmiotu ekonomii Liczba Zrédto danych

spotecznej

Stowarzyszenia 2311 SOF -1

Fundacje 900 SOF -1

CISy 2 Matopolski Informator Spot.
KISy 2 Matopolski Informator Spot.
ZAZy 2 Matopolski Informator Spot.
WTZ 14 Matopolski Informator Spot.
Spotdzielnie pracy 314 Baza Klon/Jawor
Spotdzielnie socjalne 35 Baza OZRSS

IV.2 Najwazniejsze informacje nt. kondycji krakowskich podmiotow
ekonomii spotecznej na podstawie badan.

Ponizsze informacje pochodzg z dwdch rodzajéw badan: iloSciowego badania pn. ,Kondycja
krakowskich przedsiebiorstw spotecznych” oraz badania jakosciowego pn. ,Bariery w prowadzeniu
dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty ekonomii spotecznej”®.

Raport pn. ,Kondycja krakowskich przedsiebiorstw spotecznych” zostat opracowany na podstawie
bazy danych zgromadzonych w wyniku przeprowadzonego w 2012 r. badania pn. , Monitoring

"http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&kryt_nazwa=&kryt_miasto=Krak%C3%B3w&kryt_woj=&Kkryt_t
yp_instyt_multi=14&baza=81&szukanie=zaawans1
®http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/malopolskie/ (data pobrania: 16.06.13)

? Obydwa raporty, autorstwa Konrada Turka i Anny Sobczyk-Turek, opracowane w ramach projektu , Mysl

spotecznie dziataj ekonomicznie” wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich sg dostepne na stronie www.bis-krakow.pl oraz www.ngo.krakow.pl



http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/malopolskie/
http://www.bis-krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce”™.

Celem badania byto uzyskanie aktualnej, rzetelnej
informacji stuzacej wieloaspektowej ocenie kondycji matopolskich przedsiebiorstw spotecznych (PS)*
oraz zidentyfikowaniu ich kluczowych probleméw. Analiza obejmuje cztery kluczowe obszary:
dziatalnos$ci ekonomicznej, dziatalnosci spotecznej, wspdtpracy z otoczeniem oraz zasobdéw ludzkich w
przedsiebiorstwach spotecznych. Dzieki wyodrebnieniu z badan danych dotyczgcych podmiotéw
majgcych swojg siedzibe w Krakowie dokonano analizy kondycji krakowskich PS. W badaniu wzieto
udziat 106 przedsiebiorstw spotecznych z Krakowa. Najliczniej reprezentowane byly stowarzyszenia
(45 podmiotéw), fundacje (38 podmiotéw) i spdtdzielnie socjalne (14 podmiotéw). Oprdcz nich na
ankiete odpowiedziaty takze 3 spétdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych oraz po 2 centra integracji
spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i spétki prawa handlowego dziatajgce nie dla zysku.

Z kolei badanie pn. ,Bariery w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty ekonomii
spotecznej” przeprowadzone zostato w celu poznania problemdéw, na jakie napotykajg krakowskie
podmioty ekonomii spotecznej (PES) w rozwijaniu dziatalnosci ekonomicznej. Aby uzyska¢ pogtebione
informacje przeprowadzono 7 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z osobami
zarzadzajgcymi podmiotami ekonomii spotecznej (menadzerami), ktére uczestniczyty w zaktadaniu
organizacji oraz majg szerokg wiedze o ich funkcjonowaniu.

Dziatalnos¢ ekonomiczna krakowskich PS

Najwazniejsze informacje nt. dziatalnosci ekonomicznej krakowskich przedsiebiorstw spotecznych na
bazie badan ilosciowych:

Dziatalnos¢ ekonomiczna wiekszosci organizacji pozarzadowych ma charakter staty (69%)
Najczestszg formg dziatalnosci ekonomicznej stowarzyszen jest odptatna dziatalnos¢
statutowa (47%). Fundacje z kolei najczesciej taczg dziatalno$¢ odptatng i gospodarcza (18 z
38), a dalsze 10 prowadzi wytacznie dziatalnos$¢ gospodarcza.

3. Wszystkie CIS-y i ZAZ-y, wiekszos$¢ spétdzielni (75%), fundacji (66%) i stowarzyszen (59%)
prowadzi dziatalno$¢ ustugowa. Przy czym stowarzyszenia i fundacje bardzo czesto
wskazywaty rowniez na inng dziatalno$¢ ekonomiczna.

4. Najbardziej zréznicowang dziatalnos¢ ekonomiczng prowadzg spoétdzielnie — jest to zaréwno
dziatalnos$¢ ustugowa, handlowa, produkcyjna, przetwdrstwo spozywcze i inna dziatalnosc.

% Jest to cykliczne badanie prowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej od 2010 z

wykorzystaniem ankiety internetowej (CAWI, Coputer Assisted Web Interwiev).
Raport pn. ,Monitoring matopolskich przedsiebiorstw spotecznych” dostepny jest na stronie
www.es.malopolska.pl/ w dziale Biblioteka ES
11Zgodnie z przyjetg definicjg przedsiebiorstwa spotecznego badanie obejmowato podmioty dziatajace w
réznych formach organizacyjnych:

= centa integracji spotecznej

=  zaktady aktywnosci zawodowe;j

= spétdzielnie socjalne

= spétdzielnie inwalidéw

= spétdzielnie niewidomych

=  organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ ekonomiczng — odptatng pozytku publicznego lub

dziatalnos¢ gospodarcza
= spotki prawa handlowego dziatajgce nie dla zysku.
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10.

Przychody wiekszosci krakowskich PS osiggniete w roku 2012 sg niewielkie. W sumie, ponad
potowa krakowskich PS wypracowata przychody mieszczgce sie w granicy do 100 tys. ztotych,
w tym 12 % PS w ciggu ostatniego roku nie miata zadnych przychodéw. Nalezy jednak
zauwazyé, ze ponad 20 % krakowskich PS wypracowata srodki finansowe powyzej 500 tys. zt,
w tym 11 % badanych zadeklarowata osiggniecie przychodu pow. 2 min zt. Swiadczy to o
duzym zréznicowaniu w obrebie badanego quasi sektora i jest skorelowane z formg prawna.
| tak, przychody CIS-6w i ZAZ-6w byly wyisze niz 250 tysiecy ztotych , stowarzyszenia
osiggatly nizsze przychody niz fundacje. Relatywnie najstabszg kondycje finansowg
deklarowaty spétdzielnie socjalne, ktérych przychdd byt nizszy niz 250 tys. zt, przy czym 9z 13
(69%) dysponowato srodkami do 100 tysiecy zt, a 1 spédtdzielnia nie miata zadnych
przychoddéw.

Bardzo istotnym elementem analizy przychoddw jest udziat przychoddéw z dziatalnosci
ekonomicznej w stosunku do ogétu przychodéw. Wsrdd organizacji biorgcych udziat w
badaniu 42% PS (35 podmiotéw) wskazato, ze udziat przychoddw z dziatalnosci ekonomicznej
w stosunku do ogétu przychoddw jest raczej niewielki i stanowi maksymalnie 25%. Co trzeci
ankietowany zadeklarowat, ze dziatalnos¢ ekonomiczna generuje powyzej 75% catosci ich
przychoddéw, przy czym, warto zaznaczy¢, 16 podmiotow (19%) okreslito ten odsetek na
poziomie 100%.

Kolejnym wskaznikiem sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw spotecznych jest wynik
prowadzonej dziatalnosci. Ponad 65% badanych przedsiebiorstw spotecznych (55 z 84)
zanotowato na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy zysk.

Analizujgc odpowiedzi na pytanie o wynik prowadzonej dziatalnosci udzielna przez rézne
organizacje wida¢, ze dziatalnos¢ ekonomiczna wiekszosci fundacji i stowarzyszen przynosi
zysk (ok. 70%), natomiast ponad potowa spdtdzielni (socjalnych i inwalidéw/niewidomych)
ponosi z jej tytutu strate.

Dopetnieniem informacji nt. kondycji PS jest kwestia oczekiwan wobec sytuacji finansowe;j
przedsiebiorstwa. Potfowa podmiotédw uczestniczacych w badaniu przewiduje, ze w kolejnym
roku ich sytuacja finansowa nie zmieni sie, 31% uwaza, ze ulegnie poprawie, a 18% -
prognozuje, ze pogorszy sie. Stosunkowo najwiekszym optymizmem cechujg sie przy tym
przedstawiciele spétdzielni.

Organizacje biorgce udziat w badaniach zostaly poproszone o wskazanie maksymalnie
3 najwazniejszych barier lub stabosci, ktdére utrudniajg im prowadzenie dziatalnosci
ekonomicznej. Jak wida¢ na ponizszej tabeli, najwieksza trudnosci dla krakowskich PS
sprawia pozyskanie srodkow finansowych na rozwaj, koniunktura na rynku i ex aeuqo bariery
administracyjne.
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Wykres 1. Bariery utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstwom
spotecznym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

trudnosci z pozyskaniem srodkow finansowych na

L 64%
rozwaoj

koniunktura na rynku
biurokracja/bariery administracyjne

przepisy prawne (niejasnosé/zmiennosé prawa)

trudnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami
ludzkimiw organizacji

profil naszych pracownikéw, w tym beneficjentow
(np. zw. ze st. zdrowia, kwalifikacjami)...

brak popytu na wytwarzane przez organizacje
dobra lub swiadczone ustugi

brakizwigzane z wyposazeniem (park maszynowy,
srodkitransportu itp.)

brak zewnetrznego wsparcia doradczego

brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w
organizacji
brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-
informacyjna organizacji

nie ma barier

Wymieniane przeszkody dotyczace dziatalnosci ekonomicznej réznicujg sie w zaleznosci od formy
organizacyjno - prawnej. Ponizszy schemat pokazuje powyzsze korelacje.
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Spotdzielnie

sprzepisy prawne (niejasnosc¢/zmiennosc prawa)
eprofil naszych pracownikow wptywajacy m.in. na wydajnos¢

7
strudnosci z pozyskaniem srodkow finansowych na rozwoj )
ekoniunkturana rynku
ebrakizwigzane z wyposazeniem (park maszynowy, srodki transportu itp.)
strudnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji )

strudnosci z pozyskaniem srodkow finansowych na rozwoj
shiurokracja/hariery administracyjne
sprzepisy prawne (niejasnosc¢/zmiennosc prawa)

strudnosci z pozyskaniem srodkow finansowych na rozwoj
ekoniunkturana rynku
shiurokracja/hariery administracyjne

Uzupetniajgc wyniki badan ilosciowych pogtebionymi badaniami jakosciowymi, mozna dostrzec w

obszarze dziatalnosci ekonomicznej krakowskich PS nastepujace prawidtowosci:

1.

Przy zaktadaniu podmiotéw ekonomii spotecznej wybdr przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej, w ktéorym uda sie generowac zysk, jestkluczcowym etapem. Czesci
z podmiotdw ten proces sprawia jednak duzg trudnos¢, co rzutuje na dalsze funkcjonowanie
organizacji. Podejmujac decyzje o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej przedstawiciele
krakowskich PES brali pod uwage:

wiedze i umiejetnosci cztonkdw, pracownikéw i wspétpracownikow organizacji

mozliwosci i ograniczenia beneficjantdw organizacji, ktérzy mieliby stac sie pracownikami
przedsiebiorstwa spotecznego.

Wsrdd organizacji, ktére przymierzajg sie do zatozenia dziatalnosci prowadzac obecnie
dziatalno$¢ odptatng podstawowymi utrudnieniami sg nastepujgce czynniki:

Brak pracownikéw, ktorzy mogliby zajgé sie zaktadaniem dziatalno$ci gospodarczej -
zewzgledu na natezenie pracy w ramach dziatalnosci statutowej. Z drugiej strony, ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych, nie jest takze w stanie zatrudniac specjalisty z zewnatrz.

Brak wiedzy i umiejetnosci pracownikéw odno$nie zagadnier biznesowych m. in. w jaki
sposob zorganizowac dziatalno$¢ gospodarczy: stworzyé odpowiednig strukture, zaplanowac
sposéb zarzadzania, oddelegowac¢ ludzi do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej,
zaplanowac dziatania marketingowe i sprzedaz, aby dziatalnos$¢ przynosita odpowiedni zysk.
Deficyty umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem po stronie organizacji pozarzagdowych, inna
kultura pracy w NGO
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= Brak funduszy na inwestycje i rozpoczecie dziatalno$ci
Przedstawiciele organizacji wskazywali takie, ze wiekszos¢ ich pomystow wymaga
zainwestowania $rodkow finansowych na rozruch dziatalnosci i zatrudnienie ludzi
z odpowiednim doswiadczeniem. Cho¢ istnieje mozliwo$¢ wziecia pozyczki nie sg przekonani
do tego rozwigzania — ze wzgledu na wysokie oprocentowanie oraz niepewnos¢, czy
zaktadana dziatalnosé bedzie na tyle rentowna, aby spfaci¢ zobowigzanie.

3. Problemy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej spotegowane sg w organizacjach
pozarzadowych. Dochodzg tu bowiem trudnosci zwigzane z:

e oszacowaniem kosztéw dziatalnosci ekonomicznej - rozdzielenie kosztow
dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej jesli sg prowadzone w tym samym obiekcie,

e inny sposob rozliczania dziatalnosci ekonomiczne;j

e koniecznos¢ monitorowania rozmiaru dziatalnosci ekonomicznej w stosunku do
dziatalnosci spotecznej (wiecej w rozdziale Relacje miedzy dziatalnoscig ekonomiczng
i spoteczngq)

¢ iuniwersalny (niezalezny od formy prawnej) brak funduszy na rozwdéj dziatalnosci

4. Duzym problemem w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej sg deficyty w zakresie
marketingu. Organizacjom brakuje wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie
sprzedazy i marketingu. Na obecnym etapie, ze wzgledu na brak srodkéw finansowych, nie
stac ich na zatrudnienie specjalisty, nie inwestujg takze w dziatania reklamowe, ograniczajgc
sie do tych, ktére nie generujg kosztow.

5. Za stabe strony PES w stosunku do ,zwykiych” przedsiebiorstw respondenci uznawali
ograniczone mozliwosci dopasowywania sie do potrzeb klientéw i generowania zysku ze
wzgledu na prowadzenie dziatalnosci spotecznej, zwigzane z profilem zatrudnianych
pracownikébw - np. wiek pracownikdw, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, niskie
kompetencje, mata wydajnos¢ , stabszy sprzet w poréwnaniu do innych firm oraz mata
rozpoznawalno$¢ na rynku, brak kontaktow z potencjalnymi klientami.

Dziatalnos¢ spoteczna krakowskich PS

Krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne, w ramach badania iloSciowego zostaty zapytane o
dziatalnos¢ spoteczng w trzech obszarach:

1. Dziatalno$é¢ na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

a) 65% badanych zaznaczyta, ze prowadzi tego typu inicjatywy, a ich najczestszym
beneficjentem byty osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami psychicznymi (31%
PS), osoby bezrobotne (27% PS), osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy (24%)
oraz dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem (21%).

b) Sposréd 68 podmiotdw, ktdre zadeklarowaty wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem
lub wykluczonych spotecznie, najwiecej prowadzito aktywizacje zawodowg i edukacje
(63%PS), zajmowato sie organizowaniem czasu wolnego (40% PS) oraz pomoca lub pracg
terapeutyczng (a 35% PS). Pomocy materialnej (finansowej, rzeczowej) udzielata co 4-ta
z ankietowanych organizacji.
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2. Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej poprzez dostarczanie ustug uzytecznosci

publicznej®?, w tym ustug deficytowych.

a) Niemal potowa krakowskich PS (43%) dostarcza dla spotecznosci lokalnej ustugi
uzytecznosci publicznej (w tym ustugi deficytowe).

b) Krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne objety swoimi dziataniami na rzecz spotecznosci
lokalnej 294 289 o0séb — byty to osoby, ktdére skorzystaty z dostarczanych przez
organizacje ustug deficytowych dla spotecznosci lokalne;j.

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie produktéw lokalnych® (pod

tzw. "marka lokalng").

a) Niewiele krakowskich PS prowadzi dziatania wspierajace produkty pod ,marka lokalng”
(18%, 17 PS) co moze by¢ spowodowane faktem, iz produkty lokalne sg specjalnoscia
spotecznosci mniejszych — wiejskich.

b) Warto nadmieni¢, ze 1305 oséb uzyskato przychdd z tytutu wytworzenia lokalnego
produktu sprzedawanego przez organizacje.

Ponadto, znaczna cze$¢ badanych PS (44%) wymienita inne dziatania na rzecz spotecznosci

lokalnej, ktore realizuje. Byty to:

a) dziatania edukacyjne, np. szkolenia, doradztwo, konferencje, akcje informacyjne

b) dziatania terapeutyczne, wsparcie psychologiczne

c) dziatania w obszarze kultury np. spektakle, koncerty, warsztaty artystyczne, wydarzenia
kulturalne, promocja kultury, artystow

d) dziatania zwigzane z dbatoscia o $rodowisko naturalne np. akcje sprzatania Swiata,
promowanie postaw proekologicznych, utrzymanie terenéw zielonych,

e) dziatania zwigzane z organizacjg czasu wolnego, np. imprezy sportowe, zawody, festyny,
wycieczki.

Podczas wywiaddw pogtebionych z osobami zarzadzajacymi w PS, proszono respondentéw o
ocene, jakie konsekwencje wynikajg z tgczenia dziatalnosci spotecznej z dziatalnosciag
gospodarczg. W przypadku organizacji pozarzagdowych rozpoczecie dziatalnosci nie miato
zdaniem przedstawicieli NGO wiekszego wptywu na prowadzenia dziatalnosci spotecznej —
takie opinie pojawity sie zarowno, gdy dziatalno$¢ gospodarcza byta prowadzona w strukturze
organizacji, jak i poza — jako spétka dziatajgca nie dla zysku. Z wypowiedzi badanych wynika,
ze nie wptyneto to ani na ich wizerunek organizacji spotecznej, ani tez na kontakty z
podmiotami zewnetrznymi np. biznesowymi.

Z kolei nie ma jednoznacznej oceny, jak fakt prowadzenia dziatalnosci spotecznej wptywa na
dziatalno$¢ ekonomicznga. Spétdzielnie socjalnie nie eksponujg swojego statusu i informacji o
zatozycielach, uwazajg bowiem, ze jest to dla nich niekorzystne ze wzgledu na zte skojarzenia,
jakie spoétdzielczos¢ budzi w Polsce. Z kolei organizacje prowadzgce dziatalno$¢ ekonomiczng
przyjmuja strategie wspdlnego reklamowania dziatalnosci spotecznej, badz nie eksponujg w

2 W kwestionariuszu ankiety zdefiniowano uzyte pojecia: ,, usfugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi
deficytowe dla spotfecznosci lokalnej rozumiane byty, jako ustugi majgce na celu zaspokojenie np. potrzeb
spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczeristwem, itp., ktérych nie podejmujq sie
komercyjne przedsiebiorstwa.

3 produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuga, z ktérym utozsamiajq sie mieszkaricy regionu,
najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkaricéw), w sposob nie masowy i przyjazny dla srodowiska z
surowcow lokalnie dostepnych.
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ogole aspektu dziatalnosci spotecznej, bo moze to mie¢ negatywne konsekwencje w branzy,
w ktorej dziatajg (mniejsze zainteresowanie klientéw).

Wspétpraca z otoczeniem

Na podstawie badan ilosciowych wsrdd krakowskich PS mozna zaobserwowaé, ze:

1.

Zdecydowanie najczestszym partnerem dla krakowskich PS byt biznes (69%) oraz inne
podmioty ekonomii spotecznej (61%), stosunkowo rzadziej — otoczenie administracyjne
(48%).

Najwyzej oceniona zostata wspoétpraca pomiedzy innymi podmiotami ekonomii spotecznej, na
drugim miejscu z biznesem, na trzecim z administracja.

Analizujgc czestotliwosé wspodtpracy badanych przedsiebiorstw spotecznych z innymi
podmiotami spotecznymi mozna zauwazyé, ze bardzo podobna liczba respondentéw
wskazywata na brak wspodtpracy (31%, 29 podmiotdw) i wspdtprace ciggta (29%, 28
podmiotéw). Co pigta organizacja miata natomiast doswiadczenie kilkukrotnej wspotpracy.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z menedzerami podmiotéw ekonomii spotecznej

analizowano wspotprace z Urzedem Miasta Krakowa w obszarach:

1.

Wspdtpracy ekonomicznej polegajgcej na sprzedazy swoich produktéw lub ustug. Wiekszosé

organizacji jako przyczyny braku wspétpracy wskazywata na:

a) brak polityki wspierania przedsiebiorstw spotecznych przez zakup ich produktéw lub
ustug, niestosowanie istniejgcych mechanizméw tj. klauzule spoteczne

b) brak wiedzy po stronie urzednikéw, ze organizacje oferujg produkty lub ustugi danego
typu

c) brak zapytan o cene kierowanych do organizacji, podmioty same natomiast nie $ledza
informacji odnosnie ogtaszanych przetargdw przez Urzad Miasta Krakowa

d) brak znajomosci procedur przetargowych w organizacjach

e) koniecznos¢ wniesienia wadium, ktore czesto stanowi wysoki koszt dla organizacji.

Wspotprace w zakresie wynajmowania lokalu dla dziatalnosci podmiotu. Wiekszos¢

badanych korzystata z mozliwosci wynajecia lokalu od Gminy Krakéw na dziatalnos¢

spoteczng. Cho¢ generalnie badani byli zadowoleni z tej formy wspétpracy, jednak opisywali
tez trudnosci, jakie napotkali w tej materii:

a) mate rozpowszechnienie informacji o mozliwosci wynajecia lokalu z zasobéw Gminy
Krakow na preferencyjnych warunkach.

b) niedopasowane terminy na uzupetnienie dokumentéw niezbednych przy
podpisywaniu umowy o najem lokalu uzytkowego do mozliwosci uzyskania tych
dokumentéw (tryb aukcji). Oferent, ktéry wygrat aukcje, powinien zawrze¢ umowe
najmu w terminie 6 dni kalendarzowych liczac od daty aukcji. Do tego czasu powinien
przedstawi¢ zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach, przy czym taki dokument
wydawany jest w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku.

c) trudnosci z uzyskaniem precyzyjnych informacji odnosnie procedury przedfuzenia
umowy na wynajem lokalu oraz podnajecia czesci lokalu innym podmiotom. Na stronie
internetowej Zarzadu Budynkédw Komunalnych i Biuletynie Informacji Publicznej opis
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procedury podnajecia lokalu jest ogdlny, brak natomiast informacji odnosnie procedury
przedtuzenia umowy, m.in. co powinno zawiera¢ pismo w tej sprawie oraz jakie zatgczniki
nalezy dotaczy¢.

d) mata dostepnos¢ lokali — sg one przede wszystkim zlokalizowane w mniej atrakcyjnych
czesciach Krakowa, co odgrywa duzg role przy prowadzeniu dziatalnosci ustugowej.

e) wysokie koszty utrzymania lokali

f) dla czesci organizacji problem stanowi takie wyzszy kosztu wynajmu lokalu, gdy
podmiot rozpocznie prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej. Mimo, iz zyski z tej
dziatalno$ci sg przeznaczane na cele spofeczne, organizacje prowadzgce dziatalnosc
gospodarczg traktowane sg jak przedsiebiorstwa dziatajgce dla zysku.

Analizie poddano tez zakres wspotpracy z innymi podmiotami ekonomii spotecznej i z biznesem.

3.

Wspdtpraca badanych organizacji z innymi podmiotami ekonomii spotecznej ma nastepujace
wymiary:

a) zakup produktow lub ustug od innych podmiotédw ekonomii spotecznej,

b) sprzedaz produktdw lub ustug innym podmiotom ekonomii spotecznej,

c) bezptatne uzyczanie sprzetu od innych podmiotdéw, oferujgcych podobne ustugi,
d) wspdlna reprezentacja intereséw,

Wspdtpraca z badanych organizacji z podmiotami biznesowymi obejmowata:

a) zakup produktow lub ustug od organizacji przez podmioty biznesowe,

b) podwykonawstwo,

c) sponsoring,

d) korzystanie z wiedzy i umiejetnosci przedsiebiorcow.

Zasoby ludzkie

1.

Wsrdad krakowskich przedsiebiorstw spotecznych biorgcych udziat w badaniu przewazajg
mate podmioty. Potowa z nich (48 z 91 organizacji) ma wielkos¢ mikroprzedsiebiorstw, co
oznacza, ze zatrudniajg ponizej 10 pracownikéw, kolejne 26% (24 organizacje) to mate
przedsiebiorstwa, w ktdrych pracuje do 50 oséb. Organizacji, ktére dajg prace powyzej 100
osobom, jest zaledwie 5.

Analizujgc zatrudnienie w réznych typach przedsiebiorstw spotecznych mozna zauwazyc
pewne roznice. Stowarzyszenia na tle pozostatych organizacji najrzadziej zatrudniaty
pracownikdw - 25% nie miata w ogdle pracownikdéw, podczas gdy wsrod fundacji taka
sytuacje odnotowano zaledwie w 3 przypadkach (9%).

108 PS, ktére zgodzito sie wzigc udziat w badaniu, zatrudnia tacznie 1952 osoby (Srednia —
21). Mediana pokazuje jednak, ze nie mniej niz potowa podmiotéw zatrudnia maksymalnie 6
os6b™. Najwieksza liczbe pracownikéw, 365, zatrudniata fundacja prowadzaca dziatalnosé
odptatng, funkcjonujaca na rynku powyzej 10 lat. Najwiekszg liczbe pracownikéw w
przeliczeniu na organizacje (Srednia) zatrudniajg spotdzielnie inwalidéw i/lub niewidomych
oraz CIS-y i ZAZ-y, najmniejszg natomiast spotdzielnie socjalne.

70% krakowskich przedsiebiorstw spotecznych (64 podmioty) zatrudniania pracownikéw na
podstawie umowy o prace. Badane podmioty zatrudniajg na umowe o prace tacznie 1066

14 . e . . s . .
Duze rdznice sg konsekwencjg wartosci skrajnych.
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o0s6b. Srednia liczba zatrudnianych na umowe o prace w jednym przedsiebiorstwie wynosi
17 0s6b, a mediana 5%.

5. 62% badanych organizacji zatrudnia pracownikéw na podstawie umowy cywilnoprawnej —
w sumie daja one prace w ten sposéb 581 osobom. Srednio, jedno przedsiebiorstwo
spoteczne zatrudnia 6 osdb na podstawie umowy cywilnoprawnej, natomiast mediana
zatrudnienia wynosi 2 osoby.

6. Pordownujgc statystyki dot. zatrudniania na umowe cywilnoprawng przez rézne PS mozna
zauwazy¢, ze spotdzielnie socjalne, CIS-y i ZAZ-y rzadziej niz fundacje i stowarzyszenia stosujg
elastyczne formy zatrudnienia. Z kolei spétdzielnie inwalidédw i niewidomych w ogdle z nich
nie korzystaja.

7. Zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP, PFRON, innych Zrddet publicznych) nie jest szeroko
rozpowszechnione wsréd krakowskich przedsiebiorstw spotecznych. Korzysta z niego 15
podmiotéw (16%), z czego 9 zatrudnia w ten sposéb do 5 pracownikéw, a tacznie badane
podmioty korzystajqg z zatrudnienia subsydiowanego w przypadku 474 oséb.

8. Zatrudnianie beneficjentow w PS nie jest bardzo popularne. Dotyczy to zaledwie 35%
krakowskich organizacji (32 podmioty), pozostate 65% ankietowanych podmiotéw (59) nie
zatrudnia w ogéle osdéb wykluczonych lub z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Przedsiebiorstwa spoteczne bioragce udziat w badaniu zatrudnity tacznie 382 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym.

9. Wazng funkcjg przedsiebiorstw spotecznych jest przygotowywanie beneficjentow do
znalezienia pracy na otwartym rynku. Sytuacja taka miata miejsce jedynie w 16
przedsiebiorstwach spotecznych — w 15 dotyczyto to od 1 do 5 osdb, a w jednej — 9.

10. Wolontariusze. Z informacji uzyskanych w badaniach wynika, ze 35 z 90 organizacji (38%) w
ciggu ostatnich 12 miesiecy nie wspétpracowato z wolontariuszami. Najwiecej, 25
przedsiebiorstw (27%), angazowato w swoje dziatania od 10 do 49 wolontariuszy, a kolejne
20 organizacji (22%) —od 1 do 5 oséb.

11. W sumie krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne biorace udziat w badaniu w przeciagu
ostatniego roku korzystaly z pracy 1188 wolontariuszy. Jedna organizacja s$rednio
wspotpracowata w ten sposéb z 13 osobami, przy czym potowa organizacji wiaczata w swoje
dziatania nie wiecej niz 4 wolontariuszy.

12. Proces decyzyjny. Z badan wynika, ze decyzje istotne z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci w przedsiebiorstwach spotecznych w duzej mierze podejmowane s3 z
uwzglednieniem stanowiska pracownikéw badz cztonkdéw organizacji. W 69 z 87 podmiotéw
cztonkowie organizacji majg sredni lub duzy wptyw na podejmowane decyzje. Nieznacznie
mniej, bo 58 z 87 przedstawicieli podmiotéw uwaza, ze pracownicy majg wptyw na proces
podejmowania decyzji.

13. Plany dotyczace zatrudnienia. Optymizmem napawa fakt, ze 34% podmiotéw ma plany
zwigzane z przyjeciem do pracy nowych pracownikéw, a zdecydowana wiekszo$¢é — 61%
organizacji — chce utrzymac obecny poziom zatrudnienia. Zaledwie 4 przedsiebiorstwa
prognozujg koniecznos$¢ redukcji etatow.

14. Przedsiebiorstwa, ktérych przedstawiciele uwazajg, ze ich sytuacja finansowa ulegnie
poprawie, w wiekszosci planujg zatrudni¢ nowych pracownikéw (19 z 26 organizacji, 73%). Z

r Wytaczajac z analizy podmioty niemajgce pracownikdw etatowych
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kolei podmioty oczekujgce pogorszenia sie kondycji finansowej bedg staraty sie utrzymacé
obecny poziom zatrudnienia (9 z 15, 60%), a dwie mysla o redukcji liczby pracownikow.

Podnoszenie kwalifikacji

1.

Kluczowym obszarem, w jakim przedstawiciele organizacji chcieliby otrzymaé wsparcie, jest
pozyskiwanie srodkéw finansowych — wskazuje na to 44% badanych. Blisko co trzecia
organizacja potrzebuje wzmocnienia kompetencji w zakresie prowadzenia ksiegowosci oraz
promocji i reklamy — odpowiednio 33% i 30% organizacji. 27% ankietowanych chciatoby
skorzystaé ze wsparcia w zakresie zarzgdzania organizacja, 23% ze specyficznych zagadnien
branzowych, a 18 % — z zagadnien w zakresie prawa.

Warto zaznaczy¢, ze 17% uczestnikdw badania stwierdzito, ze pracownicy organizacji nie

potrzebujg tego typu wsparcia.

Analizujgc potrzeby szkoleniowe réznych kategorii przedsiebiorstw spotecznych mozna

zauwazy¢ kilka prawidtowosci:

a) wszystkie CIS-y i ZAZ-y chciatyby wzmocni¢ umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze
specyfika dziatalnosci organizacji (np. branzy, w ktdérej funkcjonujg), a 2 z 3 — w zakresie
prawa, finanséw, ksiegowosci i pozyskiwania srodkéw finansowych

b) spdtdzielnie czesciej niz inne podmioty potrzebujg wsparcia w obszarze promoc;ji i
reklamy (44%, 7 z 16) oraz zarzadzania organizacjg (38%, 6 podmiotéw).

Wielu waznych informacji w obszarze zasobdw ludzkich dostarczyty pogtebione badania menadzeréw

podmiotéw ekonomii spotecznej.

1.

W podmiotach zatrudniajgcych osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy pojawiajg sie
problemy wynikajace z profilu pracownikédw — m.in. ich niskich kwalifikacji, ograniczen
zdrowotnych lub zwigzanych z niepetnosprawnoscia. W konsekwencji przektadajg sie one na
nizszg wydajnosé pracownikéw oraz utrudniajg konkurowanie z podmiotami gospodarczymi.
Respondenci zwracali takze uwage na problemy, jakie pojawig sie we wspétpracy miedzy
osobami z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym -konflikty we wspdtpracy miedzy
cztonkami-zatozycielami skutkujgce roztamem w grupie i paralizujgce funkcjonowanie
organizacji na wielu ptaszczyznach.

W przypadku organizacji pozarzagdowych kadra zarzadzajgca dziatalnoscig gospodarczg to
jednoczes$nie osoby zarzadzajgce dziatalnoscia spoteczng. W tych przypadkach duzg trudnosé
sprawiato przestawienie sie na biznesowy sposdb funkcjonowania, ktéry rézni sie od
prowadzonej dziatalnosci spotecznej. Skupianie sie na dziatalnosci spotecznej czesto
powoduje brak badania efektywnosci ekonomicznej co w szybkim tempie moze doprowadzi¢
do zakoniczenia catej inicjatywy.

Poniewaz jedng z kluczowych barier przy zaktadaniu i prowadzeniu PES sg niskie umiejetnosci
biznesowe, badani wskazywali na potrzebe kontaktu z osobami, ktére swojg wiedzg i
umiejetnosciami wspieraliby podmioty ekonomii spotecznej - doswiadczonych biznesmanéw
wspierajacych przedsiebiorstwa spoteczne w zalozeniu i skutecznym prowadzeniu
dziatalnosci ekonomicznej (na wzér ,aniotdow biznesu”). Warunkiem skutecznego wsparcia
jest:
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a) kontakt z osobami kompetentnymi, majgcymi doswiadczenie w prowadzeniu i
zarzqdzaniu przedsiewzieciem biznesowym oraz w obszarze marketingu i
sprzedazy.

b) towarzyszyc¢ organizacji w procesie petnigc funkcje mobilizujgcq zespot, weryfikujgcg
wprowadzenie zmian oraz doradczq przy podejmowaniu kluczowych decyzji

c) poznanie specyfiki i kultury danej organizacji — jej misji, celow, struktury, sposobu
zarzgdzania

5. Jako formy wsparcia bardzo istotne dla PES na etapie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej pojawity sie:

a) System pozyczek, grantow na rozwdj dziatalnosci gospodarczej (zakup maszyn,
dostosowanie lokalu, itp. Inwestycje pozwalajgce rozwingc dziatalnosc)

b) Zakup produktéw i ustug od przedsiebiorstw spotecznych przez administracje publiczng —
Urzgd Miasta Krakowa i jednostki organizacyjne.

c) Rozwigzania lokalowe na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Respondenci
wskazywali na to zwfaszcza w przypadku mitfodych przedsiebiorstw spofecznych.
Rozwigzaniem tego problemu mdgtby byc inkubator PES czyli miejsce gdzie organizacje
na preferencyjnych warunkach miatyby mozliwos¢ wynajecia przestrzeni biurowej oraz
skorzystania z ustug doradczych.

d) Wsparcie sieci wspdtpracy na wzor spotkan integrujgcych dla biznesu, ktore petnityby
funkcje: integrujacq Srodowisko, promocyjng (poszerzania zakresu odbiorcéw i
zleceniobiorcéow) i edukacyjna.

V. System wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej dostepny na
terenie Gminy Miejskiej Krakow

V.1 Gminna infrastruktura wsparcia podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS).

Podstawowym komdrka organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa, do zadan ktdrej nalezy koordynacja
wspofpracy GMK z organizacjami pozarzadowymi jest Referat Miejskiego Osrodka Wspierania
Inicjatyw Spotecznych (MOWIS) funkcjonujgcy w strukturze Wydziatu Spraw Spotecznych. Referat
zlokalizowany jest na os. Centrum C 10 i rozpoczat swojg dziatalno$é 12 stycznia 2006 roku,-majgc na
celu rozwdj wolontariatu, wspieranie Il sektora i wspdtprace z jego przedstawicielami, jak réwniez
wspotorganizacje szkolen oraz inspirowanie wydarzen integrujgcych spotecznosé lokalna.

W ramach swej dziatalnosci, MOWIS nieodptatnie udostepnia pomieszczenia (sale komputerows i
konferencyjno-szkoleniowe) organizacjom pozarzgdowym, instytucjom realizujgcym zadania pozytku
publicznego, inicjatywom spotecznym. Osrodek dysponuje dwoma salami szkoleniowo-
konferencyjnymi wraz z wyposazeniem (m.in. rzutnik multimedialny wraz z laptopem, dostepem do
sieci Internet, TV LCD, flip-chart) dla grupy ok. 20 osdb oraz grupy ok. 30 osdb oraz salg komputerowg
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na 12 stanowisk. Ponadto organizacje pozarzgdowe realizujgce projekty spoteczne mogg prowadzi¢ w
MOWIS biuro projektu.

Zakres dziatari’® Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych to miedzy innymi:

1. Koordynowanie dziatan w zakresie wspodtpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami
pozarzadowymi oraz wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Inicjowanie, wspieranie i koordynowanie projektdw i programéw spotecznych promujacych i
rozwijajacych formy wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi.

3. Przygotowywanie i koordynowanie realizacji programéw wspdtpracy samorzadu Miasta Krakowa z
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego.

4. Opiniowanie wnioskdw organizacji pozarzagdowych o wytgczenie z przetargu lokali komunalnych w
celu przeznaczenia ich na dziatalnos¢ statutowa.

5. Upowszechnianie informacji na temat zasad tworzenia i funkcjonowania organizacji
pozarzagdowych oraz pomoc we wzmacnianiu ich struktur.

6. Prowadzenie i rozwijanie portalu dla organizacji pozarzagdowych www.ngo.krakow.pl

7. Opiniowanie na wniosek sadu dokumentdéw rejestrowych stowarzyszen.

Adres:

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Spraw Spotecznych

Referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych MOWIS
os. Centrum C10

31 -931 Krakéw

tel: 12 616 78 00

fax: 12 616 78 13

e-mail:mowis@um.krakow.pl

www.ngo.krakow.pl

Wydziat Rozwoju Miasta

Zakres dziatania Wydziatu Rozwoju Miasta'’ to miedzy innymi:
1. Wspodtpraca z jednostkami samorzgdu gospodarczego, izbami i organizacjami wspierajgcymi rozwéj
gospodarczy miasta oraz krajowymi i zagranicznymi organizacjami gospodarczymi
2. Przygotowanie Lokalnych Programoéw Rewitalizacji dla zdegradowanych obszaréw miejskich we
wspotpracy z merytorycznymi komaérkami organizacyjnymi UMK, miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, podmiotami zewnetrznymi w zakresie:

1) organizowania konkurséw na opracowanie poszczegélnych programoéw rewitalizacji

dla wyznaczonych obszarow,

16Zarzaldzenie nr 624/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2013-03-08 w sprawie podziatu na wewnetrzne
komarki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania Wydziatu Spraw Spotecznych.

v Zarzadzenie nr 3108/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2012-10-26 w sprawie podziatu na wewnetrzne
komorki organizacyjne oraz szczeg6towego zakresu dziatania Wydziatu Rozwoju Miasta.

21


mailto:mowis@um.krakow.pl

2) pozyskiwania projektow, ktére na podstawie wpisania do Lokalnych Programoéw
Rewitalizacji bedg mogty starac sie o dofinansowanie ze srodkéw pochodzacych z
funduszy strukturalnych.
3. Organizowanie konkurséw w ramach realizacji programéw rewitalizacji.
4. Monitorowanie realizacji Lokalnych Programoéw Rewitalizacji.
5. Przygotowanie, koordynacja i monitorowanie realizacji programu sektorowego pn. ,,Program
Rehabilitacji Zabudowy Blokowej”.
6. Tworzenie przestrzennej wizualizacji zjawisk w zakresie spoteczno-gospodarczego rozwoju miasta.
7. Wspétpraca z uczelniami wyzszymi, instytutami badawczymi, centrami transferu wiedzy i
technologii w zakresie rozwoju krakowskiego osrodka naukowego.
8. Monitorowanie realizacji uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia programu
gospodarczego wspierania przedsiebiorczosci w zakresie branz chronionych i zanikajgcych.
9. Promocja gospodarcza i inwestycyjna miasta we wspdtpracy z odpowiednimi komérkami
organizacyjnymi UMK.
10. Koordynacja procesu konsultacji spotecznych w Gminie Miejskiej Krakéw.
a) Prowadzenie konsultacji spotecznych wybranych zamierzen, projektéw i inwestycji miejskich oraz
otwartych debat i konsultacji spotecznych z mieszkaricami obszaréw wyznaczonych do rewitalizacji.
b) Prowadzenie akcji informacyjno-promocyjnych, kampanii spotecznych oraz wydarzen promujgcych
idee dialogu spotecznego wsréd mieszkancow.

Adres:

Plac Wszystkich Swietych 3-4,
31-004 Krakow

Tel. 12-616-1548

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie jest: - opracowanie i
realizacja programu promaocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czes¢
powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych. Do jego zadan nalezy rdéwniez
pozyskiwanie i gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacje zadan z zakresu aktywizacji
lokalnego rynku pracy, udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy, a
takze pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw przez posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe.

GUP prowadzi rejestracje bezrobotnych i poszukujgcych pracy, inicjuje i wdraza instrumentéw rynku
pracy oraz inicjuje, organizuje i finansuje ustugi i instrumenty rynku pracy. Ponadto bierze aktywny
udziat we wspieraniu tworzenia klubéw pracy, lokalnych projektéw i innych dziatan na rzecz
aktywizacji bezrobotnych, opracowywaniu analiz i sprawozdan , w tym prowadzeniu monitoringu
zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych oraz dokonywaniu ocen dotyczacych rynku pracy na
potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organdw zatrudnienia.

Ponadto GUP w Krakowie inicjuje i realizuje przedsiewziecia majgce na celu rozwigzanie lub
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ztagodzenie problemdéw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikéw z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy. Wspodtdziata z powiatowg radg zatrudnienia w zakresie promocji
zatrudnienia oraz wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy, wspétpracuje z instytucjami rynku pracy w
zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego. W ramach
realizowanych zadan GUP w Krakowie udziela bezzwrotnego wsparcia finansowego na
zatozenie/przystgpienie do spétdzielni socjalne;j.

Wychodzgc naprzeciw zmianom zachodzagcym w srodowisku spoteczno-gospodarczym Miasta
Krakowa, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie podjat sie opracowania “Programu rozwoju ekonomii
spotecznej, przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej na krakowskim rynku pracy” na
lata 2006 - 2013, stanowigcego jeden z elementdéw Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej uchwatg nr
LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 kwietnia 2005 roku. Jest on odpowiedzig na Cel
Operacyjny 1I-5 “Wzmacnianie konkurencyjnosci rynku pracy” wpisanego w Cel Strategiczny Il
“Krakéw miastem konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki”. Program ma charakter
interdyscyplinarny, taczy sie z innymi programami celem ktérych jest wspieranie rozwoju polityki
spotecznej i gospodarczej na lokalnym rynku pracy. Ponadto jest on komplementarny wzgledem Celu
Operacyjnego 1-7 “Tworzenie warunkéw udziatu w rozwoju spotecznosci osobom i grupom
zagrozonych wykluczeniem”, gdzie zostat wykazany jako jeden z trzech programéw wspierajgcych.
Konkretyzacjg niniejszego programu bedg projekty roczne, ktérych realizacja nastgpi po otrzymaniu
przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie limitoéw z Funduszu Pracy.

Adres:

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

ul. Wawozowa 34

31-752 Krakéw

centrala: 12 68-68-000, fax: 12 645-12-70
www.gupkrakow.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U. Nr 64
poz. 593) oraz zadania ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123 poz. 776 z pdzn. zm).

Zakres dziatania MOPS to realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej, umozliwianie
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych tym, ktdrzy nie sg w stanie sami ich pokonag,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Miejska jednostka organizacyjna
spiera ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest
takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan
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zmierzajacych do usamodzielnienia osoéb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Gtéwne cele pomocy spotecznej:

wsparcie oséb i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie -
w miare mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka;

zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajacych
dochodu Ilub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepetnosprawnym,;

zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i
rodzinom o niskich dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia;

zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemocg w rodzinie;

integracja ze Srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie;

stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa Swiadczen;

pracy socjalnej;

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy
spotecznej;

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy.

Ponadto w ramach struktury MOPS w Krakowie powotano Klub Integracji Spotecznej - celem

dziatan klubu jest reintegracja spoteczna i zawodowa oséb bezrobotnych, ktdra realizowana

jest poprzez poradnictwo indywidualne psychologiczne i prawne, doradztwo zawodowe,

wsparcie grupowe, warsztaty edukacyjne i realizacje projektéw reintegracji. Kluby zajmuja

sie organizowaniem prac spotfecznie uzytecznych i robét publicznych.

MOPS wspétpracuje jednoczesnie z niepublicznymi jednostkami pomocy spotecznej,

organizacjami pozarzagdowymi prowadzgcymi KIS i CIS na terenie Gminy Miejskiej Krakdw.

Adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Adres: ul. Jozefinska 14 30-529 Krakéw
Telefon: 12 616-54-27

Faks: 12 616-54-28

e-mail: do@mops.krakow.pl

http://www.mops.krakow.pl
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V.2 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Od 2012 roku, system wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce zbudowany jest w oparciu o piec
subregionalnie dziaftajgcych punktdw wsparcia dla réznorodnych podmiotdw ekonomii spotecznej
oraz osOb i instytucji zainteresowanych dziatalnoscia w obszarze ES. Tworza go dwa projekty
realizujgce cele Poddziatania 7.2.2 . Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki:

1. projekt systemowy ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I” realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, oraz

2. projekt konkursowy , Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” realizowany przez
Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie, Stowarzyszenie Dobrej Nadziei,
Agencje Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A., Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, ktdrego koordynatorem jest Fundacja
Gospodarki i Administracji Publiczne;.

W ramach Projektu ,,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” znajduje sie jeden stacjonarny Punkt
Wsparcia Ekonomii Spotecznej swiadczgcy kompleksowe wsparcie z zakresu szkolen, indywidualnego
i grupowego doradztwa (dla 0s0b, instytucji, partnerstw), dotacji na
zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych oraz wsparcia pomostowego dla
spotdzielni socjalnych powstatych w projekcie, ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych dla
matopolskich PES.

Ponadto projekt realizuje dziatania z zakresu poszukiwania i testowania dfugookresowych zrddet
finansowania spétdzielni socjalnych i OWES, pomocy w nawigzywaniu kontaktow i budowaniu wiezi z
innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze ES (m.in. przez Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii
Spotecznej) oraz upowszechniania ES poprzez m.in. targi przedsiebiorstw spotecznych, cykle
edukacyjne w szkofach i w uczelniach.

Adres:

Ul. Kunickiego 5

Tel. (12) 426-88-11, (12) 426-88-10
e-mail: biuro@rops.krakow.pl

www.es.malopolska.pl

W ramach projektu ,,Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” funkcjonuje pie¢ punktow
wsparcia:

1. Dla subregionu krakowskiego (powiaty: krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki,
miasto Krakow) — w Krakowie.

2. Dla subregionu tarnowskiego (powiaty: bochenski, brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnéw)
—w Tarnowie.

3. Dla subregionu potudniowego (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski) — w Stryszawie.

4. Dla subregionu zachodniego (powiaty: chrzanowski, olkuski, o$wiecimski, wadowicki — w

Chrzanowie.
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5. Dla subregionu sgdeckiego (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki, miasto Nowy Sacz) — w

Nowym Saczu.

W ramach projektu dostepne jest wsparcie z zakresu szkolen, indywidualnego i grupowego
doradztwa, w tym doradztwo biznesowe, dotacje na zatozienie/przystgpienie/zatrudnienie w
spotdzielniach socjalnych oraz wsparcie pomostowe dla spétdzielni socjalnych powstatych w
projekcie, ustugi prawne, ksiegowe i marketingowe, jak réwniez dziatania z zakresu promocji ES i
tworzenia partnerstw miedzysektorowych.

Adres:

FRDL Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji
ul. Szlak 733,

31-153 Krakoéw

tel. 12 6237244

e-mail: mowes@mistia.org.pl
http://mowes.mistia.org.pl/mowes/kontakt/

V. 3 Organizacje dzialajace na rzecz wsparcia poszczegolnych typow PES.
1. WSPARCIE DLA SPODZIELNI (WSZYSTKICH TYPOW SPOLDZIELNI PRACY)

a) Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy (ZLSP). Jest on organizacja zrzeszajgcq spoétdzielnie pracy i

organizacje spotdzielcze w Polsce.
ZLSP prowadzi dziatalnos¢ ustawows i statutowa w zakresie, m.in.:

1. doradztwa, instruktazu i szkolenia finansowego, prawnego i samorzgdowego cztonkéw rad
nadzorczych, zarzadéw oraz stuzb funkcjonalnych spoétdzielni pracy i organizacji
spotdzielczych,

2. ksztatcenia kadr dla spoétdzielni oraz wspétpracy naukowo-technicznej i dziatalnosci
wydawniczej,

3. integracji gospodarczej i promocji spétdzielni pracy w kraju i zagranicg,

4. funkcjonowania funduszy samopomocowych, w tym spoétdzielczego funduszu rozwoju i
spotdzielczego funduszu poreczen kredytowych,

5. popularyzacji miedzynarodowych zasad spétdzielczych i tradycji polskiej spétdzielczosci
pracy,

6. lustracji i badania sprawozdan finansowych spoétdzielni,

7. reprezentowania srodowiska spétdzielczosci pracy w kraju i zagranica.

Adres:
ul. Malborska 65

30-646 Krakow,
tel/fax (12) 265-73-90
e-mail: joanna@spoldzielnie.org.pl

www.zlsp.org.pl

b) Agencja Rozwoju Spétdzielczosci. Jest jednostkg organizacyjng Zwigzku Lustracyjnego Spétdzielni

Pracy powotang w celu realizacji dziatan na rzecz promocji ruchu spoétdzielczego, upowszechniania
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wiedzy na temat tej formy przedsiebiorczosci, dziatan w zakresie ekonomii spotecznej a w
szczegoblnosci realizacji projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych w imieniu ZLSP.

Agencja prowadzi dziatalno$é w zakresie, m.in.:
1. realizacji programéw na rzecz rozwoju rynku pracy, w szczegdélnosci poprzez:
e wspieranie rozwoju ruchu spoétdzielczego
e wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej
2. organizacji szkolen i seminaridw dla:
e 0s6b, chcacych zatozy¢ nowe spoétdzielnie, w tym spotdzielnie socjalne
e pracownikéw spoétdzielni chcgcych podniesc badz zmieni¢ swoje kwalifikacje
3. konsultacji w dziedzinie prawa, ekonomii, przygotowania statutéw, kontroli finansowej spétdzielni
oraz kontroli jakosci
4. nawigzywania kontaktow handlowych, gtéwnie w ramach sektora spoétdzielczego zaréwno w
Polsce, jak i na Swiecie
5. opracowania materiatéw edukacyjnych na temat polskiego i S$wiatowego ruchu spétdzielczego
6. doradztwa na temat srodkdw pomocowych dostepnych dla przedsiebiorcow spétdzielczych.

Adres:

Ul. Malborska 65

30 - 646 Krakow

tel./fax.: 12/ 265-73-90

e-mail: joanna@spoldzielnie.org.pl

www.spoldzielnie.org.pl

2. WSPARCIE DLA ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

a) Regionalny Osrodek EFS w Krakowie. Powstat w 2008 przy Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
- Matopolskim Instytucie Samorzadu Terytorialnego i Administracji (FRDL MISTiA). Swiadczy dla
swoich klientéw (NGO oraz wszystkie podmioty bedgce projektodawcami do EFS) nastepujace ustugi:

e Zachecanie potencjalnych projektodawcéw do aplikowania o $rodki z EFS. Zidentyfikowanie
potrzeb klienta Regionalnego Os$rodka EFS oraz udzielenie podstawowej informacji nt.
funduszu.

e Ustuga informacyjna nt. mozliwosci udziatu w projekcie wspotfinansowanym ze srodkéw EFS.

e Konsultacje nt. mozliwosci wspotfinansowania projektu ze srodkow EFS.

e Pomoc w przygotowaniu projektu kwalifikujgcego sie o dofinansowanie z EFS oraz
przygotowaniu wniosku o dofinansowanie.

e Pomoc we wdrazaniu projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw EFS.

e Animowanie inicjatyw lokalnych, zawieranie partnerstw.

Adres:

ul. Szlak 73A

31-153 Krakéw

Tel.: 1263313 06

Faks: 12 633 13 06

E-mail: szkolenia krakow@roefs.pl

Strona: www.krakow.roefs.pl
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b) Osrodek sieci SPLOT. Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych. Prowadzi Osrodek Wsparcia
Organizacji Pozarzadowych i Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie, wspiera organizacje
pozarzadowe w zakresie ekonomizacji oraz animowania oddolnej aktywnosci lokalnej.

Adres:

ul. Krasickiego 18 (I pietro)
30-503 Krakow

Tel.: 12 412 15 24,12 418 00 77
Faks: 12 412 15 24

E-mail: biuro@bis-krakow.pl

Strona: www.bis-krakow.pl

3) w przypadku ZAZ, CIS oraz WTZ nie ma konkretnych, dedykowanych tym podmiotom organizacji
dziatajagcych na rzecz wspierania merytorycznego czy organizacyjnego zaréwno w skali gminy,
regionu, jakikraju.

V. 4 Organizacje wspierajace finansowo rozwoj podmiotow i inicjatyw
ekonomii spotecznej

ES Fundusz. To pilotazowy projekt funduszu pozyczkowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej w
Polsce. Jego celem jest dostarczenie preferencyjnych pozyczek na przedsiewziecia, ktére majg
wzmocni¢ dziatalno$¢ gospodarczg PES, a w efekcie doprowadzi¢ do wzrostu przychodéw lub
zatrudnienia. Operatorem Funduszu jest Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (TISE). O
pozyczke moga stara¢ sie wszystkie podmioty ekonomii spotecznej, ktére prowadza dziatalno$¢
gospodarczg co najmniej 12 miesiecy, sa mikro lub matym przedsiebiorca'® oraz nie zalegaja w
ptatnosciach zobowigzan podatkowych i z tytutu optacania sktadek na zabezpieczenie emerytalne.

Pozyczke mozna przeznaczy¢ na szeroko pojety rozwéj, ktdry pomoze podmiotowi osiggngé wzrost
przychodéw z dziatalnosci gospodarczej lub wzrost zatrudnienia (w tym na zakup materialnych i
niematerialnych s$rodkéw obrotowych i inwestycyjnych). Cel przedsiewziecia musi by¢ zgodny z
prowadzong lub przysztg dziatalnoscig gospodarczg PES.

Oferta pozyczki:

e Pozyczki do 100 tys. zt (do 100% wartosci przedsiewziecia)

e Maksymalny okres finansowania do 60 miesiecy

e Maksymalny okres karencji w sptacie kapitatu do 6 miesiecy (wliczony w okres kredytowania)
e Oprocentowanie pozyczki od 25% do 50% stopy redyskonta weksli (obecnie 0,875% i 1,75%)

18czyli zatrudniajg od 1 do 50 oséb w dziatalnosci gospodarczej, przy rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10
milionéw EUR i/lub catkowitym bilansie rocznym nie przekraczajgcym 10 milionéw EUR
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Dla Mikroregionu V, w ktérym znajduje sie Matopolska, funkcjonujg dwa punkty wsparcia pomocne
w wypetnieniu wniosku i kompletowaniu dokumentacji niezbednej do uzyskania pozyczki:

1. Przy Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska
osoba do kontaktu: Jarostaw Szczygiet
Adres:

pl. Matejki 5/6

31-157 Krakow

Tel.: 12 430 24 43

kom: 508 249 669

e-mail: biuro@fpds.pl

2.Przy Zwigzku Lustracyjnym Spétdzielni Pracy
osoba do kontaktu: Anna Bulka

Adres:

Ul. Malborska 65,

30 — 646 Krakoéw,

Tel.: 126551017,

e-mail: anna@spoldzielnie.org.pl

Matopolski Fundusz Ekonomii Spoteczne;.

Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej powstat 19 maja 2009r. w odpowiedzi na jedng z
najwazniejszych trudnosci podmiotéw ekonomii spotecznej — trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan ekonomicznych. MFES jest funduszem pozyczkowo —
poreczeniowym dedykowanym podmiotom ekonomii spotecznej. Poreczenia oferowane przez
Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej skierowane sg do wszystkich podmiotéw, niezaleznie od
przyjetej formy prawnej, ktére w swojej dziatalnosci stawiajg sobie cele spoteczne. Mogg dotyczy¢
kredytu, pozyczki, dotacji, w tym na wkiad i wyposazenie spétdzielni socjalnej, zobowigzan
wynikajacych z transakcji handlowych, finansowania wadium przetargowego, finansowania
pomostowego dla projektéw finansowanych ze srodkéw UE. Maksymalny okres poreczania to 5 lat.

Adres:

ul. Rakowicka 10b/10
31-511 Krakéw

tel. +48 12 423 76 05

e-mail: biuro@mfes.pl
www.mfes.pl

Fundusz Partnerstwa. Fundusz Partnerstwa wspiera finansowo i merytorycznie partnerskie
inicjatywy obywatelskie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, opartego na dziedzictwie przyrodniczym
i kulturowym, podejmowane przez mieszkaricéw, organizacje pozarzadowe, szkoty, a takze jednostki
nie posiadajagce osobowosci prawnej, poprzez udzielanie im pomocy finansowej, technicznej,
szkoleniowej informacyjnej. Kompleksowa pomoc Funduszu obejmuje wszystkie etapy procesu
dotacyjnego - od planowania dziatan, aplikowania i formutowania wniosku az po jego wdrazanie i
rozliczanie otrzymanych srodkow.

Adres:
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Osiedle Gérali 4

31-959 Krakow

Tel.: 507 414 302

E-mail: fundusz@ffp.org.pl
www.ffp.org.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska. Fundacja realizuje programy tematyczne w partnerstwie z
lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, instytucjami publicznymi i biznesem. Wsparcie obejmuje
pomoc finansowg, doradczg, szkoleniowg, tworzenie sieci wspotpracy i upowszechnianie
innowacyjnych pomystéw na rozwdj.

Adres:

ul. Sw. Krzyza 5 lok. 6
31-028 Krakow

Tel.: 12 43024 43
Faks: 12 430 24 65

E-mail: biuro@fpds.pl
www.fpds.pl

VI. Analiza strategiczna SWOT

Analiza SWOT zostata przygotowana w oparciu o dwa podstawowe elementy. Pierwszym byta
diagnoza sektora ES w Krakowie oraz dostepnego wsparcia dla rozwoju PES. Drugim elementem byty
materialy wypracowane w ramach warsztatéw otwierajgcych prace nad Programem Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Krakdw w czterech zespotach roboczych, ktérych celem byto
okreslenie silnych i stabych stron sektora ekonomii spotecznej w Gminie Krakdw oraz szans i zagrozen
dla rozwoju inicjatyw i podmiotéw ES w miescie.

Pierwszy wiersz — okreslajgcy silne i stabe strony dotyczy cech samych podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz inicjatyw realizowanych w ramach tego nurtu w miescie. Natomiast drugi wiersz —
szanse i zagrozenia opisuje otoczenie, w ktérym podmioty ES powstajg i rozwijajg sie — czynniki z
obszaru infrastruktury wsparcia PES, mechanizméw finansowych dedykowanych PES oraz polityki
miasta Krakowa wobec PES.
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Schemat 2. Analiza SWOT sektora ekonomii spotecznej w Gminie Krakow

Silne strony Stabe strony

1. Duza liczba zarejestrowanych w Krakowie  podmiotéw 1. Deficyty informacyjne organizacji pozarzagdowych w zakresie podjecia dziatan
spotecznych (3290) przy réwnoczesnym relatywnie duzym ekonomicznych (procedury prawne, potencjalne korzysci, ryzyka)
udziale podmiotéw z zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza 2. Brak pracownikow, ktérzy mogliby zajgé sie zaktadaniem i prowadzeniem
(16%) dziatalnosci gospodarczej w organizacjach pozarzagdowych

2. Krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne w wiekszosci s3 3. Deficyty umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem po stronie organizacji
rentowne (65% badanych PS zanotowata na przestrzeni pozarzadowych
ostatnich 12 miesiecy zysk). 4. Brak wiedzy i umiejetnosci pracownikéw funkcjonujgcych PS odnosnie

3. Krakowskie przedsiebiorstwa spoteczne optymistycznie patrza zagadnien biznesowych
w przysztosé jesli chodzi o rozwdj dziatalnosci ekonomicznej - 5. Deficyty w zakresie marketingu. Organizacjom brakuje wiedzy, umiejetnosci i
31% uwaza, ze ich sytuacja finansowa ulegnie poprawie, a doswiadczenia w zakresie sprzedazy wtasnej oferty.
potowa, ze w kolejnym roku nie zmieni sie. 6. Ograniczone mozliwosci dopasowywania sie do potrzeb klientow i

4. Duzy potencjat zatrudnieniowy - 108 badanych PS zatrudnia generowania zysku ze wzgledu na prowadzenie dziatalnosci spotecznej oraz
tgcznie 1952 osoby (Srednia — 21). Doda¢ nalezy, ze 34% profil zatrudnianych pracownikéw
podmiotéw ma plany zwigzane z przyjeciem do pracy nowych 7. Staba kondycja finansowa krakowskich PS (przychody wiekszosci
pracownikow. przebadanych podmiotéw siegajg do 100 tys. ztotych)

5. Duzy potencjat w zakresie dostarczania ustug uzytecznosci 8. Udziat przychodéw 1z dziatalnosci ekonomicznej w stosunku do ogoétu
publicznej, w tym deficytowych dla Gminy Krakéw (43% przychoddw wsréd wiekszosci krakowskich PS jest niewielki (do 25%)
badanych PS dostarcza ustugi uzytecznosci publicznej, ktorymi 9. Zatrudnienie subsydiowane (np. z PUP, PFRON, innych zrédet publicznych) nie
objeto w 2012 roku 294 289 oséb.) jest szeroko rozpowszechnione wsrdd krakowskich przedsiebiorstw

6. Wysoki poziom kapitatu spotecznego krakowskich PS spotecznych. Korzysta z niego co szdsty badany.
przejawiajacy sie wspotpraca z biznesem oraz organizacjami o 10. W podmiotach zatrudniajgcych osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy
podobnym charakterze (PES) oraz wysokim stopniem pojawiajg sie problemy wynikajgce z profilu pracownikéw — m.in. ich niskich
zadowolenia ze wspotpracy. kwalifikacji, ograniczen zdrowotnych lub zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

7. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych wspodtpracuje z 11. W strukturach cztonkowskich, zwtaszcza spétdzielniach socjalnych pojawiaja
wolontariuszami w realizacji celéw spotecznych organizacji (62 sie konflikty paralizujgce funkcjonowanie organizacji.

%), przy czym czesSciej taka wspotprace podejmujg 12. Niskie /brak kompetencji w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej
stowarzyszenia i fundacje. 13. Bariery Swiadomosciowe przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dotyczgce

8. W podmiotach ekonomii spotecznej respektowana jest zasada prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (przekonanie, ze nie mozna tgczyc
partycypacyjnego zarzadzania - decyzje istotne z punktu dziatalnosci gospodarczej z dziatalnoscig statutowg)
widzenia prowadzonej dziatalnosci w przedsiebiorstwach 14. Niewystarczajgce kompetencje mitodych, mniej doswiadczonych PS dot.
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spotecznych  w duzej mierze podejmowane s3 z
uwzglednieniem stanowiska pracownikow badZz cztonkow

procedur przetargowych.

15. Brak forum wymiany doswiadczen i wspdtpracy pomiedzy PES w Krakowie

organizacji. (funkcjonujg w sposdb dosy¢ rozproszony, nie znajg sie wzajemnie, nie dosc¢

9. W obszarze ES stosowane s3 innowacyjne rozwigzania chetnie korzystajg z mozliwosci dzielenia sie swoim doswiadczeniem )
dotyczace integracji spoteczno-zawodowej (np. trener 16. Brak forum wymiany doswiadczen i wspdtpracy miedzy krakowskimi PES a
zatrudnienia wspieranego). biznesem.

Szanse Zagrozenia

1. Rozwinieta gminna infrastruktura wsparcia dla podmiotéw 1. Brak polityki wspierania przedsiebiorstw spotecznych w Gminie Miejskiej
spotecznych prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego Krakdw przez zakup ich produktéw lub ustug, niestosowanie istniejacych
(GUP, WR, MOWIS) mechanizmdw typu klauzule spoteczne oraz brak zapytan o cene kierowanych

2. Rozwinieta infrastruktura wsparcia dla podmiotéw ekonomii o .

. . . . do organizacji w trybie bezprzetargowym.
spotecznej (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe w 5 . o i UG resi sinveh
postaci dotacji na zatozenie/przystapienie/zatrudnienie w : |ewystarc‘zaja1ca. W'F‘i .za urzg n.' OW. W .za ‘re5|e roznych torm
spotdzielniach socjalnych oraz ustugi prawne, ksiegowe, prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej w organizacjach pozarzadowych
marketingowe) w ramach dwéch Osrodkédw Wsparcia ES. (dziat. odptatnej i gospodarczej).

3. Doswiadczone organizacje wspierajgce ruch spoétdzielczy 3. Brak wsparcia w polityce Gminy w zakresie rozwoju i ekonomizacji NGOs ( np.

4. Dostepnos¢ pozyczek dla PES prowadzacych dziatalnos¢ przepisy uniemozliwiajgce prowadzenie dziat. odptatnej w lokalach miejskich
gospodarcza _ na bardzo dogodnych warunkach wynajmowanych po stawkach preferencyjnych — wyzszy koszt wynajmu
(oprocentowanie 0,875% lub 1,75%) . . . , . . .

. . . . .. lokalu, gdy podmiot rozpocznie prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej).

5. lIstnienie Matopolskiego Funduszu ES jako instytucji _ i _ i _ »
poreczeniowej — gwarantujacej zabezpieczenie kazdego 4. Brak przestrzeni, gdzie PES majace zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza
rodzaju kredytu, pozyczki, dotacji, zobowigzar wynikajacych z czasowo mogtyby korzystac z lokali i sprzetu oraz mie¢ kompleksowy dostep
transakcji handlowych, wadium przetargowego, itp. do wsparcia edukacyjno-informacyjnego i wspétpracy (inkubator).

6. Promocja ekonomii spotecznej oraz przedsigbiorstw 5. Mate rozpowszechnienie informacji o mozliwosci wynajecia lokalu z zasobéw
spotecznych w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 w Gminy Miejskiej Krakéw na preferencyjnych warunkach.
ramach prlorytetu-mwestycyjn.ego przypisanego 'do realizacji 6. Mata dostepnos¢ lokali — zlokalizowane w mniej atrakcyjnych czesciach
celu ,Promowanie wi3aczania spofecznego i walka z . : . L. .

. ” . . . . Krakowa, co odgrywa duzg role przy prowadzeniu dziatalnosci ustugowej.
ubéstwem”, gdzie wskazuje sie ekonomie spoteczng jako ) ' S ;
jeden z elementéw stuzacych realizacji kluczowych celéw 7. Ktopoty proceduralne zwigzane z najmem lokali (niedopasowane terminy na
rozwojowych Polski w najblizszych latach. uzupetnienie dokumentéw do mozliwosci ich uzyskania, koniecznos¢

7. Istnienie programéw na poziomie kraju (Krajowy Program whiesienia wadium, ktére czesto stanowi wysoki koszt dla organizacji)
Rozwoju Ekonomii Spotecznej) oraz na poziomie regionu 8. Trudnoéci z uzyskaniem precyzyjnych informacji odnosnie procedury
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(Wieloletni Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Matopolsce
na lata 2013 - 2020) ktére w uporzadkowany sposdb
planujgwsparcie dla rozwoju sektora w diugiej perspektywie
Cczasowej.

Stabilizacja przepisow prawnych okreslajacych status prawny
PS, obowigzki i przywileje (wprowadzenie ustawy o
przedsiebiorstwie spotecznym).

10.
11.

przedtuzenia umowy na wynajem lokalu oraz podnajecia czesci lokalu innym
podmiotom

Niewystarczajgca wiedza i Swiadomos¢ czym jest przedsiebiorczos¢ spoteczna
w Srodowisku , klasycznych” przedsiebiorcow.

Protesty klasycznych przedsiebiorcéw (MSP) wobec preferencji dla PS
Nieefektywna wspodtpraca instytucji wspierajacych PES (GUP, WR, MOWIS,
oraz inne wydziaty i miejskie jednostki organizacyjne, Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, OWESy, ROPS) w zakresie wymiany
informacji oraz wspolnego planowania i realizowania dziatan.
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W oparciu o opracowang analize SWOT nalezy odpowiedzieé na cztery podstawowe pytania:

1. Czy dane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ powyzej okreslone szanse?
2. Czy dane mocne strony pozwolg zniwelowac zagrozenia?

3. Czy stabe strony ograniczajg mozliwos¢ wykorzystania szans?

4. Czy stabe strony poteguja ryzyko zwigzane z zagrozeniami?

ad 1)Kluczowe wydaje sie by wzmacnia¢ potencjat juz istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej i
przedsiebiorstw spotecznych, zwtaszcza w dostepie do rozwinietej infrastruktury wsparcia
merytorycznego (szkolenia, doradztwo, ustugi) jak i finansowego (pozyczki), dzieki czemu moze
nastgpic znaczny rozwdj dziatalnosci ekonomicznej PES. Dodatkowym czynnikiem powinna okazac sie
stabilizacja przepisdw prawnych (wprowadzenie ustawy o przedsiebiorstwach spotecznych) oraz
Krajowego Programu Rozwoju ES, jak zapiséw i niniejszego dokumentu. Uporzadkujg one wiedze
pracownikéw instytucji publicznych w zakresie statusu i przywilejow tej grupy podmiotédw. Duzg
szansg dla krakowskich PES bytby tez inkubator gwarantujgcy stabilny start i rozwdj dziatalnosci
gospodarcze;j.

ad 2) Gtéwne zagrozenia, jakie zostaty okreslone przez badane PES i uczestnikéw warsztatéw dotycza
polityki Gminy Miejskiej Krakow wobec sektora ES oraz niecheci/braku wspotpracy pomiedzy PES a
biznesem. Aby zapobiec problemom nalezy dba¢ o dobry wizerunek inicjatyw z obszaru ekonomii
spotecznej, transparentnos¢ funkcjonowania PES oraz przejrzysto$é zasad w obszarze preferencji dla
PES, w tym przedsiebiorstw spotecznych, ktdére stanowié¢ mogg konkurencje dla ,zwyktych”
przedsiebiorstw. Silng strong sektora ES, ktéra moze zminimalizowa¢ w/w zagrozenia jest jego
profesjonalizm w zakresie realizacji dziatan statutowych, innowacyjnos$¢, gotowos¢ do wspétpracy i
zdolnos$¢ dywersyfikacji Zrédet finansowania. Przy zaciesnianiu wspdtpracy pomiedzy Gming Miejska
Krakéw PES muszg dbac¢ o wysoki standard swiadczonych ustug oraz przedstawianie wymiernych
korzysci finansowych i spotecznych wobec partnera publicznego.

ad 3) Duze zrdznicowanie w obrebie sektora ES, brak wiedzy biznesowej kadry PES, powoduja
niewykorzystanie szans, jakie niesie od kilku lat ,moda na ekonomie spoteczng” oraz rozbudowany
system wsparcia ekonomii spotecznej finansowanej z Srodkéw europejskich. Z drugiej strony,
dostepnos¢ srodkéow bezzwrotnych (np. na realizacje projektow spotecznych, dotacje na zatozenie
spotdzielni socjalnych) nie wzmacnia cech przedsiebiorczych w pracownikach PES. Dlatego, aby
zminimalizowaé to ryzyko nalezy potozy¢ duzy nacisk na dostarczanie kompetencji biznesowych
liderom PES, umiejetnosci wspomagajgce samofinansowanie organizacji oraz zwiekszaé¢ zasieg
zwrotnych mechanizmow finansowych.

ad 4) Stabe strony krakowskich PES (zwtaszcza zwigzane z brakiem kompetencji w obszarze
dziatalnosci ekonomicznej) oraz konfliktami w organizacji (przypadek niektérych PES) potegujg ryzyko
negatywnej stygmatyzacji tego sektora w opinii pracownikéw jednostek publicznych i biznesu.
Mogtoby temu zapobiec stworzenie organizacji rzeczniczej krakowskich PES dbajacej o relacje z
partnerem biznesowym oraz publicznym i petnigcej funkcje podmiotu certyfikujgcego ustugi PES.
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VII. Zakres Programu

Na potrzeby Programu przyjeto strukture opartg o ponizszg hierarchie:

Cel gtéwny - Wyobrazenie tego co ma zostac
osiggnigte dzieki realizacji Programu.

Cele szczegotowe - ich realizacja jest
niezbedna by osiggnac cel gtowny.

Kierunki interwencji - wynikajgce z celow
szczegotowych kierunki dziatan uwzgledniajgce
specyfike réznych grup odbiorcéw i zasoby
réznych grup aktoréw w gminie .

Dziatania - konkretne, zbudzetowane
przedsiewziecia, przypisane konkretnym

realizatorom.

VIL. I Cel gtléwny, cele szczegotowe, kierunki interwencji i dziatania

Cel gtéwny zostat sformutowany w ten sposdb, iz pokazuje wptyw przedsiebiorczosci spotecznej na
rozwdéj Gminy Miejskiej Krakéw i jej mieszkarnicdw, eksponujac role przedsiebiorczosci w pobudzaniu
wzrostu gospodarczego, rozwigzywaniu problemdw spotecznych przy rozwaznym i stymulujgcym
wykorzystaniu zasobéw srodowiskowych:

»Przedsiebiorczos¢ spoteczna stanowi istotny czynnik zréwnowazonego rozwoju Gminy Miejskiej
Krakow”

Aby ten warunek zaistniat niezbedne jest wzmocnienie potencjatu samego sektora ekonomii
spotecznej, jak rowniez petne wykorzystanie jego potencjatu w polityce Gminy Miejskiej Krakow.
Dlatego tez cele szczegdtowe, dzieki ktérym moze zostac osiggniety cel gtéwny sformutowane zostaty
nastepujaco:

1. ,Profesjonalnie przygotowane do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej (odptatnej i
gospodarczej) organizacje pozarzagdowe oraz inne PES”

2. ,Polityka UMK zmierzajgca do wspierania powstawania i rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej”

35



3. ,Wykorzystanie instrumentarium ekonomii spotecznej w polityce spotecznej Miasta Krakowa”
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Schemat 3. Drzewo celéw Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Krakéw

Cel gtéwny: ,,Przedsiebiorczos¢
spoteczna stanowi istotny czynnik
zrownowazonego rozwoju Gminy

Miejskiej Krakow”

Celszczegdtowy 1
»Profesjonalnie przygotowane
do podjecia i prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej
{odptatnej i gospodarczej)
organizacje pozarzagdowe oraz

inne PES”

Celszczegotowy 3
»Wykorzystanie
instrumentarium
ekonomii spotecznej w
polityce spotecznej Miasta
Krakowa”

Celszczegotowy 2 ,,Polityka
UMK zmierzajaca do
wspierania powstawania i
rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej”

y /

VILI.1 Cel szczegétowy 1, Profesjonalnie przygotowane do podjecia i prowadzenia dzialalno$ci ekonomicznej (odptatnej i gospodarczej)
organizacje pozarzadowe oraz inne PES”. Kierunki interwencji, interesariusze, dzialania, realizacja.

Kierunek interwencji 1. Dopasowanie wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci odptatnej i gospodarczej do
potrzeb krakowskich NGO i innych PES.
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, osoby i organizacje zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem PES



Dzialania Proponowani realizatorzy Harmonogram | Szacowany
Budzet

1. Nawigzanie Scistej wspdtpracy MOWIS z Osrodkami Wspierania Ekonomii Realizatorzy: MOWIS, OWES, | 2014-2018 | -

Spotecznej (OWES) funkcjonujgcymi na terenie Miasta Krakowa (2 OWES) w celu NGO

wykorzystania oferty szkolen, doradztwa i ustug dla NGO i innych PES.

2. Wykorzystanie potencjatu Punktu Obstugi Przedsiebiorcéw UMK (POP) i MOWIS 2014-2018 | -

w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci odptatnej i gospodarczej dla PES

(m.in. poprzez udostepnienie stanowisk w POP na dyzury fachowcéw z UMK, KRS, | Realizatorzy: MOWIS, POP,

OWES i in. w zakresie wypetniania formularzy rejestracyjnych i porady prawne;j OWES, NGO

oraz biznesowej dla PES)"

3. Szkolenia i doradztwo dla podmiotow w zakresie zatozenia i prowadzenia Realizator: MOWIS, WR . 2014-2018 60 000

dziatalnosci gospodarczej/odptatnej w formie jednostek organizacyjnych badz Wykonawca wytoniony w

odrebnych form prawnych (ZAz, CIS, spétki prawa handlowego, spétdzielnie)® formie konkursu ofert™,

4. Wiaczenie wiedzy i doswiadczenia biznesowego do modelu wsparcia PES m.in. Realizator: WR, MOWIS, 2014-2018 | -—---

poprzez wykorzystanie wiedzy firm biorgcych udziat w cyklicznych spotkaniach KDO ds. ES, PESy

organizowanych w ramach Krakowskiego Forum Nauka-Biznes-Mieszkancy-

Samorzad pod patronatem Prezydenta Krakowa (dla menedzeréw PES i o0s6b

odpowiedzialnych za CSR)

Kierunek interwencji 2: Stworzenie kompleksowego wsparcia dla krakowskich PES w obrebie inkubatora

Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, osoby i organizacje zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem PES

Dzialania Proponowani realizatorzy Harmonogram | Szacowany
budzet

1. Wykorzystanie potencjatu MOWIS we wspétpracach z OWES i innymi Realizatorzy: WR, MOWIS, OWES, 2014-2018 | -

podmiotami realizujgcymi tego typu wsparcie na potrzeby wsparcia PES --

biznesowego dla PES (wsparcie doradcze, szkoleniowe, mentorskie) — etap |

1 ,jedno okienko” w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy (POP), pomoc w wypetnianiu formularzy rejestracyjnych

° mozliwosc¢ zlecenia tych zdan w ramach konkursu ofert . POP moze uzyczy¢ stanowisko na Sali obstugi dla MOWES/NGO realizujgcych szkolenia i doradztwo. Sam POP
moze prowadzic szkolenia i doradztwo tylko dla o0séb fizycznych rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg

2 tylko jesli oferta OWES i innych NGOs takich dziatan nie obejmuje




2. Weryfikacja bazy lokalowej Miasta (ze szczegdlnym uwzglednieniem Realizatorzy: MOWIS, WR, EK, ZBK | li Il kwartat2014 | --—--
placowek oswiatowych planowanych do likwidacji) pod katem znalezienie
lokalu, ktéry moze postuzy¢ jako inkubator dla PES.

3. Opracowanie kryteriéw i zasad korzystania z inkubatora z uwzglednieniem | Realizatorzy: GUP, WR, MOWIS, il kwartat | -
szczegoblnych preferencji dla mtodych PES ZBK, EK 2014

we wspotpracy z NGOs i
jednostkami miejskimi

4. Powotanie inkubatora PES $wiadczgcego petny zakres wsparcia: Realizacja: WR, MOWIS. Zadanie | kwartat 2015- 2000 000
edukacyjnego (szkolenia, doradztwo, coaching), ustugowego (ustugi ksiegowe, | zlecone w drodze konkursu NGOs | 2018
prawne, biznesowe) oraz lokalowego (rejestracja firmy, przestrzen biurowa, lub konsorcjum NGOs
sala konferencyjna)* — etap Il posiadajgcych doswiadczenie
biznesowe

Kierunek interwencji 3: Dziatania inicjujgce i wzmacniajace wspétprace PES z biznesem
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, biznes, osrodki akademickie

Dzialania Proponowani Harmonogram | Szacowany
realizatorzy Budzet
1. Edukacja przedsiebiorcéow nt. specyfiki PES oraz metod i korzysci ptynacych ze Opracowanie 25000
wspotpracy z PES poprzez: pakietu informacji
= przygotowanie dwdch rodzajéw materiatéw informacyjnych® o specyfice PES i o Realizatorzy: WR, — | kw. 2014
korzysciach ze wspoétpracy z PES MOWIS, IP
=  koordynacja cyklicznych spotkan organizowanych w ramach Krakowskiego Forum Realizacja
Nauka-Biznes-Mieszkaricy-Samorzad pod patronatem Prezydenta Krakowa dla 2014-2018

22 . . . . . oo . . . s . .

zadanie zlecone NGO lub konsorcjum organizacji majgcemu doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
23 inny rodzaj materiatéw dla: korporacji — wspdtpraca z PES w kontekscie CSR; dla matych firm —w kontekscie ulg zw. z zatrudnieniem pracownikéw, realizacji projektéw,
podzlecania wykonawstwa PES oraz informacji nt. mozliwosci nabywania statusu przedsiebiorstwa spotecznego, tworzenia grup partnerskich/spétdzielni oséb prawnych




menedzeréw PES i oséb odpowiedzialnych za CSR w przedsiebiorstwach KDO ds. ES, PES, PS, NGO

= udziat przedstawicieli PES w spotkaniach IPH, izb rzemiesIniczych, porozumien
firm, zrzeszen firm celem edukowania o korzysciach wspotpracy biznesu z PES i jej

inicjowania
2. Stworzenie narzedzia (np. zaktadki) umozliwiajgcego nawigzywanie wspétpracy Realizator: WR, IT [l — IV kwartat
krakowskich PES z przedsiebiorcami (na réznych poziomach: od sponsoringu przez 2014
zakup produktdw PES, wspdlnego udziatu w przetargach) na podstawie bazy PES z
opisem oferty**
3. Wykorzystanie narzedzia, jakim jest patronat Prezydenta Miasta Krakowa dla Realizator: WR 2014-2018 | -

promocji konkretnych projektow, wydarzen i inicjatyw spotecznych realizowanych w

partnerstwie PES z biznesem?®

Kierunek Interwencji 4. Zaciesnienie wspotpracy krakowskich PES

Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, osoby i organizacje zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem PES, Matopolski

pakt na Rzecz ES

Dziatania Proponowani realizatorzy Harmonogram | Szacowany
Budzet

1. Powotanie Komisji Dialogu obywatelskiego ds. przedsiebiorczosci | Realizatorzy: WR | kwartat 2014 -—--

spotecznej (po ztozeniu wniosku do UMK przez PES)

2. Wiaczenie sie w ogdlnopolskie i regionalne kampanie promujace Realizatorzy: WR, KDO ds. ES, Matopolski 2014-2018 | -

produkty i dziatalnoé¢ PES np. ,,zakup prospoteczny”*®, dziatania Pakt na Rzecz ES, IP/biuro prasowe UMK

Matopolskiego Paktu na rzecz Ekonomii Spotecznej oraz Matopolskie

Targi PES

3. Nawigzanie statego kontaktu z mediami regionalnymi w zakresie Realizatorzy: - KDO ds. ES 2014-2018 | -

promocji krakowskich PES. - IP/biuro prasowe UMK

4. Scista wspotpraca z biznesem poprzez m.in. organizacje Realizatorzy: WR 2014-2018 | -

cyklicznych spotkan PES — biznes organizowanych w ramach

24wykorzystanie bazy PES z podziatem na branze oraz zakresem Swiadczonych ustug i produktéw (certyfikowanych, np. znakiem ,,zakup prospoteczny) opracowanej na

potrzeby UMK

2dostosowanie procedury udzielania patronatu pod kagtem dziatan w zakresie ES — np. dodatkowe punkty (typ dziatan preferowanych do udzielenia patronatu) za

edukowanie w zakresie ES.
26

adresowanych do réznych grup spotecznych i wiekowych, w tym mtodziezy oraz do biznesu
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Krakowskiego Forum Nauka-Biznes-Mieszkancy-Samorzad (patrz KDO ds. ES, PES, PS

kierunek interwencji wyzej)

5. Wiaczenie sie w ogdlnopolski lobbing na rzecz zmian prawnych Realizatorzy: WR, GUP, MOWIS,

dot. przedsiebiorczosci spotecznej”’

KDO ds. ES, Matopolski Pakt na Rzecz ES

2014-2018

Kierunek interwencji 5: Stworzenie mechanizmdw utatwiajgcych korzystanie z oferty zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego dla PES

Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne

Dzialania Proponowani realizatorzy Harmonogram | Szacowany
Budzet

1. Zawigzanie wspotpracy z operatorami funduszy pozyczkowych dla PES oraz Realizatorzy : WR, GUP, 2014-2018 | -

operatorami wsparcia bezzwrotnego®® celem zdobycia informacji o warunkach i MOWIS

harmonogramie udzielanego wsparcia oraz uzyskania pakietu materiatow

niezbednych do aplikacji.

2. Upowszechnianie informacji o ofercie wsérdd krakowskich PES oraz pomoc w MOWIS, POP, GUP, MOPS 2014-2018 -

nawigzaniu kontaktu ze stosownym operatorem wsparcia finansowego.

3. Udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego na zatozenie/przystgpienie do Realizator: GUP 2014-2018 | ----- (Fundusz

spotdzielni socjalnej Pracy)

3. Wypracowanie i wdrozenie mechanizmu finansowania zwrotnego dla Realizatorzy: WR, GUP, | kwartat 2015 200 000

krakowskich PES dostosowanego do potrzeb sektora, w formie np.
dokapitalizowania Matopolskiego Funduszu ES.

Operator (np. MFES)

VILI.2 Cel szczegétowy 2, Polityka UMK zmierzajgca do wspierania powstawania i rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej”. Kierunki

interwencji, interesariusze, dzialania, realizacja.

(np. rozszerzajgcych mozliwo$¢ ubiegania sie o bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej réwniez przez organizacje pozarzgdowe (nie tylko

spoétdzielnie socjalne).

® Urzad Pracy, Projektodawcy Dziatania 6.2 POKL i Poddziatania 7.2.2. POKL (w perspektywie czasowej 2014)
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Kierunek interwencji 1: Podniesienie wiedzy wsréd pracownikow UMK i jednostek organizacyjnych w zakresie specyfiki PES oraz metod i korzysci
ptynacych ze wspétpracy

Interesariusze: pracownicy UMK i MJO, podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne.

Dziatania Proponowani realizatorzy | Harmonogram | Szacowany
Budzet

1. Przygotowanie cyklu edukacyjnego nt. specyfiki PES, réznych form organizacyjno | Realizatorzy: OR, BE*®,, WR, | I —IIl kw. 2014 30 000

- prawnych (np. spétek non profit) oraz klauzul spotecznych na platforme e- GUP, MOWIS

learningowg UM Krakowa®.

2. Upowszechnienie strony internetowej/zaktadki z najwazniejszymi informacjami | Realizatorzy: OR i inne 2014-2018 | -

dot. ES i PES z perspektywy potrzeb informacyjnych pracownikéw UMK i jednostek wydziaty UMK oraz MJO
organizacyjnych w ramach intranetu

3. Organizacja spotkan dla oséb decyzyjnych z menedzerami podmiotdw ekonomii 2014-2018 | ---—--
spotecznej ( majace na celu wypracowanie projektéw, pomystéw na wspoétprace) Realizatorzy: WR, OR,
4. Rekomendacja by spotkania UMK organizowane byty w krakowskich Realizacja - OR | kwartat 2014 | -----

przedsiebiorstwach spotecznych (cel: wsparcie PS oraz poznanie specyfiki
funkcjonowania tych podmiotéw przez przedstawicieli UMK, w tym decydentéw)

Kierunek interwencji 2: Gromadzenie, aktualizacja i upowszechnianie informacji dotyczacych réznych aspektéw prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej
przez podmioty ekonomii spotecznej
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, osoby i organizacje zainteresowane zatozeniem i prowadzeniem PES.

Dziatania Proponowani realizatorzy | Harmonogram | Szacowany
Budzet
1. Stworzenie i aktualizacja bazy praktycznych informacji w zakresie podjecia 2014-2018
dziatan ekonomicznych znajdujacych sie na rozbudowanym www.ngo.krakow.pl Realizatorzy: MOWIS, POP,
ENTSRIEEE IP, WR, OR, GUP, ZBK
a) ,przewodnik” po dziatalnosci odptatnej i gospodarczej m. in. procedury
prawne, potencjalne korzysci, ryzyka®!

» najwazniejsze potrzeby informacyjne to takie, ktére dotyczg przepiséw i ich interpretacji co do stosowania w praktyce konkretnych rozwigzan; przyktad: klauzule

spoteczne. Urzad nie dysponuje wtasng platformg e-learningowa.
30 Opracowanie projektu na sfinansowanie cyklu i wynajecie platformy. Optymalne bytoby przygotowanie duzego projektu partnerskiego np. z UMWM lub innymi
samorzadami (redukcja kosztdw, zweszenie zasiegu).
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b) kompleksowg, zbiorczg na biezgco aktualizowang, informacje o dostepnej w
Krakowie o ofercie pomocy edukacyjnej i finansowej PES w zakresie
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej,

¢) biezaco aktualizowang baze dostepnych interpretacji ministerialnych,
urzedow skarbowych oraz innych opinii prawnych dot. zasad prowadzenia i
rozliczania dziatalnosci odptatnej przez NGO , w tym majgcych status OPP

d) informacje o dostepnych procedurach wynajmu lokalu z zasobéw UMK na
preferencyjnych warunkach oraz ogtoszen o akcjach licytacji nieruchomosci
(podlinkowanie strony ZBK),

e) informacji o ogtaszanych przetargach, zapytaniach ofertowych
(podlinkowanie strony BIP).

2. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej oraz promocyjnej dla NGO promujacej | Realizatorzy: WR, GUP, WR, I-IV kwartat 2014 | 50 000

dziatalno$¢ gospodarcza® MOWIS, POP,(we
wspotpracy z PES, NGO)
3. Wspdtpraca z krakowskim KRS w zakresie wymiany informac;ji i doswiadczen Realizatorzy: MOWIS, POP 2014-2018 | -

dot. problemoéw zwigzanych z rejestracjg dziatalnosci odptatnej i gospodarczej (np.
cykliczne spotkanie, przekazanie interpretacji, wyjasnienie watpliwosci, dyzury w
POP pracownika KRS).

Kierunek interwencji 3: Wypracowanie systemu preferencji lokalowych, stuzacych wspieraniu dziatalnosci ekonomicznej (odptatnej i gospodarczej) PES,
niezaburzajacych zasady konkurencyjnosci
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne.

Dzialania Proponowani realizatorzy | Harmonogram | Szacowany
Budzet

1. Stworzenie procedury umozliwiajgcej organizacje przetargéw celowych na Realizatorzy: ZBK, OU, WR, I-1l kw. 2014 -—-
preferencyjnych warunkach pod konkretny rodzaj dziatalnosci PES z mozliwoscia
uwzglednienia dodatkowych kryteriéw spotecznych na wzér klauzul spotecznych®

3 przy wykorzystaniu istniejgcych zasobdéw informacyjnych dostepnych na www.ekonomiaspoleczna.pl, www.ngo.pl

32 prezentacja dobrych praktyk np. filméw promocyjnych bedacych w dyspozycji PES, promowanie tego typu inicjatyw przez Dziat Promocji UMK, MOWIS np. z
wykorzystaniem stron www UMK- www.ngo.krakow.pl magiczny Krakéw, dwutygodnik Krakow.pl
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KDO ds. ES

2. Modyfikacja zatacznika nr 1 zarzadzenia nr. 856/2008>* Prezydenta Miasta Realizatorzy: ZBK/OU, I-1l kw. 2014 -—--
Krakowa zwiekszajgca dostep PES do lokali w trybie aukcji, polegajgca na: MOWIS,
e aktualizacji zapiséw odnosnie rodzaju dziatalnos$ci prowadzonej w lokalu w

grupie VI polegajaca na rozszerzeniu mozliwej dziatalnosci o sfery zadan

publicznych wymienione w art. 4 ust 4. Ustawy o dziafalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie, ktére pokrywaja sie jednoczesnie z zadaniami

wiasnymi gminy;
3. Opracowanie procedury umozliwiajacej zwolnienie PES, spetniajgcych Realizatorzy: OR I-Il kw. 2014 | -----
odpowiednie kryteria z podatku od nieruchomosci. PD
4. Modyfikacja zapiséw odnosnie koniecznosci ponoszenia optat za zamieszczanie Realizatorzy: OR, PD, I-Il kw. 2014 | -—--

szyldéw i reklam spotecznych w zakresie dziatalno$ci ekonomicznej, w tym
korzystanie z pasa drogowego w zwigzku z zamieszczeniem szyldu z nazwg PES i
/lub reklamy spotecznej/informacji o akcji spotecznej przez PES.

ZIKiT, ZBK,

Kierunek interwencji 4: Wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z Ustawy prawo zamdwien publicznych utatwiajacych udziat w realizacji zlecer

podmiotom ES
Interesariusze: przedsiebiorstwa spoteczne, konsorcja PS lub PS-biznes.

Dzialania

Proponowani, realizatorzy

Harmonogram

Szacowany
Budzet

1. Wypracowanie dtugofalowej, konsekwentnie realizowanej polityki stosowania
klauzul spotecznych ustug zlecanych przez gmine (w formie procedury urzedowej).

Realizatorzy: OR/OZP

I- 1l kw. 2014

*np. pod warunkiem zatrudnianie przez PES oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Tego rodzaju przetargi celowe mogtyby byé ogtaszane przez ZBK

na wniosek poszczegélnych dzielnic, po wczesniejszym rozpoznaniu potrzeb mieszkaricéw i miejscowych PES.

**Obecnie przyporzadkowanie do konkretnej grupy stawek czynszowych netto za najem lokali uzytkowych zawartych w zatgczniku Nr 1 do przedmiotowego zarzadzenia jest

uzaleznione od rodzaju dziatalnosci, ktory przyszty najemca zamierza prowadzi¢ w danym lokalu, a nie od formy prawnej prowadzonej przez niego dziatalnosci.




2. Stworzenie bazy PES z podziatem na branze oraz zakresem swiadczonych ustugi | Fundacja BIS | kw. 2014 -
produktéw (z adnotacjg o PS majgcych certyfikaty jakosci, np. znak ,,zakup
prospoteczny).*®

3. Zmiana regulaminu UMK dot. procedury stosowania ustawy PZP przy Realizatorzy: OR/OZP -1l kw. 2014 | -——--
zamoéwieniach ponizej 14 tys euro polegajaca na zaleceniu by wysytaé oferty
rowniez do PES znajdujacych sie w branzowej bazie informacji o PES.

4. Stworzenie aplikacji na stronie www.ngo.krakow.pl dla PES do samodzielnego Realizatorzy: IT II—11kw. 2014
wpisywania informacji o zakresie dziatalnosci/ ofercie.

5. Udostepnienie bazy PES w intranecie umozliwiajgcej urzednikom wystanie Realizatorzy: OR/OZP

zapytan ofertowych do tej grupy potencjalnych wykonawcéw (wg wytycznych

regulaminu)

6. Utatwienie dostepu do informacji o ogtaszanych zamdwieniach publicznych Realizatorzy: OR/, IP -

ponizej 14 tys euro na www.ngo.pl
Wdrozenie : wszystkie

wydziaty i mjo, ktére zlecajg
ustugi i ogtaszajg przetargi

Kierunek interwenciji 5: Wsparcie PES realizujgcych dziatalno$é w zakresie zadan uzytecznosci publicznej®®, zwtaszcza w zakresie kultury i edukacji
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, konsorcja PS

Dziatania Proponowani realizatorzy Harmonogra Szacowany
m Budzet
1. Wypracowanie dtugofalowej polityki przekazywania zadan wtasnych Gminy w | Realizatorzy: KD I-Il kwartat | -----
obszarze m.in. kultury i edukacji poprzez: EK, IP, OR, MOWIS , Krakowska 2014,
a) stworzenie listy placéwek/zadan planowanych do przekazania podmiotom Rada Dziatalnosci Pozytku Aktualizacja —
zewnetrznym wraz z harmonogramem i obowigzujgcymi procedurami/ Fulslferems raz do roku
wymogami wobec oferentéw
b) zaplanowang polityke informacyjng (przekazanie do wiadomosci publicznej

» Rejestr PS wraz z certyfikowanymi produktami. Zadanie zlecone NGO (BIS)

36 ,,Przedsiebiorstwa spoteczne, zapewniajac lepsze wykorzystanie lokalnych zasobdw, wzmocnienie konkurencyjnosci miejscowej gospodarki i budowanie spéjnosci
spotecznej na poziomie lokalnym, mogg rowniez dostarczaé ustug uzytecznosci publicznej, zaspakajajgcych wazne potrzeby, ktorych mieszkancy spotecznosci lokalnych nie
s w stanie zaspokoi¢ samodzielnie” KPRES, str. 24.
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(strona www.ngo.krakow.pl) co najmniej rok wczesniej informacji o
placoéwkach/zadaniach celem przygotowania sie oferentéw do
przejmowania zadan Gminy

¢) szkolenia i doradztwo w zakresie prowadzenia instytucji Swiadczacych tego
typu zadania oraz Scista wspdtpraca z MOWIS i OWES w zakresie pomocy
przy zaktadaniu PES ¥’

2. Organizacja konkurséw ofert®® z dofinansowaniem dla PES w zakresie Realizatorzy: WR, KD i MOWIS, 2014-2018 500 000
wykorzystania przedsigbiorczosci spotecznej w obszarze uzytecznosci publicznej, | MOPS - w ramach projektéw na
zwtaszcza w zakresie kultury i edukacji. rewitalizacje)

VILI.3 Cel szczegétowy 3, WyKkorzystanie instrumentarium ekonomii spotecznej w polityce spotecznej miasta Krakowa”. Kierunki
interwencji, interesariusze, dzialania, realizacja.

Kierunek interwencii 1: Scista wspétpraca KDO ds. ES oraz krakowskich PES w procesie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze rozwigzywania probleméw
spotecznych, w tym samoorganizacji spotecznosci lokalnych (dzielnic i osiedli) w nowej perspektywie wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych Krakowa
Interesariusze:podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, grupy nieformalne, mieszkaricy Krakowa, instytucje pomocy spotecznej i rynku

pracy.

Dzialania Proponowani realizatorzy Harmonogram | Szacowany
Budzet

Przekazywanie informacji nt. planowanych i aktualnie wykorzystywanych | Realizatorzy: MOPS, 2014-2018 | -

instrumentéw lokalnej aktywnosci (np. PAL, inicjatywa lokalna, projekty | MOWIS, KDO ds. ES, OWES
finansowane ze sSrodkow europejskich, budzetu gminy, itp.) do wiadomosci MOWIS
i OWES celem upowszechniania wsréd PES oraz zainteresowanych oséb i instytucji

Wiaczenie sie krakowskich PES, poprzez KDO ds. ES, w realizowane w ramach | Realizatorzy: MOPS, MOWIS, | 2014-2018 | -----
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa projekty i inicjatywy, w | KDO ds. ES, OWES, PESy
tym przede wszystkim w tworzenia dzielnicowych centréw obywatelskich (doméw

*\onieczne jest zabezpieczenie sSrodkdw na szkolenie, doradztwo i coaching. Budzet UMK na szkolenia pracownikéw umozliwia tylko realizacje szkolen obligatoryjnych.
% Oddzielny konkurs w stosunku do organizowanego konkursu ofert na dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwadj przedsiebiorczosci, (Srodki na
realizacje tego zadania nie pochodzityby z budzetu WR.)
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sgsiedzkich)

Wiaczenie  oséb  zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym bedacych | Realizatorzy: MOPS, MOWIS, | 2014-2018 | -——--
beneficjentami/pracownikami krakowskich PES w dziatania aktywizujace na rzecz | KDO ds. ES, OWES, PESy
spotecznosci lokalnych realizowane w ramach przedsiewzie¢ Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa.

Kierunek interwencji 2: Stworzenie warunkdéw zwiekszajacych aktywnos¢ spoteczno - zawodowa 0séb o niskim potencjale zatrudnieniowym.
Interesariusze: podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, grupy nieformalne, mieszkancy Krakowa, instytucje pomocy spotecznej i rynku
pracy.

Dzialania Proponowani Harmonogram | Szacowany Budzet
realizatorzy

1. Rozwdj systemu koordynacji integracji spoteczno — zawodowej pomiedzy | Realizatorzy: 2014-2018
instytucjami rynku pracy, pomocy spotecznej oraz PES* poprzez: GUP, MOPS, PES (CIS, KIS,
a) Zbudowanie i aktualizacje bazy danych nt. instytucji oraz oferty udzielanej ZAZ, WTZ, SS, NGOs)

pomocy w zakresie dziatan skierowanych dla réznych grup oséb

. . MOWIS
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
b) Opracowanie zasad przeptywu informacji nt. aktualnej oferty udzielanej Fe, P
pomocy pomiedzy w/w podmiotami MZP (Matopolski Zwiazek
c) Stworzenie interdyscyplinarnego zespotu (platformy) majacej na celu Pracodawcow)
wymiane wiedzy, doswiadczenia i wypracowywanie kierunkéw dziatan
aktywizacyjnych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
2. Wsparcie szkoleniowo - doradcze kadry administracyjnej i PES w oparciu o | Realizatorzy: GUP, MOPS 2014-2018 Mozna sfinansowaé w
zbudowany system koordynacji ramach szkoler dla kadry

OPS/UP (projekty
systemowe dla OPS i
UP). W ramach tych
projektéw mogg sie tez
szkoli¢ PESy dziatajgce w
obszarze pomocy
spot/rynku pracy

3 wigczenie sie w regionalne dziatania zmierzajgce do wypracowania systemu przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy i

PES.



3. Wdrazanie programow aktywnosci spoteczno —zawodowej pozwalajgcych
zweryfikowac w praktyce gotowosc do podjecia zatrudnienia ( np. poprzez
staz w istniejgcej spotdzielni socjalnej lub innym PES)

Realizatorzy: GUP, MOPS,
PES, MZP (Matopolski
Zwigzek Pracodawcow)

2014-2018
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VIII. Monitoring i ewaluacja Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci
Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakow

Zaréwno monitoring, jak i ewaluacja Programu zostata zaprojektowana w oparciu o dwa kryteria:

1. Uzytecznosci - pozyskiwane dane powinny by¢ uzyteczne dla odbiorcow, czyli: zrozumiate (proste
w interpretacji), aktualne (oparte o dane gromadzone na biezgco) oraz trafne (powinny méwié o tym,
czy faktycznie dzieki zaplanowanym w Programie dziataniom osiggamy zamierzone produkty i
rezultaty)

2. Efektywnosci — pozyskiwanie danych powinno odbywaé sie przy najmniejszym zaangazowaniu
zasobow finansowych, ludzkich i czasowych, przy rdéwnoczesnym zachowaniu elementéw
wymienionych w kryterium uzytecznosci.

Plan monitoringu opiera sie na gromadzeniu i analizie wskaznikow produktu i wskaznikdéw rezultatéw
krétkookresowych.

Wskazniki produktu —wyrazajg ilo$¢ lub cechy i wymagania produktéw wytwarzanych w ramach
dziatan i odnoszg sie do bezposrednich efektow (produktéw) dziatan podejmowanych w ramach
Programu.

Wskazniki rezultatu krétkookresowego- odnoszg sie do skutkdéw wywieranych przez produkty
(bezposrednie efekty). W Programie zostaty przypisane kierunkom interwencji i odnoszg sie do zmian
wynikajgcych z potrzeb okreslanych przez interesariuszy lub waznych z punktu widzenia rozwoju
lokalnego.

Gromadzenie wiekszosci wskaznikéw produktu i rezultatu nie bedzie wymagato prowadzenia badan
eksploracyjnych, a opierac sie bedzie na sprawozdawczosci zwigzanej z realizacjg dziatan.

Plan ewaluacji opiera sie na gromadzeniu danych mdéwiacych o realizacji wskaznikéw strategicznych
dajacych informacje o stopniu osiggniecia celéw szczegdétowych Programu.

Wskazniki strategiczne — stuzg do oceny stanu osiggania celéw szczegdtowych, sg to wskazniki
rezultatu, ktérych wartosé jest zalezna od realizacji wyznaczonych kierunkdw interwencji i dziatan,
ktdrym przypisano koordynatordéw i realizatorow.

Gromadzenie wskaznikéw strategicznych bedzie opierato sie na przetwarzaniu danych z monitoringu,
ale réwniez, tam gdzie to konieczne, na wynikach badan eksploracyjnych.
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VIIL. I Tabela wskaznikow monitoringu i ewaluacji Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy

Miejskiej Krakow

Wskazniki

Zrédto danych

Cele szczegdtowy 1.Profesjonalnie przygotowane do podjecia i

prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej (odptatnej i gospodarczej)

organizacje pozarzagdowe oraz inne PES

Wskaznik strategiczny: Odsetek
powstatych w ramach systemu
wsparcia PES, ktore prowadzg
dziatalnos¢ ekonomiczng min. 2 lata
-50

Badanie
ewaluacyjne

Kierunek interwencji 1. Dopasowanie wsparcia szkoleniowo-doradczego w

zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci odptatnej i gospodarczej do
potrzeb krakowskich NGO i innych PES

Dziatania:

1.

Nawigzanie Scistej wspdtpracy MOWIS z Osrodkami Wspierania Ekonomii
Spotecznej (OWES) funkcjonujgcymi na terenie Miasta Krakowa (2 OWES)
w celu wykorzystania oferty szkolen, doradztwa i ustug dla NGO i innych
PES.

Wykorzystanie potencjatu Punktu Obstugi Przedsiebiorcow UMK i MOWIS
w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci odptatnej i gospodarczej
dla PES (m.in. poprzez udostepnienie stanowisk w POP na dyzury
fachowcoéw z UMK, KRS, OWES i in. w zakresie wypetniania formularzy
rejestracyjnych i porady prawnej oraz biznesowej dla PES)

Szkolenia i doradztwo dla podmiotow w zakresie zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej/odptatnej w formie jednostek organizacyjnych
badz odrebnych form prawnych (ZAZ, CIS, spotki prawa handlowego,
spotdzielnie)

Wiaczenie wiedzy i doswiadczenia biznesowego do modelu wsparcia
PESm.in. poprzez wykorzystanie wiedzy firm biorgcych udziat w cyklicznych
spotkaniach organizowanych w ramach Krakowskiego Forum Nauka-
Biznes-Mieszkancy-Samorzad pod patronatem Prezydenta Krakowa (dla

Wskazniki rezultatu:
1. Odsetek
pracownikdow/wolontariuszy PES

objetych wsparciem, oceniajgcych
pozytywnie wzrost kompetencji
wtasnych i swoich pracownikow w
wyniku uzyskanego wsparcia — 90%

Wskazniki produktu:
1. Liczba
pracownikéw/wolontariuszy PES

objetych wsparciem doradczym -
100

2. Liczba
pracownikdéw/wolontariuszy PES
objetych wsparciem szkoleniowym -
200

Zrédto danych:
badania ewaluacyjne

(kwestionariusz
ankiety dla
uczestnikow wsparcia)

Zrédto danych:
sprawozdania MOWIS,

POP
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menedzeréw PES i oséb odpowiedzialnych za CSR)

Kierunek interwenciji 2: Stworzenie kompleksowego wsparcia dla krakowskich PES

Wskazniki rezultatu:

w obrebie inkubatora

Dziatania:

1. Wykorzystanie potencjatu MOWIS we wspétpracach z OWES i innymi
podmiotami realizujgcymi tego typu wsparcie na potrzeby wsparcia
biznesowego dla PES (wsparcie doradcze, szkoleniowe, mentorskie) — etapl

2. Weryfikacja bazy lokalowej Miasta (ze szczegdlnym uwzglednieniem
placowek oswiatowych planowanych do likwidacji) pod katem znalezienie
lokalu, ktéry moze postuzy¢ jako inkubator dla PES.

3. Opracowanie kryteriéw i zasad korzystania z inkubatora z uwzglednieniem
szczegoblnych preferencji dla mtodych PES

4. Powotanie inkubatora PES swiadczacego petny zakres wsparcia:
edukacyjnego (szkolenia, doradztwo, coaching), ustugowego (ustugi
ksiegowe, prawne, biznesowe) oraz lokalowego (rejestracja firmy,
przestrzen biurowa, sala konferencyjna) — etap Il

1. Liczba inkubowanych PES w
ramach dziatalnosci MOWES — etap |
-5

2. Liczba inkubowanych PES w
ramach dziatalnosci Inkubatora - 40

Wskazniki produktu:

1.Liczba trwatych, swiadczacych
profesjonalne, kompleksowe
wsparcie, inkubatoréw - 1

Zrédto danych:
1.Sprawozdania

realizatora zadania
2. Wykaz umoéw

Zrédto danych:
1. dokumentacja

Kierunek interwenciji 3: Dziatania inicjujgce i wzmacniajace wspdtprace PES z
biznesem
Dziatania:
2. Edukacja przedsiebiorcéw nt. specyfiki PES oraz metod i korzysci ptyngcych
ze wspotpracy z PES poprzez:
= przygotowanie dwéch rodzajéw materiatéw informacyjnych o
specyfice PES i o korzysciach ze wspétpracy z PES
= koordynacja cyklicznych spotkaniach organizowanych w ramach
Krakowskiego Forum Nauka-Biznes-Mieszkancy-Samorzad pod
patronatem Prezydenta Krakowa dla menedzeréw PES i oséb
odpowiedzialnych za CSR w przedsiebiorstwach
= udziat przedstawicieli PES w spotkaniach IPH, izb rzemiesIniczych,
porozumien firm, zrzeszen firm celem edukowania o korzysciach
wspotpracy biznesu z PES i jej inicjowania
3. Stworzenie narzedzia (np. zaktadki) umozliwiajgcego nawigzywanie
wspotpracy krakowskich PES z przedsiebiorcami (na réznych poziomach: od

Wskazniki rezultatu:

1. liczba PES i przedsiebiorcow
zaangazowanych w Forum wspotpracy -
15

2. Liczba partnerskich inicjatyw

zrealizowanych w ramach Forum
wspotpracy PES z biznesem - 8

Wskazniki produktu:

1. Liczba pakietow informacyjnych dla
biznesu - 2

2. narzedzie umozliwiajgce
nawigzywanie wspotpracy krakowskich
PES z przedsiebiorcami - 1

3. Liczba spotkan Forum dla
menedzerdw PES i oséb

Zrédto danych:
1. Sprawozdania

realizatora

Zrédto danych:
1. Sprawozdania
realizatora

2. Listy obecnosci
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sponsoringu przez zakup produktéw PES, wspdlnego udziatu w przetargach)
na podstawie bazy PES z opisem oferty

Wykorzystanie narzedzia, jakim jest patronat Prezydenta Miasta Krakowa
dla promocji konkretnych projektéw, wydarzen i inicjatyw spotecznych
realizowanych w partnerstwie PES z biznesem

odpowiedzialnych za CSR w
przedsiebiorstwach - 20

Kierunek Interwencji 4. ZacieSnienie wspotpracy krakowskich PES

Dziatania:

1. Powotfanie Komisji Dialogu obywatelskiego ds. przedsiebiorczosci
spotecznej (po ztozeniu wniosku do UMK przez PES)

2. Wigczenie sie w ogdlnopolskie i regionalne kampanie promujgce produkty i
dziatalnos$¢ PES np. ,,zakup prospoteczny” , dziatania Matopolskiego Paktu
na rzecz Ekonomii Spotecznej oraz Matopolskie Targi PES

3. Nawigzanie statego kontaktu z mediami regionalnymi w zakresie promocji
krakowskich PES.

4. Scista wspdtpraca z biznesem poprzez m.in. organizacje cyklicznych
spotkan PES — biznes organizowanych w ramach Krakowskiego Forum
Nauka-Biznes-Mieszkaricy-Samorzad (patrz kierunek interwencji wyzej)

5. Wiaczenie sie w ogdlnopolski lobbing na rzecz zmian prawnych dot.

przedsiebiorczosci spotecznej

Wskazniki rezultatu:

Liczba partnerskich inicjatyw
zrealizowanych w ramach Komisji
Dialogu Obywatelskiego ds. ES — 15

Wskazniki produktu:

1. Liczba krakowskich PES nalezgcych
do Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. ES-30

2. Liczba spotkan Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. ES - 20

Zrédto danych:
Sprawozdania
realizatora

Zrédto danych:
Sprawozdania
realizatora
Listy obecnosci

Kierunek interwenciji 5: Stworzenie mechanizmdw utatwiajacych korzystanie z

oferty zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego dla PES

Dziatania:

1.

Zawigzanie wspotpracy z operatorami funduszy pozyczkowych dla PES oraz
operatorami wsparcia bezzwrotnego celem zdobycia informacji o
warunkach i harmonogramie udzielanego wsparcia oraz uzyskania pakietu
materiatdw niezbednych do aplikacji

Upowszechnianie informacji o ofercie wsréd krakowskich PES oraz pomoc
W nawigzaniu kontaktu ze stosownym operatorem wsparcia finansowego
Udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego na zatozenie/przystapienie
do spétdzielni socjalnej

Wypracowanie i wdrozenie mechanizmu finansowania zwrotnego dla

Wskazniki rezultatu:

1. Liczba powstatych spoétdzielni s.
(dotacje GUP) - 10

2. Liczba stworzonych miejsc pracy w
spoétdzielni s. (dotacje GUP) -50

3. Liczba PES, ktore skorzystaty ze
wsparcia funduszu - 15

Wskazniki produktu:

1. Liczba PES, ktdre skorzystaty ze
wsparcia doradczego MOWIS i POP

Zrédto danych:
1. Sprawozdania

realizatora
2. Wykaz umoéw

Zrédto danych:
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krakowskich PES dostosowanego do potrzeb sektora, w formie np.

w zakresie oferty zwrotnych i

1. Sprawozdania

dokapitalizowania Matopolskiego Funduszu ES. bezzwrotnych instrumentéw realizatora
finansowych dla PES - 40
Cel szczegétowy 2.Polityka UMK zmierzajgca do wspierania powstawaniai | Wskaznik strategiczny: Odsetek Badanie

rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej

menedzeréw PES pozytywnie
oceniajacych polityke UMK
wspierajaca powstawanie i rozwoj
przedsiebiorczosci spotecznej w
Gminie Krakéw — 70%

ewaluacyjne

Kierunek interwencji 1: Podniesienie wiedzy wsréd pracownikdw UMK i jednostek

Wskazniki rezultatu:

organizacyjnych w zakresie specyfiki PES oraz metod i korzysci ptynacych ze
wspotpracy
Dziatania:

1. Przygotowanie cyklu edukacyjnego nt. specyfiki PES, roznych form
organizacyjno prawnych (np. spotek non profit) oraz klauzul spotecznychna
platforme e-learningowg UM Krakowa

2. Upowszechnienie strony internetowej/zaktadki z najwazniejszymi
informacjami dot. ES i PES z perspektywy potrzeb informacyjnych
pracownikéw UMK i jednostek organizacyjnych w ramach intranetu

3. Organizacja spotkan dla oséb decyzyjnych z menedzerami podmiotéw
ekonomii spotecznej ( majace na celu wypracowanie projektéw, pomystow
na wspotprace)

4. Rekomendacja by spotkania UMK organizowane byty w krakowskich
przedsiebiorstwach spotecznych (cel: wsparcie PS oraz poznanie specyfiki
funkcjonowania tych podmiotéw przez przedstawicieli UMK, w tym
decydentéw)

1.0dsetek pracownikdw,
oceniajgcych pozytywnie wzrost
wiedzy nt. ES w wyniku cyklu
edukacyjnego — 90%

Wskazniki produktu:

1. opracowany cykl edukacyjny nt. ES
na platforme e-learningowa — 2

2. Liczba pracownikéow UMK i
jednostek organizacyjnych, ktére
ukonczyty cykl edukacyjny —?

3. Liczba spotkan pracownikéw UMK
zorganizowana w siedzibach PES -
20

Zrédto danych:badania
ewaluacyjne

(kwestionariusz
ankiety dla
uczestnikdw wsparcia)

Zrédto danych:
1. sprawozdanie

realizatora
2. liczba wydanych
certyfikatow

Kierunek interwenciji 2: Gromadzenie, aktualizacja i upowszechnianie informacji
dotyczacych réznych aspektdw prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej przez
podmioty ekonomii spotecznej
Dziatania:
2. Stworzenie i aktualizacja bazy praktycznych informacji w zakresie podjecia
dziatan ekonomicznych znajdujgcych sie na rozbudowanym

Wskazniki rezultatu:

1. Odsetek PES pozytywnie
oceniajacych przydatnosci zawartych
na stronie informacji — 75%
Wskazniki produktu:

Zrédto danych:
badania ewaluacyjne

(np. CAWI — badanie
internetowe on-line )

Zrédto danych:
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www.ngo.krakow.plzawierajgcych:

a) ,przewodnik” po dziatalnosci odptatnej i gospodarczej m. in.
procedury prawne, potencjalne korzysci, ryzyka

b) kompleksowa, zbiorczg na biezgco aktualizowang, informacje o
dostepnej w Krakowie o ofercie pomocy edukacyjnej i finansowej
PES w zakresie prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej,

c) biezaco aktualizowang baze dostepnych interpretacji
ministerialnych, urzedéw skarbowych oraz innych opinii prawnych
dot. zasad prowadzenia i rozliczania dziatalnosci odptatnej przez
NGO, w tym majgcych status OPP

d) informacje o dostepnych procedurach wynajmu lokalu z zasobdéw
UMK na preferencyjnych warunkach oraz ogtoszen o akcjach
licytacji nieruchomosci (podlinkowanie strony ZBK),

e) informacji o ogtaszanych przetargach, zapytaniach
ofertowych(podlinkowanie strony BIP).

3. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej oraz promocyjnej dla NGO
promujace] dziatalno$¢ gospodarcza

4. Wspotpraca z krakowskim KRS w zakresie wymiany informacji i doswiadczen
dot. problemoéw zwigzanych z rejestracjg dziatalnosci odptatnej i
gospodarczej (np. cykliczne spotkanie, przekazanie interpretacji,
wyjasnienie watpliwosci, dyzury w POP pracownika KRS)

1. Baza informacji nt. dziatalnosci
ekonomicznej dla PES -1

2. Liczba przeprowadzonych
kampanii informacyjnych — 2

3. liczba 0sbb, ktdre skorzystaty z
poradnictwa (ad 3) - 200

1. sprawozdanie
realizatora

Kierunek interwenciji 3: Wypracowanie systemu preferencji lokalowych, stuzgcych

Wskazniki rezultatu:

wspieraniu dziatalnosci ekonomicznej (odptatnej i gospodarczej) PES,
niezaburzajgcych zasady konkurencyjnosci
Dziatania:

1. Stworzenie procedury umozliwiajgcej organizacje przetargéw celowych na
preferencyjnych warunkach pod konkretny rodzaj dziatalnosci PES z
mozliwoscig uwzglednienia dodatkowych kryteriéw spotecznych na wzér
klauzul spotecznych

2. Modyfikacja zatacznika nr 1 zarzadzenia nr. 856/2008 Prezydenta Miasta
Krakowa zwiekszajgca dostep PES do lokali w trybie aukcji, polegajgca na:

e aktualizacji zapisdw odnosnie rodzaju dziatalnosci prowadzonej w

1. liczba PES ogdtem, ktore
skorzystaty z preferencyjnego
wynajmu lokalu — 20

2. Liczba PES, ktére skorzystaty ze
zwolnienia podatkowego od
nieruchomosci — 50

3. Liczba PES, ktére skorzystaty ze
zwolnienia opfat za zamieszczanie
szyldéw i reklam spotecznych - 20

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
Wykaz uméw
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lokalu w grupie VI polegajaca na rozszerzeniu mozliwej dziatalnosci
o sfery zadan publicznych wymienione w art. 4 ust 4. Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktére pokrywajg
sie jednoczesnie z zadaniami wtasnymi gminy;
Opracowanie procedury umozliwiajgcej zwolnienie PES, spetniajgcych
odpowiednie kryteria z podatku od nieruchomosci.
Modyfikacja zapiséw odnosnie koniecznosci ponoszenia optat za
zamieszczanie szyldéw i reklam spotecznych w zakresie dziatalnosci
ekonomicznej, w tym korzystanie z pasa drogowego w zwigzku z
zamieszczeniem szyldu z nazwa PES i /lub reklamy spotecznej/informacji o
akcji spotecznej przez PES.

Wskazniki produktu:

1. Wdrozona procedura dot.
przetargdw celowych na
preferencyjnych warunkach dla PES
-1

2. zmodyfikowany zatgcznik nr 1
zarzadzenia nr. 856/2008 Prezydenta
Miasta Krakowa

3. Wdrozona procedura
umozliwiajgca zwolnienie PES z
podatku od nieruchomosci

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
dokumenty

Kierunek interwenciji 4: Wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z Ustawy prawo

zamowien publicznych utatwiajacych udziat w realizacji zlecern podmiotom ES

Dziatania:
1. Woypracowanie dtugofalowej, konsekwentnie realizowanej polityki stosowania

klauzul spotecznych ustug zlecanych przez gmine (w formie procedury
urzedowej).

1.

Stworzenie bazy PES z podziatem na branze oraz zakresem $wiadczonych
ustug i produktéw (z adnotacjg o PS majacych certyfikaty jakosci, np. znak
»Zakup prospoteczny).

Zmiana regulaminu UMK dot. procedury stosowania ustawy PZP przy
zamoéwieniach ponizej 14 tys$ euro polegajaca na zaleceniu by wysytac oferty
rowniez do PES znajdujacych sie w branzowej bazie informacji o PES.
Stworzenie aplikacji na stronie www.ngo.krakow.pl dla PES do
samodzielnego wpisywania informacji o zakresie dziatalnosci/ ofercie.
Udostepnienie bazy PES w intranecie umozliwiajgcej urzednikom wystanie
zapytan ofertowych do tej grupy potencjalnych wykonawcéw (wg
wytycznych regulaminu)

Utatwienie dostepu do informacji o ogtaszanych zamdwieniach publicznych
ponizej 14 ty$ euro®

Wskazniki rezultatu:

1. Liczba PES, z ktédrymi Gmina
Krakéw podpisata umowe na
realizacje zadan w trybie Ustawy pzp
-50

Wskazniki produktu

1. Zmieniony regulamin
2. aplikacja — baza PES - 1
3. Liczba PES w bazie - 100

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
Wykaz umow

Zrédto danych:
1. Dokumentacja

2. Sprawozdanie
realizatora

3 Liczba rekordow w
bazie
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Kierunek interwencji 5: Wsparcie PES realizujgcych dziatalnos¢ w zakresie zadan

Wskazniki rezultatu:

uzytecznosci publicznej*, zwtaszcza w zakresie kultury i edukacii
Dziatania:
1. Wypracowanie dtugofalowej polityki przekazywania zadan wtasnych Gminy
w obszarze m.in. kultury i edukacji poprzez:

a. stworzenie listy placéwek/zadan planowanych do przekazania
podmiotom zewnetrznym wraz z harmonogramem i
obowigzujgcymi procedurami/ wymogami wobec oferentéw

b. zaplanowang polityke informacyjng (przekazanie do wiadomosci
publicznej (strona www.ngo.krakow.pl) co najmniej rok wczesniej
informacji o placéwkach/zadaniach celem przygotowania sie
oferentow do przejmowania zadan Gminy

c. szkolenia i doradztwo w zakresie prowadzenia instytucji
Swiadczacych tego typu zadania oraz Scista wspdtpraca z MOWIS w
zakresie pomocy przy zaktadaniu PES

2. Organizacja konkursow ofert z dofinansowaniem dla PES w zakresie
wykorzystania przedsiebiorczosci spotecznej w obszarze uzytecznosci
publicznej, zwtaszcza w zakresie kultury i edukacji

1. liczba PES, ktore przejety od GK
prowadzenie placowek publicznych -
15

4. Liczba inicjatyw dofinansowanych
w ramach konkursu — 50

Wskazniki produktu:

1. Liczba opracowanych 2-letnich

strategii/planéw przekazywania
instytucji publicznych do prowadzenia
przez PES - 2

2. Liczba PES objetych wsparciem w
zakresie prowadzenia instytucji
publicznych w Gm. Krakdéw - 20

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
Wykaz uméw

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
Wykaz uméw

Cel szczegotowy 3.Wykorzystanie instrumentarium ekonomii spotecznej w
polityce spotecznej miasta Krakowa

Kierunek interwencji 1: Scista wspétpraca KDO ds. ES oraz krakowskich PES w
procesie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze rozwigzywania problemdéw
spotecznych, w tym samoorganizacji spotecznosci lokalnych (dzielnic i osiedli) w
nowej perspektywie wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa

Dziatania:

1. Przekazywanie informacji nt. planowanych i aktualnie wykorzystywanych
instrumentéw lokalnej aktywnosci (np. PAL, inicjatywa lokalna, projekty
finansowane ze Srodkéw europejskich, budzetu gminy, itp.) do wiadomosci
MOWIS i OWES celem upowszechniania wsréd PES oraz zainteresowanych
0s6b i instytucji

Wskazniki rezultatu:

1. Liczba inicjatyw podjetych w
ramach realizacji dziatan aktywizacji
-15

2. Liczba PES zaangazowanych w
realizacje oddolnych dziatan
lokalnych — 30

Zrédto danych:
Sprawozdanie z
realizacji Strategii
Rozwigzywania
Problemdéw
Spotecznych,

2. Sprawozdania KDO
ds. ES
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Wtaczenie sie krakowskich PES, poprzez KDO ds. ES, w realizowane w
ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa projekty i
inicjatywy, w tym przede wszystkim w tworzenia dzielnicowych centréw
obywatelskich (doméw sasiedzkich)

Wiaczenie o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym bedacych
beneficjentami/pracownikami krakowskich PES w dziatania aktywizujgce na
rzecz spotecznosci lokalnych realizowane w ramach przedsiewzie¢ Strategii
Rozwigzywania Problemow Spofecznych Krakowa

Kierunek interwenciji 2: Stworzenie warunkow zwiekszajacych aktywnosé

spoteczno - zawodowa 0sdb o niskim potencjale zatrudnieniowym.

Dziatania:

1.

Rozwdj systemu koordynacji integracji spoteczno — zawodowej pomiedzy
instytucjami rynku pracy, pomocy spotecznej oraz PES** poprzez:
= Zbudowanie i aktualizacje bazy danych nt. instytucji oraz oferty
udzielanej pomocy w zakresie dziatan skierowanych dla réznych
grup 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
=  Opracowanie zasad przeptywu informacji nt. aktualnej oferty
udzielanej pomocy pomiedzy w/w podmiotami
= Stworzenie interdyscyplinarnego zespotu (platformy) majacej na
celu wymiane wiedzy, doswiadczenia i wypracowywanie kierunkéw
dziatan aktywizacyjnych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
Wsparcie szkoleniowo - doradcze kadry administracyjnej i PES w oparciu o
zbudowany system koordynacji
Wdrazanie programow aktywnosci spoteczno —zawodowej pozwalajgcych
zweryfikowaé w praktyce gotowos¢ do podjecia zatrudnienia ( np. poprzez
staz w istniejgcej spotdzielni socjalnej lub innym PES)

Wskazniki rezultatu:

1.liczba projektéw z zakresu
integracji spoteczno -zawodowej
realizowanych w partnerstwie PES-
OPS-UP -5

2. odsetek oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
uczestnikow projektéw, ktore
uzyskaty zatrudnienie w efekcie
udziatu w projektach integracji
spoteczno-zawodowej - 40%

Wskazniki produktu:

1. Liczba instytucji zaangazowanych
w prace interdyscyplinarnego
zespotu (platformy) — 15

2. Baza danych nt. instytucji oraz
oferty udzielanej pomocy — 1

3. liczba pracownikéw PES i kadry

administracyjnej objetych wsparciem

szkoleniowo-doradczym — 100

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora
Wykaz umow

Zrédto danych:
Sprawozdanie

realizatora

4

2 wigczenie sie w regionalne dziatania zmierzajgce do wypracowania systemu przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy i
PES.
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