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Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury

W odpowiedzi na Panstwa uwagi dotyczgce generatora wnioskéw aplikacyjnych
NAWIKUS oraz podjeta uchwalg w sprawie wprowadzenie narzedzia generujgcego
jednostronicowe potwierdzenie ztozenia wniosku w systemie Nawikus, zamiast konieczno$ci
drukowania calego wniosku, uprzejmie informuje, co nastepuje:

1. Wprowadzony z dniem 1 stycznia 2016 r. ww. system dziata na mocy zarzadzen Prezydenta

Miasta Krakowa:

— Nr 1924/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23.07.2015 r. w sprawie
wprowadzenia w Gminie Miejskiej Krakow systemu informatycznego NAWIKUS -
Narzedzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych,

— Nr 2474/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 26.09.2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu uzytkowania systemu NAWIKUS - Narzedzia Analizy
Wartosci  Kontraktowanych Uslug Spolecznych - okresla prawa i obowigzki
Uzytkownikéw Zewnetrznych i Wewngtrznych, reguluje najistotniejsze kwestie
zwigzane z wykorzystaniem ST NAWIKUS.

W roku 2016 Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego zrealizowal dwa otwarte konkursy
ofert z wykorzystaniem systemu NAWIKUS. Jedyne =zastrzezenia wzbudzil sposob
generowania sprawozdania, w wydruku blednie wskazujacy tytul zadania 1 nazwe
zleceniodawey oraz porzadkujgey faktury i rachunki wedbug terminu ich otrzymania, a nie
wedlug kategorii kosztow. Uwagi w tym zakresie zostaly zgloszone do zarzadzajacego
systemem Wydziatu Spraw Spotecznych.

2. W dniu 17 sierpnia 2016r. ukazato si¢ nowe rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan z wykonania tych zadan do ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2016 r. poz. 239 i 395). Nowe rozporzadzenie zaczglo obowiazywaé od 4 wrzesnia 2016r.
W zwigzku z nowym rozporzadzeniem natychmiast podjeto prace zwigzane z
dostosowaniem SI NAWIKUS eksploatowanego w UMK od 2016r do nowych wzorow
formularzy w zakresie ofert, sprawozdan 1 raportow z uwzglednieniem uwag
uzytkownikéw. Prace te realizowano w okresie od wrzesnia do grudnia 2016r. Ze wzgledu
na konieczno$é dostosowania w trybie pilnym systemu do zmian wynikajgcych
z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej prace optymalizacyjne
narzedzi NAWIKUS, zostaty przesunigte na rok 2017.

3. W grudniu 2016 r. Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego oglosil dziewig¢ otwartych
konkursow ofert z wykorzystaniem systemu NAWIKUS. Wymagania ww. sytemu
uniemozliwity zablokowanie kwoty oczekiwanej dotacji w wysokosci podanej
w ogloszeniach konkursowych. Mozliwos¢ taka istniata tylko w przypadku zablokowania
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réwnocze$nie wymaganej kwoty wydatkéw rzeczowych oraz wydatkow osobowych. Taka
blokada dla wigkszosci organizacji dzialajagcych w zakresie kultury uniemozliwitaby
przygotowanie oferty

. W zwigzku z zauwazalng specyfikg zadan w sferze kultury, sztuki, ochrony dobr kultury

i dziedzictwa narodowego i oczekiwaniami organizacji Wydzial Kultury i Dziedzictwa
Narodowego podjat dziatania wspomagajace oferentow. M.in. umozliwiono sktadanie
wersji papierowej ofert — jak w latach poprzednich — w formie przesytki, ktorej termin
nadania (data stempla pocztowego) stanowit date ztozenia oferty oraz przedluzono do godz.
23.59.59 ostatniego dnia termin sktadania ofert (analogicznie jak w przypadku wnioskow
sktadanych do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Udzielano na biezgco
instrukeji w zakresie wypetniania ofert. W zakresie samego systemu NAWIKUS oferenci
korzystali z pomocy Biura MOWIS oraz posrednio ACK Cyfronet AGH.

Do ogloszonych konkurséw w systemie NAWIKUS zostalo zlozonych 347 ofert,
a w formie papierowej 350. W celu przyspieszenia postepowan konkursowych Wydziat
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego zlecil opracowanie zestawien/wykazow ofert
i oferentéw, a w zwigzku z licznymi zastrzezeniami oferentow - opracowanie raportu z
uzytkowania podsystemu Elektronicznego Wspomagania Monitoringu Kontraktowania
Ustlug NAWIKUS w kontekscie specyfiki zadan w sferze kultury, sztuki, ochrony dobr
kultury i dziedzictwa narodowego. Cze$¢ ww. raportu zostata poswiecona zagadnieniom
zgltoszonym przez Komisje Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury. Ponizej prezentuje
Panstwu te cze$¢ raportu.

»Ponizej zebrano w formie tabelarycznej uwagi zgtoszone na Komisji Dialogu Obywatelskiego

ds. Kultury z 25 stycznia. Pod tabelg umieszczono umoéwienie i odpowiedz na postawione

kwestie.

Nr | Tres¢ uwagi

1 W drugiej czesci spotkania przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zglosili swoje uwagi
dotyczgcego generatora wnioskow aplikacyjnych NAWIKUS. Problemy wystgpowaly przede
wszystkim w zakresie zapisu redagowanych fragmentow wniosku. Zwrécono uwage na brak
automatycziego zapisu, co w przypadku awarii Internetu czy sprzetu komputerowego moze
spowodowac catkowitg utrate wprowadzonych danych.
Zaproponowano, by klawisz ,,zapisz” byl widoczny przy kazdym oknie (u gory lub na dole

2 strony).

3 W kosztorysie brak miary ,,zestaw faktur/rachunkow”. Przy wpisywaniu zasobow kadrowych
brak mozliwosci wpisania wigkszej liczby 0s6b i opisu ich doswiadczenia.

4 Zwrdcono uwage na brak mozliwosci otwarcia drugiego okna i przeklejania z jednego okna
do drugiego (tekst znika) oraz na brak mozliwosci przesuwania pozycji w kosztorysie.

5 Przy dodawaniu pozycji w kosztorysie wnioskodawcy tracili podglgd na sume.

6 UCHWALA 1/2017 - Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury postuluje wprowadzenie
narzedzia generujgcego jednostronicowe potwierdzenie zlozemia wniosku w  systemie
Nawikus, zamiast koniecznosci drukowania calego wniosku.




Ad 1. — Automatyczny zapis oferty

Analiza rachunku zyskéw i strat z wprowadzenia takiego
mechanizmu nie jest fatwa. To zagadnienie jest kwestig
subiektywng. Cze$¢ organizacji bylaby zadowolona
z wprowadzenia takiego mechanizmu, inne nie. System nie
jest bowiem w stanie stwierdzi¢, ktore ,,przerwy” w pracy
operatora sg zamierzone i wynikaja na przyklad z
rozwazania zmian, jakie beda jeszcze wprowadzane, a ktdre
sa nagla sytuacja, w ktorej zapis automatyczny bylby
pomocny.

W skrajnych sytuacjach dochodzitoby do zapisywania
nieprawidtowych lub roboczych danych.

Dlatego tez zapis wersji roboczej oferty UZ uruchamia na
zyczenie poprzez kliknigeie przycisku “Zapisz kopig
roboczg”. Przycisk dostepny jest caly czas w lewym pasku
narzedziowym w czasie tworzenia oferty (vide rysunek
obok).

Majgc na uwadze powyzsze nie rekomenduje si¢ w tym
kontekscie wprowadzania mechanizm automatycznego
zapisywania oferty.

Ad 2. — Widoczno§¢ przycisku “Zapisz”

Przycisk ,,Zapisz wersj¢ robocza” jest widoczny na kazdej
stronie (w kazdym Kroku) przygotowania oferty. By¢ moze
organizacja zglaszajgca t¢ uwagge skorzystata z opcji ,,Zwin
kroki”. W takim wypadku jednak przycisk ,,Zapisz kopie
robocza” nadal jest dostgpny jednak nie jest on opisany
stownie, a jedynie ikona, jak na ponizszym rysunku.
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Przygotowanie oferty (nowy formularz)

Przycisk "Zapisz kopie robocza"
widok zminimalizowaneg menu harzedziowego

alnosé charytatywna

vi o
3. Tytul zadania publicznego

3. Tylut zadania publiczneged. Tytut zadania publicznegod. Tytut zadania publicznegod. Tytul zadania publicznegod. Tytut zadania
publicznego3. Tytut zadania publicznego3. Tylut zadania publicznegn3. Tylul zadania publicznegod. Tytut zadania publicznego3d. Tylut
zadania publicznego

Ad 3. — Jednostki miary

Stownik miar jest globalny dla catego Systemu. Niezaleznie od wydzialu organizujacego

konkurs generator ofert w kosztorysie umozliwia wybér UZ jedng z miar:

Numer miary Nazwa miary Skrot miary
1 miesigc m-c
2 kwartat kew.

3 rok P

- godzina h

5 osoba 0s.

6 osobogodzina os’h
7 dzien dn

8 sztuka szt.

9 pakiet pak.
10 przelew przel.
11 faktura fakt.




12 rachunek rach.

13 zlecenie zlec.

14 umowa o dzieto um. o dz.
15 zestaw ustug zest.ust.
16 pakiet ustug pak. usl.
17 komplet ustug kpl. ust.

Miarami zarzadza administrator ST NAWIKUS. Dodanie nowej miary moze zosta¢ wykonane
przez administratora systemu w EWMKU (Portal informacyjny -> Zarzgdzanie stownikiem
miar.)

Nowsa miare mozna wprowadzi¢ w trakcie trwania konkursu, jednak bedzie dostgpna tylko dla
ofert (i aktualizacji ofert) edytowanych po dodaniu nowej miary przez administratora.

Ad 4. — Jednoczesna praca nad wieloma ofertami

Zwrécono uwage na brak mozliwosci otwarcia drugiego okna i przeklejania z jednego okna do
drugiego (tekst znika) oraz na brak mozliwosci przesuwania pozycji w kosztorysie.

Ograniczenie to jest znane i wynika z przyjetych zatozen architektury i bezpieczenstwa
systemu. W ogloszeniu o konkursach zawarta jest nastepujaca informacja:

7 uwagi na wykorzystywane lechnologie - zaleca sig pracg z jednego loginu
w danym momencie tylko i wylgcznie nad jedng oferlq.

Podobnie rzecz ma sie z systemami bankowymi, czy rzadowym systemem ePUAP, w ktorym
jednoczesna praca w dwéch zaktadkach nie jest mozliwa i powoduje wylogowanie z systemu
(banki) zapis tylko ostatniego edytowanego dokumentu (ePUAP).

W przypadku ST NAWIKUS rozwazy¢ mozna zmiang przyjetych rozwigzan i zmodyfikowac
system w jednym z dwoch kierunkow:
1. wprowadzié mechanizmy weryfikujgce, czy UZ nie otworzyl drugiego okna z inng

oferta i nie pracuje réwnolegle na dwdch ofertach. Zabroni¢ systemowo takich dziafan.
2. Zmodyfikowaé system tak, by dopuszczal jednoczesng pracg w dwoch
oknach/zaktadkach tej samej przegladarki nad réznymi ofertami.

Kazde z rozwigzan wigze si¢ z koniecznoscig przeprowadzenia analizy techniczne]
i implementacji zmian w systemie.

Jesli chodzi o postulat wprowadzenia mozliwosci zmiany pozycji w harmonogramie, to jest to
pomyst, ktérego uwzglednienie zaleca sig do wdrozenia w systemie.
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Ad 5. — Podglad sumy

W przypadku tego typu zgloszen konieczne jest przestanie uwagi/prosby o pomoc do
administratora ST NAWIKUS w trakcie trwania konkursu, najlepiej wraz z informacjg
o konkursie, na ktéry wypelniana jest oferta (kon_id), identyfikatorem oferty (ofr_id), wersja
systemu operacyjnego, producentem i wersjg uzywanej przegladarki internetowej. Umozliwi
to weryfikacje, czy UZ pracuje w $rodowisku, ktore spelnia ustalone, minimalne wymagania
podane w ogtoszeniu o konkursie, tj.:

Minimalne wymagania techniczne, ktére muszg by¢ spelnione, by organizacja
mogla korzystaé z systemu informatycznego NAWIKUS.: komputer z dostgpem do
internetu, przeglgdarké internetowa z obstugg HTMLS - zalecana Mozilla
Firefox/Waterfox (w wersji 44 lub wyzszej), Internet Explorer (w wersji 9 lub
wyzszej), zalecane minimalne ustawienie rozdzielczosci ekranu. 1280%1024.

Przestanie zgloszenia z pominieciem takich informacji uniemozliwia sprawdzenie dziatania
kwestionowanej funkcjonalnosci systemu w srodowisku podobnym do tego, ktérego uzywa
UZ. Pomimo braku tych danych w zgloszeniu analiza mozliwych powodéw zaistnialej sytuacji
wyglagda nastepujgco.

Podsumowania dla kazdej z kategorii kosztow (I — Koszty merytoryczne, II — Koszty obstugi)
wys$wietlaja si¢ pod ostatnim wierszem kosztorysu danej kategorii wraz z wyszczegolnieniem
kosztéw kazdego Oferenta. Mechanizm ten uwzglednia réwniez wiersze dodane znakiem “+”
do wierszy odczytanych i wys$wietlonych w formularzu z wezesniej zapisanej przez UZ kopii
roboczej oferty.

Poniewaz mechanizm liczenia sum w formularzu obstugiwany jest przez przegladarke
internetowa UZ (przez komputer, na ktorym wypelniana jest oferta) moze zdarzy¢ sig, ze
dzialanie interaktywnego formularza zaburzane jest przez inne aplikacje dzialajace na
komputerze. W szczegdlnosci wplyw na dziatanie przegladarki mogg mie¢ Sciany ogniowe
(firewall), oprogramowanie antywirusowe oraz wtyczki zainstalowane w przegladarce.

Na konfiguracje komputera, na ktérym uruchamiany jest formularz organizator konkursu oraz
administrator techniczny nie majg wpltywu, a kwestia prawidlowego dzialania komputera jest
w catosei po stronie UZ.

Mimo wszystko, nawet jesli podglad sum nie dziata w formularzu interaktywnym, jesli UZ
zapisze dane przyciskiem “Zapisz kopie robocza” i nie zawierata ona blgdéw, to sumy zostang
przeliczone na serwerze i w podgladzie oferty oraz na wydruku bgdg prawidiowo wyliczone.

Zwrocié takze nalezy uwage, na fakt, ze w przypadku napotkania probleméw w wypetnianiu
oferty UZ moze skorzystaé z komputeréw udostgpnionych przez Biuro MOWIS. Informacja
o tym fakcie réwniez zawarta jest w ogloszeniu o konkursie:

Oferenci, ktorzy nie majg dostepu do komputera lub Internetu mogq skorzystac
z punktu Obstugi NGO — NAWIKUS w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa, Miejski
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spolecznych, os. Centrum C 10, pokdj nr 3, od
poniedziatku do soboty w godzinach od 8.00 do 18.30. W godzinach pracy Urzedu
mozliwa jest pomoc lechniczna przy wprowadzaniu ofert.



Ad 6. — Poswiadczenie zlozenia oferty

Uwaga ta pozwala domniemywac, ze UZ poréwnuje SI NAWIKUS do systemu Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Tymczasem formularze wnioskéw w SI NAWIKUS
i warunki konkursow wynikajg z roznych uregulowan prawnych. Podobny problem moze sig
pojawi¢ w innych wydziatach, jesli organizacje majg (lub mialy) do czynienia z innymi
generatorami wnioskow. W takim wypadku dotychczasowe przyzwyczajenia oferentow mogg
mie¢ wplyw na subiektywny odbior narzedzi ST NAWIKUS.

Generator Wnioskow SI NAWIKUS dziala w ramach prawa 1 implementuje wzory oraz
procedure wynikajacg z aktow prawnych przywolanych w rozdziale “Uregulowania prawne”.
Wymienione tam regulacje nakladaja obowigzek zlozenia podpisanej wersji papierowej calej
oferty.

Whiosek organizacji dotyczacy generowania przez system jedynie potwierdzenia przyjecia
oferty z technicznego punktu widzenia jest mozliwy do realizacji, jednak wymaga analizy
prawnej po stronie Wydzialu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa
oraz dalszej, poglebionej analizy biznesowej 1 technicznej, w przypadku pozytywnej opinii
prawnej dla takiego rozwigzania. Dla przyktadu dwa z zagadnien:

1. Rozporzadzenic moéwi wprost, ze oferta 1 jej aktualizacje stanowig zalgcznik do
umowy, a wigc przynajmniej oferty zakwalifikowane do dofinansowania muszg zosta¢
zlozone w wersji papierowe;.

2. W przypadku braku oferty papierowej skladanej przez oferentéw komisja konkursowa
musiataby dziala¢ w SI NAWIKUS i dokonywaé oceny elektronicznie (brak takiej
funkcjonalnosci w EWMKU) lub oferty musialyby by¢ drukowane w Urzedzie celem
udostepnienia ich do oceny przez Komisje Konkursowa.”

Pragne wyrazi¢ nadziejg, ze przedstawiony powyzej raport zawiera odpowiedzi
na wszystkie Panstwa uwagi i zastrzezenia.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z zapewnieniem operatora, Biura Miejskiego Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spolecznych system NAWIKUS jest na biezgco modyfikowany
i udoskonalany, by sprosta¢ oczekiwaniom oferentow i wydzialow Urzedu Miasta Krakowa.
Na rok 2017 zaplanowano m.in.:

o Zakonczenie prac dostosowujgcych SI NAWIKUS do nowej ustawy 1 rozporzgdzenia

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

e Optymalizacj¢ standardéw ogtaszania oraz obslugi konkursow dla wszystkich
wydzialow UMK oraz jednostek Gminy Krakow korzystajacych z systemu.

e Rozbudowe SI NAWIKUS w zakresie zarzadzania umowami, aneksami, raportami
oraz konkursami w trybie regranting.

e Optymalizacje instrukeji i dokumentacji STNAWIKUS.

o Wprowadzenie 1 biezgca aktualizacje dokumentu typu FAQ dla uzytkownikéw
systemu.

e Przeprowadzanie szkolen dla organizacji.

Otrzymuje:
. Adresat
2. ala
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