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Podsumowanie spotkania konsultacyjnego

dla organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz senioréw

Miejsce: Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, 6 czerwca 2018r.

Cel spotkania : zebranie doswiadczen w zakresie wspdtpracy z UMK i pomystow na wspotprace w przysztosci w zwigzku z pracg nad zatozeniami
Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi 2019-2022

Liczba uczestnikéw: 9 osdb

Prowadzenie: Agnieszka Matuszynska-Dziewitek

Przebieg spotkania:

i

Informacja dziataniach zwigzanych z opracowaniem WPW na lata 2019- 2022.

Wprowadzenie teoretyczne do Modelu Wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi .

Zbieranie opinii dotyczacych wspdtpracy z UMK w trzech ptaszczyznach Modelu (mocne i stabe strony)- podsumowanie ponize;j.

Pomysty dot. wspotpracy w obszarze wsparcia senioréw - jakie zadania mogg realizowac organizacje pozarzgdowe? Podsumowanie ponizej.

sua s Biuro
ST Kra kOW | WIECE) POMYStOW Inicjatyw 9
Biuro Miejski Osdrodek Wspierania ) NA WSPOLPRACE SpO*ECZﬂ\/Ch

Inicjatyw Spotecznych

Projekt ,Opracowanie Wieloletniego Programu Wspélpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022"

realizowany jest przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych oraz Federacje Malopolska Pozarzadowa we wspoipracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw

Spolecznych w Krakowie. Zadanie publiczne jest wspolfinansowane ze $rodkow Miasta Krakowa



WIECE) POMYStOW
NA WSPOLPRACE

OPINIE DOTYCZACE WSPOLPRACY Z UMK W TRZECH PLASZCZYZNACH WSPOLPRACY

PtASZCZYZNA |: KOMUNIKACIA, DIAGNOZA, TWORZENIE POLITYK PUBLICZNYCH

Czesc¢ uczestnikow spotkania wskazata na trudnosci we wspdtpracy z referatem zajmujgcym sie seniorami (MOWIS). Wéréd wymienionych
problemdw znalazty sie:
- brak konsultacji i dyskusji na etapie wypracowywania zatozen konkurséw na prowadzenie Centrow Aktywnosci Seniora

- tworzenie zasad konkursowych, ktdre nie majg odzwierciedlenia w diagnozie potrzeb senioréw -, nikt nas nie pyta o zdanie, jakie zajecia sg
potrzebne”, ,musimy realizowac sztywne zatozenia, np. senioralia w obecnym ksztatcie sg zbedng imprezg, ale nikt nas nie pyta o zdanie jak
mogtyby wygladac¢”

- ,funkcjonujg wewnetrzne niepisane zasady nie majgce odzwierciedlenia w zapisach regulaminu/umowy, do przestrzegania ktorych jestesSmy
zobowigzani”

W 2016 Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej zrobita spotkanie dla organizacji prowadzacych CAS, podczas ktorego NGO
zgtaszaty pomysty zwigzane z dziatalnoscig sieci CAS, ale finalnie zadne z tych pomystéw nie zostaty wziete pod uwage. Taka postawa UMK budzi
nieche¢ do udziatu w procesach konsultacyjnych, , poswiecimy swdj czas i energie a w efekcie i tak nic sie nie zmienia”

Polityka informacyjna i komunikacyjna miasta niedostosowana do potrzeb organizacji, informacje podawane urzedniczym jezykiem, informacja
rozproszona i trudna do znalezienia

Zbyt rzadki kontakt bezposredni z urzednikami, urzad nie ,wychodzi” do organizacji (,wiemy, ze w innych miastach tak sie dzieje, wiec moze
potrzeba w Krakowie wiecej zasobéw zaangazowaé na wspotprace z NGO?”)

Pozytywnie zostat oceniony newsletter wysytany do organizacji, bytoby doskonale, gdyby mogt by¢ podzielony tematycznie (branzowo)
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Istnieje potrzeba powotania ciata rzeczniczacego za postulatami organizacji zajmujgcych sie tematyka senioralng; Rada Krakowskich Senioréw nie
petni takiej funkcji; uczestnicy wyrazili zainteresowanie powotaniem Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. senioréw (czes$¢ z nich nie wiedziata
wczesniej jaka role petni KDO — informacja o roli KDO nie jest powszechna, zbyt staba promocja tego rodzaju informacji)

Wg opinii uczestnikéw poprawie wymaga komunikacja pomiedzy poszczegélnymi Wydziatami UMK, bo brak tej komunikacji wewnatrz urzedu
przektada sie na trudnosci w realizacji projektéw przez NGO

inicjowanie dyskusji z NGO branzowymi poswiecone zatozeniom konkurséw na etapie ich przygotowywania, organizowanie min. raz w roku
spotkania dyskusyjno-ewaluacyjnego (merytorycznego), z ktdrego wnioski bedg wykorzystane przy tworzeniu zatozen konkursowych kolejnej edycji
wigczanie NGO do procesow diagnozowania potrzeb, korzystanie z diagnoz juz wypracowanych przez NGO.

transparentnosc i jawnos¢ zasad wspétpracy. Publikowanie wszystkich dokumentdw, ktore majg wptyw na realizacje zadania publicznego na
ogodlnodostepnej stronie internetowej

przygotowywanie podsumowania/raportu z procesu konsultacyjnego, w ktérym UMK ustosunkuje sie do zgtaszanych uwag (jezeli urzad nie jest w
stanie ich wdrozy¢, informuje o powodach)

stworzenie jednego miejsca, w ktérym znajdzie sie kompleksowa informacja dla NGO, z czytelnym, funkcjonalnym uktadem. Strona ngo.krakow.pl
nie spetnia roli takiej platformy

stworzenie ,informacyjnego pakietu startowego” dla organizacji, ktore dopiero sie zarejestrowaty, nawigzanie wspodtpracy z KRS ktdry mogtby
przekazywac taki pakiet organizacjom przy okazji procedur rejestrowych

usprawnienie wymiany informacji pomiedzy Wydziatami UMK

sua s Biuro
ST Kra kOW WIECE) POMYStOW Inicjatyw -9
Biuro Miejski Osdrodek Wspierania 1 NA WSPOLPRACE Spo{ecznvch

Inicjatyw Spotecznych

Projekt ,Opracowanie Wieloletniego Programu Wspélpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022"

realizowany jest przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych oraz Federacje Malopolska Pozarzadowa we wspoipracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw

Spolecznych w Krakowie. Zadanie publiczne jest wspolfinansowane ze $rodkow Miasta Krakowa



WIECE) POMYStOW
NA WSPOLPRACE

PLASZCZYZNA 1I: REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH:

e Konkursy ogtaszane sg za pdzno, te na catoroczng dziatalnos¢ powinny by¢ ogtaszane koricem roku

e System NAWIKUS wymaga usprawnienia, jest niefunkcjonalny i zawiera usterki, organizacje majg trudnos¢ w wypetnianiu go, majg tez sporo uwag
zwigzanych z jego funkcjonowaniem; niezrozumiata koniecznos¢ drukowania ofert i przesytania wersji papierowych do MOWISU skoro z zatozenia
NAWIKUS miat utatwi¢ im sktadanie wnioskdw, a w wers;ji jaka istnieje aktualnie jest utrudnieniem

e W opinii uczestnikdw spotkania, referat zajmujacy sie sprawami senioréw w MOWIS wymaga nadmiernie rozbudowanej biurokracji i tworzenia
niepotrzebnej dokumentacji, ktorej nie ma kto wypetniac - limity kosztdw administracyjnych, w tym na koordynacje projektu, nie sg dostosowane do
wymogoéw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji;

e NGO prowadzgce CAS okreslity jako ,niepotrzebne i bardzo ucigzliwe” sprawozdawanie sie z realizacji zadania co kwartat (poza systemem
NAWIKUS), poniewaz i tak robig sprawozdania na koniec roku w NAWIKUSIE i na zakonczenie realizacji projektu. Kejs: ,,zrobilismy btgd w
sprawozdaniu kwartalnym, poprawiliémy go, a na koniec roku do sprawozdania w NAWIKUSIE musielismy i tak wpisa¢ dane btedne. Jest to
absurdalne”

e Uczestnicy podkreslali brak monitoringdw/kontroli realizacji zadania publicznego, ktérych celem bytoby sprawdzenie jakoSci zadania od strony
merytorycznej, istniejgce kontrole dotyczg tylko dokumentacji finansowej

e, Chcielibysmy uzyskac¢ pomoc od urzednikéw, kiedy mamy jaki$ problem z projektem, a tymczasem obawiamy sie informowac¢ o trudnosciach, zeby
nie narazic sie kontrole. Chcielibysmy zeby urzednicy byli bardziej pomocni, a nie szukali dziury w catym”

e ”Informacja o kontroli projektu przekazywana ,,z dnia na dzien” z wymogiem zgtoszenia sie do urzedu z kompletem dokumentacji finansowej — nie
powinno to tak wygladaé, nie mamy zasobow, zeby w tak krétkim czasie przygotowac petng dokumentacje projektu”
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1. Ogtaszanie konkurséw jesienig roku poprzedzajacego realizacje projektu. Praktyka innych samorzaddw i innych wydziatéw w Krakowie pokazuje,
ze jest taka mozliwos¢

2. Zorganizowanie spotkania poswieconego usprawnieniu funkcjonowaniu NAWIKUSA z udziatem urzednikéw i informatykéw z ktérego wnioski
zostang wdrozone

3. Roczne transze srodkdéw, w miejsce kwartalnych, dla projektéw wieloletnich

4. Wprowadzenie sprawozdawczosci tylko na zakoriczenie roku, a jezeli ze strony MOWIS istnieje potrzeba sprawozdawczosci kwartalnej -
ograniczy¢ jg do sprawozdawczosci merytorycznej, a nie finansowej

5. Ograniczy¢ niepotrzebng biurokracje, ew. zwiekszy¢ limity na koszty administracyjne w projektach aby srodki byty dostosowane do ilosci pracy
poswiecanej na sprawy administracyjne

6. System monitoringu i kontroli realizacji zadan publicznych wymaga zreformowania, potozenia mocniejszych akcentéw na jakos$¢ realizacji zadania,
jezeli kontrola ma charakter dorazny — zgodnie z prawem brak konieczno$ci okazania wszystkich dokumentéw finansowych, wyznaczenie
dtuzszego czasu na ich przygotowanie.

7. W zwigzku z tym, ze biurokracja przy otwartych konkursach ofert jak tak rozbudowana, wiecej srodkdéw przyznawanych w trybie 19 a

8. Wiekszy nacisk na promowanie projektéw miedzypokoleniowych

9. Promowanie ofert wspdlnych

PLASZCZYZNA 1lI: WSPARCIE DLA NGO

e Uczestnicy spotkania pozytywnie ocenili istnienie Centrum Obywatelskiego, ale w ich opinii za mate wsparcie otrzymuja grupy nieformalne i
mieszkancy
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»Potrzebujemy szkolen z rozliczania i sprawozdawania sie z realizacji zadania publicznego, a tymczasem obligatoryjnie musieliémy wzig¢ udziat w
szkoleniu z tworzenia projektow organizowanym przez MOWIS, ktdre wiekszosci z nas zupetnie nie byly potrzebne, bo robimy to od lat”

Brak mozliwosci i procedur korzystania z mienia miejskiego

Brak funduszy pozyczkowych

Brak promowania narzedzia jakim jest inicjatywa lokalna, bardzo trudno dostepne informacje na jej temat

Zbyt stabe umocowanie Petnomocnika ds. Polityki Senioralnej w UMK (brak zasobdw kadrowych, Petnomocnik na do pomocy tylko asystenta)

Wiekszy nacisk na wsparcie grup nieformalnych przez CO

Prowadzenie regularnej (np. raz w roku) diagnozy potrzeb szkoleniowych wsrdd organizacji i dopasowywania oferty szkoleniowej CO/MOWIS do
tych potrzeb

Mozliwos¢ korzystania z mienia miejskiego przez NGO (domy kultury, biblioteki, szkoty), stworzenie odpowiednich procedur

Stworzenie funduszu pozyczkowego dla NGO

Wieksza promocja Inicjatywy Lokalnej

Wzmocnienie pozycji Petnomocnika ds. polityki senioralnej

Wiecej konkurséw wzmacniajgcych wiezi miedzypokoleniowe
Wprowadzenie bondéw na korzystanie z ustug np. fryzjera, kosmetyczki, kupno biletéw do teatru czy kina
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e Wprowadzenie mobilnej biblioteki — dowozenie ksigzek do domu seniorom, ktdrzy nie sg mobilni

Opracowanie: Agnieszka Matuszyriska-Dziewitek
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