Cel spotkania : zebranie doswiadczen w zakresie wspdtpracy z UMK i pomystéw na wspdtprace w przysztosci, w zwigzku z pracg nad zatozeniami

WIECE) POMYStOW
NA WSPOLPRACE

Podsumowanie spotkania konsultacyjnego dla organizacji pozarzagdowych

dziatajacych w obszarze dziatari antydyskryminacyjnych, ochrony praw mniejszosci, migrantéw, praw kobiet, praw cztowieka

Biuro Inicjatyw Spotecznych, 15 czerwca 2018r.

Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi 2019-2022

Liczba uczestnikéw: 9 osdb

Prowadzenie: Ewa Chromniak

Przebieg spotkania:

e e

Informacja dziataniach zwigzanych z opracowaniem WPW na lata 2019- 2022.
Wprowadzenie teoretyczne do Modelu Wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi .
Zbieranie opinii dotyczacych wspdtpracy z UMK w trzech ptaszczyznach Modelu (mocne i stabe strony)- podsumowanie ponizej.

Rekomendacje dot. wdrozenia dziatarh antydyskryminacyjnych, ochrony praw mniejszosci, migrantdw, praw kobiet, praw cztowieka -

podsumowanie ponizej.
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OPINIE | POSTULATY DOTYCZACE WSPOLPRACY Z UMK W TRZECH PLASZCZYZNACH WSPOLPRACY

TWORZENIE POLITYK PUBLICZNYCH

Przygotowanie Programu Otwarty Krakdw byto inicjatywg organizacji pozarzadowej (Interkulturalni.pl), z jej inicjatywy organizacje mniejszo$ciowe
zostaty zaproszone do wspodtpracy, grupa ta byta rozszerzata w tracie pracy. Udziat Miasta w procesie wypracowania Programu uczestnicy
spotkania uwazajg za mniej aktywny w poréwnaniu ze strong pozarzagdowa- ,, wszystko robili Interkulturalni” ,,urzednicy sg zadowoleni jak dostang
gotowy materiat”. Opracowanie programu trwato 5-6 lat, finalnie jego zakres merytoryczny zostat ograniczony w poréwnaniu z wersjg pierwotng
(watki dotyczgce otwartosci na réznorodnos¢ zostaty uwzglednione w minimalnym zakresie). W konsultacjach projektu Programu uczestniczyty juz
tylko dwie organizacje. Sukcesem jest, ze Program powstat a w jego opracowanie wigczyto sie liczne grono organizacji mniejszosciowych, czes¢ jego
zapisOw jest realizowanych (we wspodtpracy z NGO np. punkt informacyjny dla obcokrajowcow), czes¢ nie (np. klauzula antydyskryminacyjna).
Obecnie funkcjonuje Zespét Otwarty Krakow, ktérego zadaniem ma byé monitorowanie realizacji zapiséw Programu. W ocenie jednej z uczestniczek
spotkania, zapisy Programu Otwarty Krakdw nie uwzgledniajg zmian, ktére w miedzy czasie nastgpity( radykalnego wzrostu liczby migrantéw).

Tematyka praw cztowieka, dziatan antydyskryminacyjnych wymyka sie z ,urzedowego” rozumienia spraw spotecznych, miasto nie prowadzi polityki
w tym zakresie, nikt za to nie odpowiada (podano przyktad czterokrotnej préby powotania KDO ds. antydyskryminacji i praw cztowieka, wniosek
zostat czterokrotnie odrzucony z uzasadnienia formalnego, m in. ze wzgledu na to, ze nie jednostki miejskiej ktéra miataby te zagadnienia w

zakresie zadan).

W miejcie nie ma polityki migracji, podczas gdy 10% mieszkarcéw Krakowa to Ukraincy.
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= Jedna z uczestniczek wskazata na bardzo zte doswiadczenia kontaktu z urzedem w zakresie moniotringu przeciwdziatania przemocy- otrzymata
oficjalng odmowe wspodtpracy, doswiadczyta obstrukcji, miasto zignorowato wnioski ptyngce z monitoringu

= Jeden z uczestnikdw podzielit sie doswiadczeniem w zakresie zgtoszenia do Strategii Rozwoju Sportu w Krakowie uwag dot. dziatan
antydyskryminacyjnych (w oparciu o analogiczne zapisy w dokumencie krajowym) - proponowane zapisy zostaty uwzglednione. Nie sg jednak
realizowane.

= QOrganizacje oparte w duzej mierze o dziatania wolontarystyczne nie majg takich zasobdéw aby systematycznie wigczac sie w konsultacje
powstajgcych dokumentéw — potrzebne sg bardziej elastyczne formy konsultacji np. opracowanie materiatu pozwalajgcego na szybki sposéb
zapoznania sie z tematyka (zamiast czytania catego dokumentu) , infografiki.

= Znalezienie programodw miejskich jest niezwykle trudne, nie sg tatwo dostepne na stronach, trzeba szukac ich w BIPie. W konsekwencji nikt ich nie
zna.

= W ostatnich konsultacjach Programu Wspodtpracy organizowanych przez Centrum Obywatelskie nie uczestniczyt ani jeden urzednik a organizacje
tego oczekiwaty. W konsekwencji tej sytuacji zostato zorganizowane kolejne spotkanie konsultacyjne, w ktérym wzieta juz udziat szeroka
reprezentacja wydziatéw ale w spotkaniu wziety udziatu juz tylko 2-3 organizacje.

= Zapisy Strategii Rozwoju Krakowa dotyczgcych kwestii spotecznych (cel operacyjny Spéjnosc spoteczna) sg nieréwne. Cele uwzgledniajg szeroko
rozumiane wtgczenie spoteczne, jednak w dziataniach kluczowych dominuje raczej tradycyjne ujecie zycia spotecznego. Jezyk dokumentu jest
nieréwny, jest mowa o ,0sobach z niepetnosprawnoscia,, (w miejsce wychodzgcego z uzywania okreslenia osoby niepetnosprawne) z drugiej strony
jest réwniez mowa o ,,asymilacji” cudzoziemcow i migrantéw, podczas gdy obecnie moéwi sie o integracji .
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. Uczestnicy spotkania zwrdcili uwage, ze zrdwnywanie , spoteczeristwa obywatelskiego” wytgcznie ze wspdtpracg z NGO jest wykluczajgce dla
innych potencjalnych interesariuszy wspétpracy — mieszkancow, kosciotéw reprezentujgcych grupy wyznaniowe. Konieczne jest réwniez
dostrzezenie bardzo lokalnych spotecznosci (np. mieszkancéw jednej kamienicy) i danie im adekwatnych narzedzi do dziatania.

KOMUNIKACJA | WSPARCIE NGO

= Barierg w kontakcie z urzedem jest brak tatwo dostepnej informacji z kim sie kontaktowac , zeby uzyskac informacje i/lub zaczgé wspotprace w
danym wydziale UMK.

=  BIP jest bardzo mato przejrzystym narzedziem. Zatgczniki nie sg tytutowane, trzeba otwierac je kolejno, zeby znalez¢ odpowiedni dokument.

=  Plusem portalu ngo.krakow.pl sg szerokie informacje nt. dostepnych dotacji dla NGO

=  Fatalnainformacja” — nie wiadomo z czego mozna skorzystaé, jakie sg mozliwosci z wspétpracy pozafinansowej. Np. nie ma informacji o mozliwosci
korzystania z kanatéw telewizji tramwajowej i autobusowej. Jezyk komunikacji powinien by¢ zupetnie inny, odformalizowany zachecajgcy do
wspotpracy (podano pozytywny przyktad Warszawy).

=  Pojawita sie propozycja aby wykorzysta¢ Nawikus jako narzedzie informowania o innych niz dotacyjne mozliwosciach wspétpracy, linkowania
polityk miejskich, programoéw strategicznych, listy koordynatoréw wspdtpracy z NGO w poszczegdlnych wydziatach. Wszystkie informacje w jednym
miejscu.

=  Potrzebna jest mozliwosci biezgcej komunikacji, zgtaszania uwag i komentarzy.

= Baza organizacji jest nieaktualna. Uczestniczka wskazata, ze dostata zaproszenie do aktualizacji swoich danych w bazie, jednak nie mogta otworzy¢
strony gdzie jest baza. Wystata takg uwage do MOWIS wraz z printscreenem informacji ze strony jednak nie dostata odpowiedzi.
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Uczestnicy spotkania oczekujg ,,wyjscia do organizacji” jasnego zrozumiatego jezyka komunikacji, biezgcej ewaluacji wspotpracy i realnych dziatan

stuzacych jej poprawie. Dziatan sieciujgcych organizacje inspirowanych/ utatwianych przez urzad.

Nie ma informacji o mozliwosci zgtoszenia tematéw do badania (a jest zapis dotyczacy takiej mozliwosci obecnym WPW) a bytoby zainteresowanie

tym ze strony organizacji pracujacych z migrantami.

= Trudna wspodtpraca z wydziatem promocji — trudny kontakt, koniecznosci zgtaszania spraw przez anonimowy system co powoduje, ze ,,nie wiadomo z
kim rozmawiaé”.

= W ocenie uczestnikdw istotna jest wymiana informacji miedzy organizacjami i ,danie czegos z siebie” we wspdtpracy z urzedem.

=  MOWIS, ktéry jest odpowiedzialny za wspdtprace z organizacjami ma za mate zasoby osobowe w kontekscie zakresu zadan, jest przecigzony. Nalezy
rowniez wzmacnia¢ potencjat osobowy wydziatéw merytorycznych w zakresie wspoétpracy z NGO. Bardzo wazne jest wzmocnienie dziatan
MOWISu w zakresie koordynacji wspoétpracy z NGO oraz dziatan informacyjnych.

= Niektdrzy urzednicy sg na swoim stanowisku od zawsze i to sie przektada na ich prace”.

= Uczestnik wskazat na doswiadczenia z Rady Budzetu Obywatelskiego, ktdre pookazuja, ze zaangazowanie poszczegdlnych wydziatdw merytorycznych
jest zréznicowane. Zadaniem wydziatéw jest opiniowanie ztozonych przez mieszkarncéw projektdw, zdarza sie do$¢ czesto ze wydziaty merytoryczne
opiniujg negatywnie ze wzgledu na ich nowatorski charakter (twierdzac, ze nie jest to w zadaniach wydziatu) lub strach przed nadmiernym
obcigzeniem dodatkowa pracg (negatywny przyktad- Biuro Ochrony Zdrowia, ZIKIT, pozytywny przyktad Zarzad Zieleni Miejskiej- chetnie bierze na
siebie zadania zgtaszane przez mieszkaricow, ale w konsekwencji ma za duzo zadan ktérych nie jest w stanie sprawnie realizowac). Rekomendacjg
jest przekazywanie wiekszej liczny zdan do realizacji organizacjom pozarzagdowym, to pozwoli zmniejszy¢ potencjalne obcigzenie wydziatow i w
konsekwencji moze zwiekszy¢ ich zaangazowanie w BO.

= Uczestnicy spotkania wyrazili oczekiwanie mozliwosci spotkania sie z osobami odpowiedzialnymi za wspdtprace z NGO w wydziatach
merytorycznych (Wydziat Edukacji, Wydziat Zdrowa - ,,cho¢ raz w roku”). Zaproponowali, aby urzad monitorowat powstawanie nowych NGO (KRS) i

sua ’ Biuro
anat Krakow l ? WIECE) POMYStOW Inicjatyw 9
Biuro Miejski Odrodek Wspierani.\- x ’ NA WSPOLPRA CE Spo%ecznvch

Inicjatyw Spotecznych

Projekt ,Opracowanie Wieloletniego Programu Wspélpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022"
realizowany jest przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych oraz Federacje Malopolska Pozarzadowa we wspdipracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw
Spolecznych w Krakowie. Zadanie publiczne jest wspodlfinansowane ze Srodkéw Miasta Krakowa



WIECE) POMYStOW
NA WSPOLPRACE

przekazywat im informacje o mozliwosci wspotpracy z UMK i poszczegdlnymi wydziatami merytorycznymi wraz z mozliwoscia spotkania (pakiet dla
nowych NGO).

= W ocenie uczestnikdw spotkania obowigzkiem urzednika jest przekazanie informacji, a jesli nie zna odpowiedzi na pytanie wskazanie wfasciwego
zrédta informacji i kontaktu np. skierowanie do innego Wydziatu — obecnie niekiedy jest z tym problem. (,ja obecnie dzwonie do Kancelarii
Prezydenta, jesli nikt nie odbiera w danym wydziale, i oni sie tym zajmujg”, , nie ma wspotpracy wspdtpracy miedzywydziatowej, nie wiedzg kto sie
czym zajmuje”).

= Jedna z uczestniczek wskazata na ,, wypychanie organizacji z centrum” ,,to pokazuje gdzie miasto ma priorytety” (postulat punktu wsparcia NGO w
roznych czesciach Krakowa, tak jak sg punkty obstugi mieszkaricow). Nie ma finansowania na dzielnicowe centra organizacji pozarzgdowych

POLITYKA LOKALOWA

= preferencje tylko na bezptatne dziatania na rzecz mieszkancoéw, ale juz nie na dziatalnosé biurowa organizacji. Organizacje musza konkurowa¢ w
licytacjach z przedsiebiorcami -, tak jak jest celowos¢ na zdrowie, powinna by¢ celowos$¢ na NGO”.

=  Powinna by¢ mozliwos¢ rozliczania korzystania lokalu barterowo, mniejszych organizacji w ogoéle nie staé na czynsz. W innych samorzadach stawki
preferencyjne sg nizsze (,Warszawa zaczyna od ztotéwki”).

= Lokale dostepne w trybie bezprzetargowym sg w fatalnym stanie. Nie ma mozliwosci odpisu od czynszu inwestycji w remont.

= Organizacje traktowane sg jak klient biznesowy.

= | Sgsrodki np. z Mostostalu na remont ale wymagajg dzierzawy wieloletniej, a to nie jest mozliwe”.

= Organizacja moze podnajgc lokal tylko wtedy gdy wyréwna zalegtosci w czynszu”, a czesto podnajmuje wtasnie dlatego, ze ma problem z jego

utrzymaniem.
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Ciekawy pomyst ,Klastra NGO” w Skftadzie Solnym nie jest realizowany, bo nie ma srodkéw na dziatania rewitalizacyjne.

Jeden z uczestnikéw spotkania podzielit sie pozytywnym doswiadczeniem w zakresie poszukiwaniem lokalu. , Zrobitem spis pustostanéow na
Kazimierzu i wystatem list do Prezydenta. Zostatem zaproszony na spotkanie, w ktdry uczestniczyta réwniez przedstawicielka ZBK” Mimo, braku
mozliwosci natychmiastowego zatatwienia sprawy lokalu, wspétpraca zostata nawigzana, uczestnik otrzymat wskazéwki dot. znalezienia lokalu.
Uczestnicy wskazali na bulwersujaca sytuacje, w ktorej Stowarzyszenie Siemacha otrzymato catg kamienice do dyspozycji.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA

Czesty, zupetny brak zrozumienia dla idei dziatan antydyskryminacyjnych, wyrdwnywania szans, ochrony praw mniejszosci i praw cztowieka, nie
zrozumienie zatozenia, ze tego typu dziatania majg charakter interdyscyplinarny i przekrojowy a w zwigzku z tym dotyczg réznych obszaréw zycia.

Np. Wydziat Kultury uznat, ze Festiwal Filmow o Prawach Cztowieka, ze nie jest to dziatanie w obszarze kultury (odmowa dotacji z 19a), Wydziat
Sportu z Wydziatem Spraw Spotecznych przesytaty sie wnioskiem o dofinansowanie konferencji miedzynarodowe] dotyczacej réznorodnosci w
sporcie, twierdzac, ze ta tematyka ich nie dotyczy, wniosek nie zostat dofinansowany, organizacja prosita o pisemne wyjasnienie tej sytuacji, takiego
wyjasnienia nie otrzymata. Z drugiej strony uczestnik wskazuje na mite zaskoczenie zwigzane z faktem, ze Prezydent Miasta Krakowa od 6 lat
obejmuje patronatem Turniej Siatkdwki Organizacji LGBT (,,byto to mite zaskoczenie, ale to nie idzie w d6t”). Inna uczestniczka spotkania wskazata
na wydarzenie antydyskryminacyjne, ktdre nie uzyskato patronatu Prezydenta.

Uczestniczka wskazata na dobrg wspdtprace z MOPS w zakresie dziatan antydyskryminacyjnych.

Jedyni pojedynczy urzednicy zostali przeszkoleni z zakresu antydyskryminacji, nie ma takich dziatan cyklicznych. Ta tematyka, powinna by¢ wtagczona
w standardowag $ciezke przygotowania urzednika do pracy w Urzedzie, gdyz pomoc kazdemu i kazdej, bez wzgledu na swoje osobiste przekonania,
powinna by¢ wpisana w etos urzednika.
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= Kwestie mniejszosci, LGBT jest tematem tabu. Urzednicy tych watkdw unikaja, boja sie. ,Ta zmiana musi is¢ z gory”.
= Rekomendacje:
o powotanie petnomocnika odpowiedzialnego za przeciwdziatania dyskryminacji,
o przystgpienie GM Krakéw do Europejskiej Karty Rownosci,
o cykliczne dziatania edukacyjne adresowane do urzednikéw,
o zasada antydyskryminacji i pomoc kazdemu i kazdej, bez wzgledu na osobiste przekonania, powinna stanowi¢ stanowi¢ fundament etyki
urzednika

= Sg dobre praktyki z innych polskich samorzgdéw w tym zakresie. Np. : Wroctaw- Ambasadorzy Wielokulturowi w placéwkach oswiatowych a
wydziale edukacji jest osoba, ktéra wspiera ich dziatania, Lublin: praca srodowiskowa stuzgca budowaniu sieci kontaktéw ze Srodowiskiem
migrantéw i organizacji mniejszosciowych.

Inne uwagi:

= Pomysty na wspotprace w srodowisku organizacji mniejszosciowych:
o postulat budowania sieci wymiany informacji miedzy organizacjami mniejszosciowymi
o wypracowanie mechanizmu nacisku na UMK w zakresie przestrzegania zasad antydyskryminacji z wykorzystaniem sity korporacji, ktérym
zalezy na budowaniu przyjaznego srodowiska zycia dla swoich wielokulturowych pracownikéw (ekspatéw)
o debata przedwyborcza
= Jeden z uczestnikdw wskazat na potrzebe tgczenia dziatan rozwoju przedsiebiorczosci, ktére prowadzi GUP (dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej) z dziatania prowadzonymi przez Wydziat Rozwoiju.
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= Trudnosci dot. wypetnienia ankiety badajgcej jakos¢ wspdtpracy: zbyt dtuga ankieta, trudno wystawic¢ ogdlng ocene wspdtpracy z Urzedem, bo z
réznymi osobami/ jednostkami Urzedu wspétpraca uktada sie réznie, brak miejsca w ankiecie na wpisanie swoich pomystow.

Opracowanie: Ewa Chromniak
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Inicjatyw Spotecznych

Projekt ,Opracowanie Wieloletniego Programu Wspoélpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022"
realizowany jest przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych oraz Federacje Malopolska Pozarzadowa we wspdipracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw
Spolecznych w Krakowie. Zadanie publiczne jest wspolfinansowane ze $rodkow Miasta Krakowa



