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RAPORT 

Z KONSULTACJI SPOŁECZNYCH DOTYCZ ĄCYCH PROJEKTÓW 
NASTĘPUJĄCYCH UCHWAŁ: 

 

1. w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę 

Miejską Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli 

nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za  

te usługi, 

 

2. w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości  

za gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które  

w części stanowią nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części 

nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady 

komunalne, 

 

3. w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KRAKÓW, marzec 2013 r. 

 

Urząd Miasta Krakowa  
Wydział Gospodarki Komunalnej 
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1. Wprowadzenie 

W okresie od 13 lutego do 26 lutego 2013 roku, przeprowadzono konsultacje społeczne 
dotyczące projektów następujących uchwał: 

1.   w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 

2. w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości  
za gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części 
stanowią nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, 
na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 

3.  w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 

 

Do przeprowadzenia konsultacji wykorzystano następujące instrumenty: 

1) ogłoszenie w Biuletynie Informacji Publicznych, 
2) ogłoszenie na portalu dla organizacji pozarządowych www.ngo.krakow.pl, 
3) ogłoszenie na platformie internetowej Dialog Społeczny 

www.dialogspołeczny.krakow.pl 
 

Komórką organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa odpowiedzialną za przeprowadzenie 
konsultacji społecznych i koordynację działań był Wydział Gospodarki Komunalnej. 

 

2. Podstawa prawna konsultacji 

1) art. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego  
i o wolontariacie (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), 

2) uchwała nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie 
określenia szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności PoŜytku 
Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie 
projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych 
organizacji, 

3) zarządzenie nr 2138/2011 Prezydenta Miasta z dnia 22 września 2011 r. w sprawie 
przyjęcia wzoru formularza konsultacji do projektów aktów prawa miejscowego 
konsultowanych na podstawie uchwały nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia  
13 kwietnia 2011 r. w sprawie określenia szczegółowego sposobu konsultowania  
z Krakowską Radą Działalności PoŜytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi  
i podmiotami,   o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.  
o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego  
w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji (z późn. zm.). 
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4) Zarządzenie Nr 2301 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10 października 2011 roku  
w sprawie zmiany zarządzenia Nr 2138 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 września 2011 
roku w sprawie przyjęcia wzoru formularza konsultacji do projektów aktów prawa 
miejscowego konsultowanych na podstawie uchwały nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa  
z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie określenia szczegółowego sposobu konsultowania  
z Krakowską Radą Działalności PoŜytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi  
i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
poŜytku publicznego i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach 
dotyczących działalności statutowej tych organizacji oraz opracowania raportu o wynikach 
konsultacji. 

 

3. Cel konsultacji  
 

Celem przeprowadzonych konsultacji społecznych było przedstawienie organizacjom 
pozarządowym następujących projektów uchwał: 

1.   w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 

2. w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części 
stanowią nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, 
na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 

3.  w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości, 

 

a w konsekwencji uzyskanie opinii zainteresowanych podmiotów w zakresie konsultowanych 
dokumentów. 

 Gmina Miejska Kraków, zapraszając organizacje pozarządowe do udziału 
w konsultacjach społecznych wyraziła wolę kontynuacji współpracy z trzecim sektorem oraz 
chęć realizacji swoich zadań ustawowych w ścisłym współdziałaniu z organizacjami 
pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność poŜytku publicznego. 

 

4. Przedmiot konsultacji 

 Przedmiotem konsultacji społecznych były projekty następujących uchwał: 

1.   w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
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2. w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części 
stanowią nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, 
na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 

3.  w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 

 
Do konsultacji przedłoŜono projekty uchwał wraz z załącznikami i uzasadnieniami.  

 

5. Formy konsultacji  
 

 Konsultacje społeczne przeprowadzone zostały w terminie  od 13 lutego do 26 lutego 

2013 roku. 

 Organizacje pozarządowe miały moŜliwość zgłaszania wniosków, uwag, opinii 
i postulatów do projektu uchwały za pośrednictwem: 

 - poczty elektronicznej na adres:  gk.umk@um.krakow.pl.,  

-  faksu nr 12 616 88 01, 

-  poczty na adres  Wydział Gospodarki Komunalnej Urzędu Miasta Krakowa os. Zgody 2,  
    31-949 Kraków, 

- serwisu internetowego www.dialogspoleczny.krakow.pl. 

 

6. Zakres konsultacji 

 Przeprowadzone konsultacje miały charakter informacyjny.  

 W konsultacjach mogły brać udział organizacje z sektora pozarządowego.  

 

7. Wnioski, uwagi i opinie zgłoszone w ramach konsultacji społecznych 

W ramach przeprowadzonych konsultacji społecznych, swoje uwagi przekazała tylko 
jedna organizacja poŜytku publicznego, tj. Towarzystwo na Rzecz Ochrony Przyrody. 
Uwagi zgłoszone przez organizację poŜytku publicznego przedstawiono w załączniku 
Nr 1a do niniejszego raportu.  

Jednocześnie w wyniku ogłoszenia informacji o konsultacjach społecznych, wpłynęły 
153 protesty (od mieszkańców, spółdzielni mieszkaniowych i stowarzyszeń), 
dotyczące sposobu naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.  
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8. Sprawozdanie Wydziału Rozwoju Miasta z konsultacji Społecznych 
prowadzonych przez serwis internetowy www.dialogspołeczny.krakow.pl 

 13 lutego 2013 r. na serwisie internetowym www.dialoguj.pl zostały uruchomione 
konsultacje społeczne: 
  
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 
 
Podczas konsultacji wykorzystano następujące elementy serwisu: 
- aktualności, 
- aktualne konsultacje, 
- e-mail. 
 
W dziale aktualności  
zamieszczono łącznie jedną informację dotyczącą konsultacji: 
 
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i 
zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 
 
13 lutego 2013 r. opublikowano informację o uruchomieniu przedmiotowych konsultacji 
społecznych.  
 
Pod tekstem zamieszczono link przekierowujący do obszernej informacji na temat konsultacji 
zamieszczonej w dziale aktualne konsultacje. 
 
 
W dziale aktualne konsultacje  
13 lutego 2013 r. opublikowano informację o uruchomieniu konsultacji społecznych  
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
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nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości.  
 
W tekście wskazano, w jaki sposób i w jakim terminie zainteresowane podmioty mogą 
składać swoje uwagi i wnioski odnośnie przedmiotu konsultacji. 
 
Ponadto, jako pliki do pobrania zamieszczono: 
 
• Projekt Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług 
świadczonych przez Gminę Miejską Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych 
od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te 
usługi, 
 
• Formularz konsultacyjny dotyczący Projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie 
określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską Kraków  
w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
 
• Projekt Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od 
właścicieli nieruchomości za gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie 
nieruchomości, które w części stanowią nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, 
a w części nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady 
komunalne, 
 
• Formularz konsultacyjny dotyczący Projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie 
ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za gospodarowanie 
odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią nieruchomości, na 
których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie zamieszkują 
mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
 
• Projekt Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości 
opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości, 
 
• Formularz konsultacyjny dotyczący Projektu Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie 
określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 
składanej przez właścicieli nieruchomości. 

 
 

Zapytania i uwagi przesyłane przez mieszkańców  
Mieszkańcy mieli moŜliwość zadawania pytań poprzez e-mail / zakładkę Kontakt  oraz 
telefonicznie.  
 
W toku prowadzonych konsultacji do Wydziału Rozwoju Miasta UMK wpłynęło od 
mieszkańców pięć wiadomości przesłanych za pomocą zakładki Kontakt umieszczonej na 
serwisie www.dialoguj.pl . 
 
23 lutego 2013 r. Pan Ryszard Smulski wyraził swój sprzeciw wobec naliczania opłaty za 
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wywóz odpadów komunalnych na podstawie powierzchni lokalu mieszkalnego, wskazując, Ŝe 
to ludzie, a nie metraŜ powierzchni nieruchomości wytwarzają śmieci. 
Wiadomość została przesłana do Wydziału Gospodarki Komunalnej i Kancelarii Rady Miasta 
i Dzielnic Krakowa z prośbą o udzielenie odpowiedzi merytorycznej. 
 
24 lutego 2013 r. Pan Marek Dwuraźny skierował do Prezydenta Miasta Krakowa zapytanie, 
dlaczego opłata za wywóz odpadów komunalnych naliczana jest na podstawie powierzchni 
lokalu mieszkalnego? Zwrócił się równieŜ z prośbą o powtórne przeanalizowanie przyjętych 
zasad naliczania opłat i wskazał, Ŝe według niego najbardziej zasadne byłoby uzaleŜnienie 
wysokości opłaty za wywóz śmieci od liczby osób zamieszkujących dany lokal. 
Wiadomość została przesłana do Wydziału Gospodarki Komunalnej z prośbą o udzielenie 
odpowiedzi merytorycznej. 
 
24 lutego 2013 r. Pani Ewa Skwarczyńska wyraziła swój sprzeciw wobec naliczania 
wysokości opłat za wywóz odpadów komunalnych w oparciu o powierzchnię nieruchomości. 
Wiadomość została przesłana do Wydziału Gospodarki Komunalnej i Kancelarii Rady Miasta 
i Dzielnic Krakowa z prośbą o udzielenie odpowiedzi merytorycznej.  
 
26 lutego 2013 r. Pani Alina Pilacińska wyraziła swój sprzeciw wobec sposobu naliczania 
oraz wysokości opłat za wywóz odpadów komunalnych, które według niej mają na celu 
zmniejszenie deficytu budŜetowego kosztem mieszkańców. 
Wiadomość została przesłana do Wydziału Gospodarki Komunalnej i Kancelarii Rady Miasta 
i Dzielnic Krakowa z prośbą o udzielenie odpowiedzi merytorycznej. 
 
26 lutego 2013 r. Pani Lucyna Jantos Borkowska wyraziła swój sprzeciw wobec naliczania 
wysokości opłat za wywóz odpadów komunalnych w oparciu o powierzchnię nieruchomości. 
Wiadomość została przesłana do Wydziału Gospodarki Komunalnej z prośbą o udzielenie 
odpowiedzi merytorycznej. 
 
Wszystkie wiadomości zostały niezwłocznie przekazane do odpowiednich wydziałów w celu 
udzielenia merytorycznych odpowiedzi. 
 
Treść w/w e-maili stanowi załącznik nr 1 do niniejszego raportu. 
 
 
 
Internetowe konsultacje społeczne: 
 
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości zakończyły się 26 lutego 2013 r.  
W czasie prowadzenia konsultacji, od 13 do 26 lutego 2013 r., stronę www.dialoguj.pl 
odwiedziło 1131 osób.  
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27 lutego 2013 r. internetowe konsultacje społeczne: 
 
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości przeniesiono z działu aktualne 
konsultacje do działu zakończone konsultacje. 
 
Konsultacje na profilu Dialog Społeczny w Krakowie na facebooku 
 
W związku z faktem, iŜ w 2010 r. na portalu społecznościowym Facebook dla serwisu 
www.dialoguj.pl załoŜony został profil Dialog Społeczny w Krakowie, na profilu tym 
opublikowano informację dotyczącą konsultacji społecznych w sprawie określenia rodzajów 
dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską Kraków w zakresie odbierania 
odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów oraz 
wysokości cen za te usługi, 
w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości. 
Informacja ta przekierowywała do wiadomości opublikowanej na serwisie www.dialoguj.pl . 
 
Łącznie na profilu Dialog Społeczny w Krakowie opublikowano 1 wiadomość dotyczącą  
w/w konsultacji: 
 
13 lutego 2013 r. zamieszczono informację o uruchomieniu konsultacji społecznych  
1) w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miejską 
Kraków w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości  
i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokości cen za te usługi, 
2) w sprawie ustalenia sposobu obliczania opłaty od właścicieli nieruchomości za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie nieruchomości, które w części stanowią 
nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, a w części nieruchomości, na których nie 
zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne, 
3) w sprawie określenia wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi składanej przez właścicieli nieruchomości.  
 
Na portalu www.dialoguj.pl zostanie zamieszczony raport z przebiegu konsultacji 
społecznych po jego przygotowaniu przez wydział wiodący. 
 


