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Rafat Wasik
Zarzadzanie ryzykiem w organizacji pozarzadowej - czesc¢ 4

Przygotowalismy dla Panstwa 4-czesciowy materiat dotyczacy zarzadzania ryzykiem
W organizacji pozarzagdowej, z dodatkowym rozwinieciem o projekt unijny realizowany przez

taka organizacje.

Dzisiaj, w czesci 4, o istocie i etapach zarzadzania ryzykiem w organizacji pozarzadowej, ze

szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem projektu europejskiego.

Istota i etapy zarzadzania ryzykiem w organizacji pozarzagdowej ze szczegélnym

uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem projektu europejskiego

Zarzadzanie ryzykiem jest definiowane jako logiczna i systematyczna metoda
tworzenia: kontekstu, identyfikacji, analizy, oceny, dziatania, nadzoru, informowania o ryzyku
w sposéb, ktéry umozliwi organizacji minimalizacje strat i maksymalizacje mozliwosci.
W ramach tego procesu nalezy poddaé¢ analizie rézne aspekty decyzji finansowych,
podejmowanych przez decydentéw w celu odpowiedzi na nastepujace pytania: co moze pojsé
nie tak i jakie jest tego prawdopodobienstwo, co stanie sie, jesli co$ pdojdzie nie tak i co nalezy
zrobié, aby usung¢ to zagrozenie, co mozna zrobié, zeby zmniejszy¢ prawdopodobienistwo

ponownego wystapienia zagrozenia.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z: planowania zarzadzania ryzykiem (przeglad
ryzyka, okreslenie modelu ryzyka), identyfikacji, klasyfikacji (kategoryzacji) i pomiaru ryzyka,

opracowania reakcji na ryzyko (dziatan zaradczych), raportowania i kontroli ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem projektu odbywa sie w perspektywie krotkoterminowej
i dtugoterminowej. Perspektywa krotkoterminowa wigze sie z aktualng faza projektu
i najblizsza przysztoscia, a perspektywa dtugoterminowa dotyczy wszystkiego, co wykracza
poza perspektywe krétkoterminowa. Jednak rozréznienie pomiedzy tymi dwiema
perspektywami nie jest takie proste. Perspektywa krotkoterminowa zazwyczaj odnosi sie do
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z zaspokajaniem natychmiastowych potrzeb projektu, takich

jak realizacja zadan przewidywanych na biezgcy dzien. Natomiast perspektywa
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dtugoterminowa dotyczy tego, co mozna zrobi¢ juz teraz, aby realizacja projektu zakonczyta
sie sukcesem. Szczegbétowe rozwigzania w procesie zarzadzania ryzykiem projektu zalezg od
charakteru danego projektu, jednak ich podstawy wyznacza przyjeta przez organizacje
metodyka zarzadzania ryzykiem. Ta metodyka to rozwigzania, ktére przeksztatcono
w standardy obowigzujagce w catej organizacji w celu zapewnienia konsekwentnej realizacji
tego procesu w kazdym projekcie kierowanym przez kazdego menedzera i wykonywanym
przez kazdy zespét. Tworcag tej metodyki jest organizacja i winna ona by¢ akceptowana
na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania organizacjg (od najwyzszego do najnizszego).

Nieprawidtowe stosowanie tej metodyki moze wywotywac konflikty wewnatrz organizaciji.

Kazdy rodzaj ryzyka mozna oceni¢ pod wzgledem jego prawdopodobienstwa i skutkow
(skutki ryzyka projektu rozwaza sie w aspekcie: kosztu, czasu, zakresu i jakosci projektu).
W wiekszosci organizacji prawdopodobienstwo i skutki ryzyka okredla sie czesciej
jakosciowo niz ilosciowo. Moze to stwarzac¢ problemy, np. réznie mogg by¢ interpretowane
sformutowania: wysokie, Srednie, niskie prawdopodobienstwo ryzyka, czy tez niezbyt
umiarkowane lub bardzo dotkliwe skutki ryzyka. Oczywiscie, Zrodtem tych interpretacyjnych
rozbieznosci jest miedzy innymi brak organizacyjnych standardéw albo systemu okreslania
tych wartosci. Opracowanie i wdrozenie systemu oceny ryzyka umozliwia: fatwe, spojne
i czytelne okreslenie poziomu ryzyka przez rézne zespoty i w ramach rozmaitych projektow
w poréwnaniu rowniez z innymi rodzajami ryzyka, z jakimi organizacja ma do czynienia.
Ponadto system ten stwarza wspdlny jezyk méwienia o ryzyku w ramach organizacji, dzieki
czemu wszystkie zainteresowane osoby wiedza, jakie ryzyko jest duze, a jakie mate. System
oceny ryzyka ma postac¢ standardéw stosowanych w odniesieniu do catosci projektu badz
najlepiej do catej organizacji w celu wyjasnienia wzglednego natezenia prawdopodobienstwa
wystgpienia poszczegdlnych rodzajéw ryzyka oraz natezenia ich skutkéw. System ten
definiuje znaczenie, jakie w kontekscie rozwazan nad ryzykiem majg terminy, np. wysokie,
Srednie, niskie oraz oferuje jasne definicje i metody testowania poszczegdlnych rodzajéw
ryzyka zgodnie z tymi definicjami, przy czym cztonkowie zespotu realizujgcego projekt i/lub
cata organizacja muszg zgodnie zaakceptowacd ich przydatnosé w okreslonych warunkach
realizacji projektu.

W praktyce zarzadzanie ryzykiem w NGO jest postrzegane jako jedna z wielu procedur

wymuszona regulacjami prawnymi, lecz na ogét stwierdza sie, ze procedury zarzadzania
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ryzykiem sg znane kazdemu pracownikowi. Brakuje jednak wtasciwego zrozumienia istoty
tego procesu, ktéry powinien by¢é wkomponowany w zarzadzanie ogdélne NGO
i dostosowany do specyfiki organizacji oraz stuzy¢ realizacji jej celéw i zadan. Takie
sformalizowane podejscie NGO do zarzadzania ryzykiem wynika nie tylko z braku wiedzy
z zakresu zarzadzania ryzykiem, ale takze z tego ze nadzér nad dziatalnoscig organizacja jest
sprawowany gtéwnie wedtug kryterium prawnego, czyli zgodnosci podejmowanych dziatan
z regulacjami prawnymi. Co wiecej, w praktyce czestokro¢ nie mozna doszukaé sie
powiazania zarzadzania ryzykiem z procesami planowania i monitorowania realizacji celéw
i zadan NGO. Do tego system identyfikacji i analizy ryzyka nie jest w petni spéjny
ze wszystkimi obszarami dziatalnosci NGO, przy czym procedury wewnetrzne bywajg
nieadekwatne, a kierownictwo organizacji nie uczestniczy w szkoleniach z zakresu
zarzadzania ryzykiem. Poza tym, wiele organizacji w ogodle nie widzi potrzeby tworzenia
i wdrazania polityki zarzadzania ryzykiem (okreslajacej gtéwne zagadnienia dotyczace
zarzadzania ryzykiem oraz sposobu, w jaki taczg sie one z celami i zadaniami
organizacji), uznajac, ze w zasadzie na znaczna czes$¢ rodzajow ryzyka nie maja wptywu lub
ze rodzaje ryzyka, ktére z reguty maja istotny wptyw na funkcjonowanie NGO, u nich nie

wystepuja.

W 1992 roku Unia Europejska zaadaptowata zestaw narzedzi do planowania i zarzadzania
projektami europejskimi, tj. metodyke zarzadzania cyklem zZycia projektu (PCM - Project
Cycle Ma-nagement). Cykl projektu sktada sie z nastepujacych faz, tj.: programowanie
(planowanie), identyfikacja, formutowanie, finansowanie, wdrazanie, ewaluacja i audyt.
W praktyce funkcjonowania NGO proces pozyskiwania przez nie srodkéw unijnych sktada sie
z: przygotowania projektu, ztozenia wniosku, oceny projektu, zawarcia umowy
dofinansowanie, o realizacji projektu, sprawozdawczosci, kontroli i audytu. Kazda z faz cyklu
zycia projektu ma swoje okreslone cechy i moga w niej wystgpic¢ okreslone rodzaje ryzyka, przy

czym proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ wdrozony we wszystkich tych fazach.

Programowanie polega na identyfikacji grupy projektéw (na podstawie analizy zagrozen
i mozliwosci), ktorych realizacja przyczyni sie do poprawy sytuacji na danym obszarze.
Problemy pojawiajagce sie w NGO na etapie programowania projektu wynikaja

Z: nieznajomosci metod planowania strategicznego, braku kompetentnych pracownikéw lub
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wolontariuszy, niedostatecznego potencjatu administracyjnego (rotacja kadr wynikajaca
z nadmiernego obcigzenia pracg i niskimi wynagrodzeniami). Programowanie jest
niedoceniane przez NGO, gdyz ich uczestnictwo w tym procesie jest niewystarczajace (np.
tylko nieliczne NGO aktywnie braty udziat w konsultacjach spotecznych na temat
Narodowej Strategii Spéjnosci oraz krajowych i regionalnych programach operacyjnych).
Wocigz zdarza sie, ze organizacje opracowuja swoje strategie rozwoju tylko
dlatego, ze wypada je mieé. Co wiecej, strategie takie najczesciej pisza firmy consultingowe
bez prowadzenia konsultacji w organizacji, a tak powstate dokumenty strategiczne z reguty
nie sg realizowane. Organizacje pozarzadowe majg réwniez problemy z przygotowaniem
wieloletnich programoéw inwestycyjnych, a nawet jak je opracuja, to nie zawsze sg one spdjne

ze strategig rozwoju.

Identyfikacja polega na: przegladzie zgtoszonych propozycji projektéw; selekcji projektow
wedtug przyjetych kryteriéw oceny; wskazaniu projektow, dla ktéorych powinny zostaé
sporzadzone doktadniejsze analizy potwierdzajace celowo$é ich realizacji; okresleniu zakresu
projektu (dziatania do zrealizowania). W fazie tej sg przeprowadzane: analizy interesariuszy,
probleméw, celdéw i strategii stuzacych wtasciwemu okresleniu najlepszego rozwigzania dla
zaistniatego problemu/potrzeby. W praktyce NGO najczesciej pomijajg faze identyfikacji
problemu i analizy, ktére powinny zosta¢ wykonane przed wyborem ostatecznej strategii,
a bywaja wykonywane na etapie formutowania projektu w celu potwierdzenia prawdziwosci
przyjetego wariantu. Ponadto ogtoszony nabdér projektéw w ramach programéw
operacyjnych decyduje o tym, jaki projekt bedzie formutowany, z pominieciem procesu

identyfikacji.

Formutowanie polega na szczegétowej analizie, uprzednio zidentyfikowanych, projektéw
pod katem efektywnosci ich realizacji (technicznej i finansowej). Wymagania zwigzane
z korzystaniem ze Srodkéw unijnych wptywajg znaczaco na podniesienie jakosci formutowania
projektow przez NGO, co przyczynia sie do zmniejszenia liczby nieefektywnych projektéw.

Jednak nalezy zwrdcié uwage, ze formutowanie projektu czesto jest realizowane w duzym

1. Interesariusze projektu to osoby lub inne organizacje, ktére uczestnicza w tworzeniu i realizacji projektu lub sg bezposrednio
zainteresowane wynikami jego wdrozenia; interesariusze wewnetrzni - pracownicy i wolontariusze organizacji, wtadze organizacji;
interesariusze zewnetrzni - cztonkowie spotecznosci lokalnej, dostawcy, wspdtpracujace organizacje, instytucje finansowe, media i inni.

ZADANIE PUBLICTNE Publicznych
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pospiechu. Do tego sg formutowane projekty pod konkretny ich nabér, zamiast wtasciwego
dopasowania programu operacyjnego do projektu, ktérego identyfikacja zostata
przeprowadzona. Ponadto, btedna identyfikacja albo jej brak powoduje, ze w fazie
formutowania nie przywiazuje sie istotnej wagi do odniesienia celéw konkretnego projektu
do celéw programu, w ramach ktorego projekt aplikuje o wspétfinansowanie ze srodkéw
unijnych, co skutkuje zazwyczaj niskg oceng merytoryczng projektu dokonywang przez
ekspertow. Nieuczestniczenie interesariuszy projektu w procesie formutowania projektu
powoduje zazwyczaj zte okreslenie zakresu lub kierunku interwencji (oddziatywania)
projektu. Problemem jest réwniez wtasciwe okreslenie wskaznikéw efektéw projektu.
Przeszacowanie tych wskaznikébw ma konsekwencje w fazie ewaluacji projektu i moze
skutkowaé koniecznoscig zwrotu dotacji unijnej z odsetkami w przypadku niezrealizowania
efektow projektu okreslonych we wniosku aplikacyjnym. W fazie przygotowania projektu
moze wystapi¢ ryzyko przeszacowania lub niedowartosciowania okreslonych wartosci
projektu, wynikajace z niewtasciwej lub niepetnej identyfikacji i/lub klasyfikacji ryzyka czy
tez ze zbyt optymistycznych zatozen w planie projektu lub z braku obiektywizmu przy
tworzeniu planu zarzadzania projektem, a takze z niedostatecznego zaangazowania
udziatowcdéw projektu. Przygotowanie i planowanie projektu powinno zapewni¢ spéjnosc
miedzy celami a zamierzeniami (aby nie doprowadzi¢ do odrzucenia projektu) oraz trwatos¢
rezultatow projektu (by zachowac zasade zrownowazonego rozwoju). Projekt powinien by¢
przygotowany z zachowaniem zasady ,mierz sity na zamiary”, gdyz beneficjent zgodnie
z zasada dodatkowosci musi przeznaczyé na realizacje projektu odpowiedni poziom $rodkéw
wtasnych. Na tym etapie winny by¢ réwniez zapewnione wszelkie mozliwe zasoby niezbedne
do realizacji, aby unikna¢ ryzyka uniemozliwienia realizacji projektu spowodowanego np.
brakiem dostawy materiatow. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ optymalne i racjonalne
wykorzystanie czasu (harmonogram projektu), przestrzeni i zasobdéw z uwzglednieniem
rezerw czasu i zasobéw na ewentualne skutki zdarzen nieprzewidywalnych. Winny takze by¢
zapewnione takie dziatania, aby wdrozenie projektu trwato jak najkrécej, co pozwala
unikngé np. ryzyka niewdrozenia oprogramowania. Réwnoczesnie nalezy zadbacd
o mozliwos¢ prawidtowego rozliczania projektu, zeby unikngé ryzyka niewprowadzenia
odpowiednich ewidencji, na przyktad z powodu niezaktualizowania polityki rachunkowosci

na podstawie planowanych operacji gospodarczych, ktére opisano w budzecie projektu.
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Finansowanie polega na weryfikacji przedtozonych wnioskéw przez programy i fundusze
pomocowe i podjeciu ostatecznej decyzji dotyczacej zakresu wspétfinansowania projektu
przez instytucje udzielajgce wsparcia finansowego. Nastepnie sg podpisywane stosowne

umowy oraz jest sporzadzana struktura finansowania projektu.

Wdrazanie polega na uruchomieniu wszystkich procedur, w wyniku ktérych projekt zostanie
zakonczony. W fazie wdrazania projektu moze wystgpi¢ ryzyko: niezaplanowania
okres$lonego zdarzenia, popetnienia btedéw w identyfikacji i szacowaniu ryzyka, braku
skutecznej komunikacji pracownikom o ryzyku. Ponadto ryzyko w tej fazie jest zwigzane
z wystepowaniem ryzyka: kontraktowego, transakcyjnego, transportowego, cenowego,
kooperacyjnego, systemu ptatnosci, walutowego, finansowego, ubezpieczeniowego. W trakcie
wdrazania projektu jest prowadzony ciagglty jego monitoring, majgcy na celu zakonczenie
wszystkich dziatan zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem rzeczowo-finansowym.
Woystepuja réowniez trudnosci z okresleniem realnego harmonogramu realizacji projektu,
wynikajagce z niezaleznego od beneficjenta ,wydtuzania” procedur oceny i wyboru
projektéw. Skutkuje to w fazie wdrazania projektu odchyleniami jego realizacji w stosunku
do zakresu ustalonego w fazie formutowania projektu. Zatem we wdrazaniu projektu
uwidaczniajg sie btedy popetnione we wczesniejszych fazach zarzadzania projektem oraz
moga wystgpié zdarzenia, ktérych przewidzenie w fazie formutowania projektu byto bardzo
trudne lub niemozliwe. Dlatego tez bardzo wazne jest state monitorowanie postepow
realizacji projektu i jesli powstanie taka koniecznos¢ - szybkie podejmowanie dziatan
naprawczych w celu zapewnienia terminowej realizacji odpowiednich dziatan, czego
w praktyce brakuje. O jakichkolwiek zmianach w projekcie beneficjent powinien
niezwtocznie informowac instytucje zarzadzajgca, aby przede wszystkim zminimalizowacd
ryzyko zwigzane z powstaniem kosztow niekwalifikowanych i zmiang poziomu wskaznikéw
efektéw projektu. Problemem w tej fazie jest takze niestaranno$é¢ dokumentowania
osigganych wskaznikéw realizacji projektu, co powoduje powazne problemy w fazie
ewaluacji projektéw, kiedy sg sprawdzane rzeczywiste wartosci przyjetych dla projektéw
wskaznikow w celu poréwnania ich z warto$ciami zatozonymi na etapie formutowania

projektu.
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Podsumowujac, w fazie realizacji projektu jest niezbedne: przyjecie zakresu odchylen
od zamierzonych rezultatéw (ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka zwigzanego
z dopuszczalnymi btedami); zoptymalizowanie systemu realizacji; zapewnienie wtasciwej
wspotpracy miedzy pracownikami a osobami zatrudnionymi specjalnie do projektu;
zapewnienie wtasciwej informacji (tj.: dostepnej, zrozumiatej, dostatecznie szczegdétowej
i prawdziwej, aby unikna¢ ryzyka dezinformacji). Zarazem jest konieczny wtasciwy dobér
pracownikéw i o0sob zatrudnionych, aby unikngé ryzyka braku kompetencji oséb
realizujgcych projekt. Réwnoczesnie jest niezbedny wiasciwy podziat pracy, by kazdy
wiedziat, jaka jest jego rola w procesie realizacji projektu i jakie bedg ewentualne skutki
niewykonania natozonych obowigzkéw i powstania ryzyka niezapewnienia ciggtosci projektu.
W celu unikniecia ryzyka zastoju w realizacji projektu, dostawy powinny by¢ terminowe,
w odpowiedniej ilosci i jakosci. Jednoczesnie jest wskazane biezace przewidywanie
zagrozen (wczesniej niemozliwych do zidentyfikowania) w ramach monitoringu realizacji
projektu. Z kolei koncentracja i koordynacja pozwalajg unikngé ryzyka marnotrawstwa
zasobdéw. W fazie rozliczania projektu nalezy zweryfikowaé poprawnosé opiséw dowodow
ksiegowych z uwzglednieniem ryzyka antydatowania i wstecznego podpisywania
dokumentow, jak rowniez sprawdzié¢ kompletnos¢ zapiséw i dowodéw ksiegowych, zeby nie
doprowadzi¢ do ryzyka zwigzanego z brakiem dokumentéw projektu. Nalezy takze ustali¢,
czy projekt wymagat odrebnej ewidencji ksiegowe] wydatkdw w zwigzku z otrzymanymi
srodkami unijnym, by unikngé ryzyka braku odrebnej ewidencji wydatkéw z odrebnego
rachunku bankowego projektu. Jednoczesnie jest niezbedne prawidtowe sporzadzenie
whniosku o ptatnos$é, zeby uniknaé ryzyka nieotrzymania srodkéw z powodu btedow we

whniosku o ptatnosc.

Ewaluacja polega na pordwnaniu zgodnosci osiggnietych rezultatéow =z zatozeniami
przyjetymi na etapie planowania i identyfikacji. W fazie tej ryzyko moze wynika¢ np.
z niepetnej lub nieobiektywnie stworzonej dokumentacji. Jest dokonywana ocena
osiggnietych efektéw z uwzglednieniem odpowiednich kryteriow (skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci). Efektywna realizacja projektéw wymaga
wspotpracy i zaangazowania zespotu osoéb, ktérym wyznacza sie obowigzki i ustala plan

dziatania.
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Kilka stow podsumowania

Przygotowanie i realizacja projektu z udziatem funduszy strukturalnych jest
przedsiewzieciem ztozonym, wymagajacym terminowego i skutecznego dziatania zgodnie
z zatozonymi celami i przyjetymi parametrami. Efektywne zarzadzanie projektami wymaga
okreslonych kompetencji zespotu realizujagcego i okreslonych umiejetnosci zespotu. Na
szeroko rozumiane kompetencje sktadajg sie kwalifikacje, doswiadczenie oraz cechy
osobowosciowe. Kompetencje kierownictwa zespotu stanowig synonim profesjonalnego
i starannego dziatania, dotyczg m.in. umiejetnego i skutecznego konstruowania projektéw.
Odnosz3 sie one takze do respektowania uniwersalnych zasad dotyczacych kazdych dziatan
innowacyjnych, ktoérych przestrzeganie warunkuje przygotowanie dobrego, tzn.
dostosowanego do mozliwosci i potrzeb beneficjenta, projektu. Do tych zasad naleza: jasna
strategia, orientacja na rozwigzywanie konkretnych probleméw Ilub wykorzystanie
konkretnych szans, przejrzysta i logiczna struktura celéw i dziatan, realistyczny
harmonogram, przejrzysty i adekwatny do =zatozonych celéw budzet. Istotne
sg umiejetnosci dotyczace trafnego przektadania zaktadanych celdw strategii na format
konkretnego projektu, sformutowanego zgodnie z zasadami i wymogami programu,

w ramach ktérego dany projekt ma by¢ realizowany i finansowany.

Korzystanie ze $rodkéw unijnych wymaga juz w pierwszym etapie - aplikacji o $rodki,
znajomosci i rozumienia programow operacyjnych oraz pomocniczych w praktyce
wytycznych. Drugi obszar to kompetencje i umiejetnosci operacyjnego zarzadzania
projektem. Tutaj pewne osobiste predyspozycje kierownictwa odgrywajg wazna role. Praca
nad projektami i ich wdrozeniem to odznaczajace sie spdjnoscig celéw i Srodkéw dziatanie
zbiorowe inspirowane i kierowane przez kompetentne kierownictwo. Przywédztwo wymaga
umiejetnosci dyplomatycznych i kierowniczych - sg one niezbedne do tego, aby doprowadzi¢
projekt do korica mimo réznych przeciwnosci i powaznych nieraz ograniczen. Jesli menedzer
tych umiejetnosci nie posiada, projekt zagrozony jest dotaczeniem do dtugiej listy tych, ktére
nie odniosty sukcesu, przekroczyty swodj budzet lub zostaty zrealizowane z opdZnieniem.
Podmiot realizujacy projekt powinien zapewni¢ odpowiednie zasoby potrzebne do jego

realizacji i zakoriczenia.
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Dodatkowym zabezpieczeniem realizacji projektu sg dobrze dobrane instrumenty finansowe
(przyktadowo kredyty czy ubezpieczenia), ktére wspierajg organizacje w zachowaniu
ptynnosci, zasilajg jego finanse czy tez dajg ochrone na wypadek nierzetelnego wykonania

podzadan projektu przez podwykonawcow.

Podsumowujac rozwazania w niniejszej pracy, mozna wskazac¢ nastepujace dziatania, ktére
winny by¢ podjete w NGO realizujgcej projekty europejskie w celu podniesienia

efektywnosci zarzadzania ryzykiem w tych projektach:

1. Wdrozenie: elastycznej kultury organizacyjnej; systemu zarzadzania przez cele;struktury
organizacyjnej umozliwiajacej prawidtowe lokalizowanie odpowiedzialnosci za realizacje
projektéow; technik wspomagajacych realizacje projektéw, tj. ich budzetowanie,
harmonogramowanie, controlling i kontrole konAcowa; narzedzi informatycznych
wspomagajacych realizacje projektow (w tym przede wszystkim przeptyw informacji wsréd

0s0b realizujgcych projekt).

2. Powigzanie planowania strategicznego i operacyjnego oraz podniesienie jakosci
planowania; okreslenie celéw ogdlnych (strategicznych, dtugoterminowych) i celéw
szczegotowych (operacyjnych, krétkoterminowych) oraz miernikéw ich realizaciji.

3. Podziat zadan dotyczacych projektu i powotanie zespotu projektowego, jak réwniez
przypisanie rél i odpowiedzialnosci cztonkom tego zespotu; nacisk na wzrost poziomu
kompetencji menedzerskich zwigzanych z: przygotowaniem, planowaniem i realizacjg
projektow.

4. Powigzanie zarzadzania ryzykiem z procesami planowania i monitorowania realizacji
celéw i zadan NGO.

5. Stworzenie spéjnego systemu identyfikacji i analizy ryzyka ze wszystkimi obszarami
dziatalnosci organizacji pozarzgdowej, a takze adekwatnych procedur wewnetrznych.

6. Zorganizowanie szkolen dla kierownictwa NGO oraz pracownikéw i wolontariuszy w celu
podniesienia poziomu wiedzy z zakresu zarzadzania ryzykiem (oddolny charakter zarzadzania
ryzykiem i zaangazowanie wszystkich pracownikéw w ten proces).
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7. Wyznaczenie ryzyka akceptowalnego dla danego projektu na podstawie przeprowadzonej
analizy ryzyka (przyczyn, skutkéw, istotnosci ryzyka).

8. Okreslenie punktéw krytycznych projektu i margineséw bezpieczenstwa jego realizacji.

9. Ustalenie racjonalnej struktury finansowania projektu, biorgc pod uwage takie kryteria,
jak: koszt, czas i bezpieczenstwo finansowe.

10. Monitorowanie sytuacji finansowej NGO w krétkim i dtugim okresie oraz sytuacji i
wiarygodnosci kontrahentéw w zwiazku z realizacja projektu.

11. Monitorowanie postepéw realizacji projektu i szybkie podejmowanie dziatan
naprawczych w celu zapewnienia terminowej realizacji dziatan.

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA
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