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WPROWADZENIE

Analize konsultacji Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzgdowymi
przeprowadzono zgodnie z zapisem §8 uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia
13 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania
z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektoéw aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dzialalnosci statutowej tych organizacji. Uchwata ta zobowiagzuje Gming
Miejskag Krakéw do ewaluacji przeprowadzonych konsultacji raz w roku (Zatacznik 1,
Aneks).

Raport  zostal  przygotowany na  podstawie badan  zaprojektowanych
i zrealizowanych przez pracownikéw, doktorantow i studentow Wydzialu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, w ramach wspotpracy przy realizacji
projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego nr W/V/22/SO/16/2015 z dnia 5 lutego
2015r., zawartego pomiedzy Gming Miejska Krakow — Urzedem Miasta Krakowa
a Uniwersytetem Jagiellonskim.

Obserwatorium  Dialogu  Obywatelskiego to projekt dydaktyczno-naukowy,
realizowany wspoélnie przez dwa instytuty Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego: Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej
(IDMIKS) oraz Instytut Spraw Publicznych (ISP), w porozumieniu z Miejskim Osrodkiem
Wospierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS). Projekt ten ma charakter dlugoterminowy
(2015-2018), a jego gtdéwnymi celami jest obserwacja i diagnoza relacji pomigdzy wladzami
Miasta Krakowa a organizacjami trzeciego sektora oraz przygotowywanie rekomendacji
dziatan usprawniajacych te wspolprace.

W realizacj¢ projektu zaangazowani zostali studenci studiow stacjonarnych II stopnia
z Instytutu Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spolecznej. Zostali oni przeszkoleni
w zakresie problematyki badan i technik zbierania materiatlu badawczego. W badaniach wzi¢li
udziat: Patrycja Apostel, Mateusz Dutka, Kinga Ignacy, Patrycja Kasza, Wioletta Klytta,
Levgenii Korsunskyi, Adrianna Kubalik, Anita t.gtka, Justyna Mastalerz, Anna Motyka, Ewa
Sablik, Mariia Shevtsiv, Anna Smol, Martyna Taras, Piotr Tomala, Damian Warszawski,

Stawomir Zegar.
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Z analizy przeprowadzonej przez Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego w 2015 roku,
wynika, ze wspOlpraca organizacji pozarzadowych i Miasta Krakow nie jest satysfakcjonujaca
dla podmiotéw trzeciego sektora. Z jednej strony organizacje pozarzadowe rozumiejg proces
konsultacji 1 konieczno$¢ poswiecenia im czasu, z drugiej natomiast podkreslaja bariery
dotyczace technicznej strony tego procesu oraz nieuwzglednianie wynikow konsultacji
w podejmowaniu decyzji'. Opisany w przywotanym raporcie® stan konsultacji spotecznych
zostal wykorzystany jako punkt wyjscia przy projektowaniu badan oceny konsultacji
z organizacji pozarzagdowymi, organizowanych przez Gmin¢ Miejska Krakow w 2015 roku.

Niniejszy raport sktada si¢ z pigciu czesci. W pierwszej zostaly omoéwione regulacje
I podstawy prawne przeprowadzania konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi, nast¢pnie
za$ przedstawiono stan konsultacji organizowanych przez Gming Miejskg Krakéw w 2015
roku (na podstawie analizy dokumentow oraz danych zastanych). W dalszej czg¢éci opisano
metodologi¢ przeprowadzonych badan, ktorych wyniki zostaly zaprezentowane w kolejnym

rozdziale. Na koncu raportu zawarte zostaty wnioski i rekomendacje.

! Raport: Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkaricow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych i
mediow, Krakow 2015, s. 64-68.
? Ibidem.
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1. REGULACJE | PODSTAWY PRAWNE
KONSULTACJI Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Konsultacje aktow prawa miejscowego z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz organizacjami pozarzadowymi regulowane sg przez uchwate nr XII/135/11
Rady Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 roku w sprawie okreslania szczegdtowego sposobu
konsultowania z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Uchwata
ta wymieniona jest w Wieloletnim Programie Wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
na lata 2015-2018. W oparciu o wymieniong uchwate konsultacjom podlegaja
w szczegblnosci wieloletnie oraz roczne programy wspotpracy.

Uchwata precyzuje przede wszystkim sposoby informowania o rozpoczeciu
konsultacji, formy prowadzenia konsultacji, sposoby informowania o wynikach konsultacji
oraz sposoby prowadzenia ewaluacji przeprowadzonych konsultacji.

Konsultacje przeprowadzane sg przed wniesieniem projektu aktu prawa miejscowego
pod obrady Rady Miasta Krakowa, jezeli projekt ten zglaszany jest z inicjatywy Prezydenta
Miasta Krakowa. Projekt aktu prawa miejscowego przekazywany jest do dyrektora komorki
wlasciwej ze wzgledu na koordynacje wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzadowymi 1 podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Konsultacje rozpoczynaja si¢ w momencie, gdy ww. dyrektor
zamieszcza ogloszenie o rozpoczgciu konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)

oraz na portalach: www.ngo.krakow.pl i www.dialogspoleczny.krakow.pl. Proces konsultacji

spotecznych w Gminie Miejskiej Krakow wzmocniony jest poprzez mozliwos¢ konsultowania
dokumentow, dotyczacych dzialalnosci statutowej organizacji pozarzadowych, z Krakowska
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (KRDPP). Organ ten otrzymuje od dyrektorow
wydzialow merytorycznych i miejskich jednostek organizacyjnych projekt aktu poddawanego
konsultacjom. Ostatnim elementem rozpoczecia konsultacji spotecznych jest rozestanie droga
elektroniczng informacji do organizacji pozarzadowych 1 innych podmiotow

zarejestrowanych w bazie internetowej Urzedu Miasta Krakowa.
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http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

Ogloszenie o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych powinno zawierac:

1) akt prawa miejscowego poddawany konsultacjom
2) cel konsultacji

3) przedmiot konsultacji

4) czas rozpoczecia i zakonczenia konsultacji

5) zakres oraz forme konsultacji

6) informacje, ktora komorka odpowiada za prowadzenie konsultacji danego projektu.

Konsultacje nie moga trwaé krocej niz 14 dni i nie dtuzej niz 90 dni. Czas prowadzenia
konsultacji liczony jest od dnia opublikowania ogloszenia o rozpoczgciu konsultacji
w Biuletynie Informacji Publicznej lub od dnia dorgczenia informacji o rozpoczeciu
konsultacji radzie dziatalno$ci pozytku publicznego.

Obligatoryjna forma konsultacji to przeprowadzenie konsultacji pisemnych poprzez

zamieszczenie projektu uchwaty na portalach: www.ngo.krakow.pl

i www.dialogspoleczny.krakow.pl oraz BIP. Konsultacje moga odbywac si¢ takze w formie

konsultacji pisemnych poprzez przestanie projektu dokumentu do Krakowskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego (jesli zostala powotana). Innymi dopuszczalnymi formami
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi sg roéwniez: ankiety, wywiady
kwestionariuszowe, grupy fokusowe, panele obywatelskie i inne techniki badania opinii oraz
protokotowane spotkania inicjatora konsultacji.

Konsultacje moga zosta¢ przeprowadzone w jeszcze innej formie z inicjatywy dyrektora
komorki wlasciwej ze wzgledu na koordynacje wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie lub na wniosek podmiotéw, ktére
uczestniczg w konsultacjach.

Uwagi do konsultowanego projektu aktu prawa miejscowego podmioty moga zglaszaé
poprzez formularz okreslony w formie zarzadzenia przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Po przeprowadzonych konsultacjach sporzadzany jest raport. Prezydent Miasta Krakowa
przekazuje go Radzie Miasta Krakowa oraz publikuje go w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Krakowa oraz na portalach: www.ngo.krakow.pl

i www.dialogspoleczny.krakow.pl oraz BIP. Raport musi zosta¢ opublikowany nie poézniej niz

w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia konsultacji.
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Raport o wynikach konsultacji powinien zawierac:

1) cel konsultacji

2) przedmiot konsultacji

3) formy konsultacji

4) pelne zestawienie uwag i opinii zgltoszonych w trakcie konsultacji oraz stanowisko

Prezydenta Miasta Krakowa co do kazdej z nich.

Konsultacje z organizacjami podlegaja corocznej ewaluacji. Ewaluacja realizowana jest
m.in. w oparciu o opinie podmiotow bioracych udziat w konsultacjach. Ma ona na celu
zbadanie efektywnos$ci procesu konsultacji w aspektach: ustalenia wtasciwych form i ram
czasowych konsultacji, skutecznego dotarcia do organizacji pozarzadowych, ilosci i jako$ci

uzyskanych opinii oraz efektywnosci pod katem zgtaszanych uwag.
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2. STAN KONSULTACJI GMINY
MIEJSKIEJ KRAKOW
Z ORGANIZACJAMI| POZARZADOWYMI
W ROKU 2015

2.1 KONSULTOWANE DOKUMENTY

Konsultacje spoleczne przeprowadza si¢ z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji. W 2015 roku skonsultowano z organizacjami pozarzadowymi 11 dokumentow.

Wykaz konsultowanych dokumentow przedstawia tabela 1.

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie "Strategii Rozwigzywania

1. pozytywna
Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"

. . . pozytywna z
2. | Projekt Programu Rozwoju Sportu w Krakowie na lata 2016-2019
uwagg

Projekt Programu zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i

3. pozytywna
ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa

Projekt Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow na rok 2016 z

organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami okre§lonymi w art. 3 ust. 3
4. . o . . . . pozytywna
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie

Projekt uchwaty w sprawie zniesienia form ochrony przyrody — drzew uznanych odstapienie od

za pomniki przyrody wydania opinii

6 Projekt zmiany uchwaty Nr CX/1666/14 w sprawie przyjecia Programu usuwania brak opinii
. rak opinm
wyrobow zawierajgcych azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032 r.

7. | Projekt uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekologicznego 'Las Mogilski' brak opinii

Projekt uchwaty w sprawie ustanowienia pomnikow przyrody na terenie miasta o
8. brak opinii
Krakowa
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Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Programu opieki nad

zwierzgtami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na rok 2016

pozytywna

10.

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie: zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow oraz
tymczasowych pomieszczen; zmiany uchwaty Nr LVIII/794/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2012 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2012-2017, ktory nie jest aktem

prawa miejscowego.

brak opinii

11.

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie ,,Regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakow”.

brak opinii

TABELA 1 DOKUMENTY PRZEDSTAWIONE DO ZAOPINIOWANIA ORGANIZACJOM POZARZADOWYM ORAZ
KRDPP W 2015 ROKU WRAZ Z OPINIA KRDPP; ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

projektéw do zaopiniowania KRDPP.

Dodatkowo 7 dokumentow zostato skonsultowanych jedynie poprzez przekazanie

w tabeli 2.

Wykaz tych dokumentow przedstawiony zostat

Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego Obszaru

Funkcjonalnego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Matopolskiego na lata 2014-2020 /Projekt/

odstapienie od
wydania opinii

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie zmiany uchwaty Nr LVIII/794/12
Rady Miasta Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2012 roku w sprawie przyjecia
Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2012-2017

Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakoéw oraz

tymczasowych pomieszczen

brak opinii

Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii na rok 2016.

pozytywna
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Projekt Procedury zawierania partnerstw projektowych pomigdzy Gming Miejska

2018.

4. S ) brak opinii
Krakoéw a organizacjami pozarzagdowymi.
Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie ustalenia trybu udzielania i
rozliczania dotacji oraz trybu i zakresu kontroli prawidtowos$ci pobrania i
5. | wykorzystywania dotacji, udzielanych dla szkét 1 placowek publicznych oraz brak opinii
niepublicznych, prowadzonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow przez osoby
fizyczne lub osoby prawne inne niz Gmina Miejska Krakow.
6. | Projekt Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016 — 2018 brak opinii
Projekt Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakow" na lata 2016 — o
7. brak opinii

TABELA 2 DOKUMENTY PRZEDSTAWIONE DO ZAOPINIOWANIA WYLACZNIE KRDPP W 2015 ROKU WRAZ Z

OPINIA KRDPP; ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

Do Krakowskiej Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego przestano w sumie 18

dokumentow. W szeéciu wypadkach zostaly one zaopiniowane pozytywnie, 2 razy

odstapiono od opinii, a 10 razy Rada nie opiniowata wcale dokumentdéw, ktore do niej

wplynety.

Sposrod wszystkich dokumentoéw, przedstawionych do zaopiniowania organizacjom

pozarzadowym i KRDPP lub wytacznie KRDPP w 2015 roku, najwigcej — pie¢ — pochodzito
z Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK. Za dwa projekty odpowiedzialny byt Wydziat

Spraw Spotecznych UMK. Po jednym dokumencie do konsultacji przekazali: Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat Sportu UMK, Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK

oraz Wydziat Mieszkalnictwa UMK.
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2.2 FORMY KONSULTACIJI

KONSULTACJE PISEMNE POPRZEZ ZAMIESZCZENIE NA ODPOWIEDNICH
PORTALACH INTERNETOWYCH

Podstawowag forma konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi s3 konsultacje
pisemne prowadzone poprzez zamieszczenie projektu uchwaty:

e w portalu dla organizacji pozarzagdowych www.ngo.krakow.pl,

¢ na platformie internetowej Dialog Spoteczny www.dialogspoleczny.krakow.pl,

e W Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa.

Na wyzej wymienionych stronach zamieszczane sa informacje m.in. o celu,
przedmiocie i czasie trwania prowadzonych konsultacji. Projekt konsultowanego dokumentu
powinien by¢ mozliwy do pobrania. Na stronach znajduja si¢ takze formularze zglaszania

uwag oraz informacja, gdzie 1 w jaki sposob nalezy je skierowac po wypekieniu.

KONSULTACJE PISEMNE PROWADZONE POPRZEZ PRZESEANIE DOKUMENTU
DO ZAOPINIOWANIA KRAKOWSKIEJ RADZIE DZIALALNOSCI POZYTKU
PUBLICZNEGO | KOMISJOM DIALOGU OBYWATELSKIEGO

W 2015 roku KRDPP konsultowata 18 dokumentéw (Tabela 1 i Tabela 2, s. 8-10).
Sze$¢ z nich zostalo pozytywnie zaopiniowanych, w tym do jednego zostata wniesiona
uwaga. W pozostalych przypadkach KRDPP odstgpita od wydania opinii lub nie
opiniowala przedtozonych dokumentow. Odstapienie od opinii uzasadniono tym, ze na temat
projektu powinna wypowiedzie¢ si¢ odpowiednia Komisja Dialogu Obywatelskiego, ktora
jest podmiotem bardziej merytorycznym w danej sprawie.

W 2015 roku z Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska skonsultowano
6 dokumentow. Wszystkie projekty zostaty zaopiniowane pozytywnie. Do dwdéch z nich KDO
ds. Srodowiska wniosta uwagi, ktére nie zostaty uwzglednione. Natomiast jeden z projektow,
dotyczacy projektu Programu Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow na rok 2016
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie skonsultowano
z KDO ds. Srodowiska, KDO ds. Rewitalizacji Nowej Huty, KDO ds. Kultury, KDO
ds. Zdrowia, KDO ds. Osob Niepelnosprawnych oraz KDO ds. Bezpieczenstwa.

) H
0 OBSERWATORIUM

DIALOGU OBYWATELSKIEGO


http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

KONSULTACJE ON-LINE

W 2015 roku w ramach portalu www.ngo.krakow.pl przeprowadzono konsultacje

on-line. W taki sposob skonsultowano trzy dokumenty (Zatgcznik 2, Aneks). Na stronie
dla organizacji pozarzadowych dostepny byt formularz, ktory po wypeknieniu trafiat

do komorki odpowiedzialnej za prowadzenie konsultacji.

SPOTKANIA KONSULTACYJINE

W ramach konsultacji przeprowadzono takze spotkania z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych. W taki sposob skonsultowano trzy dokumenty (Zatacznik 2,
Aneks). W czasie spotkan przedstawiciele organizacji lub inne zaproszone osoby mogty
przedyskutowac¢ projekt dokumentu oraz zglosi¢ do niego uwagi. Na konsultacjach
dotyczacych projektu Programu zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa obecni byli przedstawiciele
dwoch organizacji pozarzadowych. Przedstawiciele czterech organizacji pozarzadowych
pojawili si¢ na spotkaniu dotyczacym konsultacji projektu Programu Wspoétpracy Gminy
Miejskiej Krakow na rok 2016 z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie. W spotkaniu konsultacyjnym projektu zgloszonego przez
Wydzial Mieszkalnictwa UMK rowniez uczestniczyto czterech przedstawicieli organizacji

pozarzadowych.

INNE FORMY KONSULTACIJI

W 2015 roku do zaopiniowania projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu opieki nad zwierzgtami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci
zwierzat na rok 2016 wykorzystano jeszcze inng forme¢ przeprowadzenia konsultacji
(Zatacznik 2, Aneks). Projekt dokumentu przestano do zaopiniowania Powiatowemu
Lekarzowi Weterynarii, a takze dzierzawcom lub zarzadcom obwodéw towieckich,
dziatajacych na obszarze gminy. Powiatowy Lekarz Weterynarii wydal pozytywng opini¢

odnosnie projektu, a kota towieckie nie wniosty zadnych uwag.

DIALOGU OBYWATELSKIEGO
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2.3 SPOSOBY DOTARCIA DO ORGANIZACIJI
POZARZADOWYCH

Gmina Miejska Krakow, jako glowny kanal dotarcia do organizacji pozarzadowych
z informacja na temat prowadzonych konsultacji, wybrata Internet. Ogloszenia
o konsultacjach publikowane byly na portalu dla organizacji pozarzadowych

www.ngo.krakow.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Informacje

o konsultacjach zamieszczano réwniez na portalu spotecznosciowym Facebook na profilu

Dialog Spoteczny w Krakowie. Korzystano takze z newslettera www.ngo.krakow.pl

(subskrybenci). Dodatkowo informacja o trwajacych konsultacjach przesytana byta

do krakowskich medidow za posrednictwem Biura Prasowego Urzedu Miasta Krakowa.

2.4 CZAS TRWANIA KONSULTACIJI

Terminy konsultacji zostaly okre§lone w § 4 ust. 4 uchwaty nr XII/135/11 Rady
Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011r. Zgodnie z nig konsultacje nie moga trwac krocej
niz 14 dni i nie dtuzej niz 90 dni. Czas ich prowadzenia liczony jest od dnia opublikowania
ogloszenia o rozpoczeciu konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej lub od dnia
dorgczenia informacji o rozpoczeciu konsultacji radzie dziatalnosci pozytku publicznego.

Konsultacje prowadzone w 2015 roku trwaly zazwyczaj 15 dni. W tym terminie
konsultowano 9 dokumentéw. W terminie 18-dniowym i 30-dniowym konsultowano po
jednym projekcie. Szczegdtowe daty prowadzonych w 2015 roku konsultacji dostgpne sg
w zatgczniku 2 (Aneks).

DIALOGU OBYWATELSKIEGO
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3.METODOLOGIA BADAN

Opisane w poprzednim rozdziale zestawienie wszystkich konsultacji Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku, mialo na celu pokazanie ich
z perspektywy Miasta Krakow. Tresci tam zawarte bazujg na raportach przygotowanych
w oparciu o §6 uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 oraz
oficjalnych informacjach podawanych do informacji publicznej przez Gming Miejska
Krakow. W celu catosciowej oceny funkcjonowania konsultacji, sprawdzono réwniez ich
wymiar praktyczny.

Badanie weryfikujace mialo dwa gtowne cele:

e sprawdzenie, jak konsultacje Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi funkcjonowaty w praktyce w 2015 roku
oraz

e zebranie opinii organizacji pozarzadowych odno$nie postulowanych zmian w sposobie
funkcjonowania  konsultacji Gminy Miejskiej Krakow z  organizacjami

pozarzagdowymi W praktyce.

Badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem Internetu w okresie: grudzien 2015 —
luty 2016. Aspekty, ktorych dotyczyto badanie oraz poszczegdlne pytania, zostaly
szczegdlowo omowione w kolejnym podrozdziale.

W zaprojektowanym badaniu przeprowadzone w 2015 roku konsultacje Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi petity rolg¢ zmiennej niezaleznej, ktéra ma wptyw
na zmian¢ wartosci zmiennej zaleznej, ktéra w tym przypadku byla opinia organizacji
pozarzadowych na temat praktycznego wymiaru konsultacji. Cele badania oraz dobdr proby
zostaty tak dobrane, by mozliwe byto ich zweryfikowanie uwzgledniajac posiadane ramy
czasowe i mozliwosci organizacyjne podmiotu przeprowadzajacego badania (Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego).

Plan przebiegu badan, ktory zostat opracowany pod katem analizowanej dziedziny oraz

zmodyfikowany w trakcie przeprowadzania badan, wyglada nastepujaco:

1. okreslenie glownych i szczegdtowych celow badawczych

2. wybor metody badan
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zdefiniowanie populacji

okreslenie sposobu doboru i liczebnos$ci proby do badan
badania pilotazowe oraz konsultacje narzedzia badawczego
modyfikacje narzedzia badawczego

modyfikacje doboru proby do badan

Zebranie materiatlu badawczego

© o N o g B~ w

czyszczenie materiatu badawczego

10. opracowanie uzyskanych danych.

Poszczegdlne etapy planu tworza instrukcje postgpowania, na podstawie ktorej zostaty
zebrane dane, ktorych opracowanie znajduje si¢ w kolejnym rozdziale.

W pierwszej kolejnosci okreslono gléwne, a nastgpnie szczegdlowe cele badawcze.
Cele gtowne dotyczyly dwoéch wymiaréw: oceny sposobu funkcjonowania konsultacji
oraz mozliwosci efektywniejszego ich przeprowadzenia w przysztosci. Natomiast
cele szczegotowe wynikaty bezposrednio z §8.2 uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 i dotyczyly oceny:

e praktycznos$ci i efektywnosci poszczegdlnych form konsultacji,

e docierania do odbiorcow konsultacji (w tym przypadku do organizacji
pozarzadowych),

e jakosci 1 iloSci uzyskiwanych w wyniku konsultacji uwag od organizacji
pozarzadowych,

e Wymiaru czasowego konsultaciji,

e konstruktywnos$ci konsultacji (z punktu widzenia zglaszanych uwag)
oraz dodatkowo

e oceny wspOlpracy organizacji pozarzadowych z Gming Miejska Krakéw

w 2015 roku.

Konstruujac narzgdzie badawcze, starano si¢ uwzgledni¢ wszystkie cele szczegdtowe
w perspektywie obydwu gtownych celow badawczych. Szczegétowy opis pytan zawartych
w formularzu zostal opisany w dalszej czgséci rozdziatu.

Do osiggnigcia zatozonych celéw badawczych wybrano metod¢ badania opinii

w Internecie, ze wzgledu na mozliwo$¢ dotarcia do duzej iloSci respondentow oraz tatwosé
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wzig¢cia udzialu w badaniu. Sondaz online ma jednakze kilka istotnych zagrozen. Z punktu
widzenia przeprowadzonych badan byl to przede wszystkim brak pewnos$ci, kto wypeknit
kwestionariusz. Z tego wzgledu, w celu zredukowania blednych odpowiedzi z powodu
wypelniania kwestionariusza przez podmiot, ktory nie jest organizacjg pozarzadows, jego
polem dziatalnos$ci nie jest Gmina Miejska Krakéw lub z powodu wielokrotnego wypetienia
kwestionariusza przez jedng organizacje, wprowadzono do kwestionariusza pytanie 0 nazwe
organizacji. Zabieg ten pozwolit wykluczy¢ btedne odpowiedzi.

Uczestnicy badania zostali do zaproszeni gldéwnie za posrednictwem Internetu,
poprzez udostgpnienie linka do kwestionariusza online. Do rekrutacji respondentow

wykorzystano nastepujace metody:

e spersonalizowane e-maile do wybranych organizacji pozarzadowych z zaproszeniem
do wziecia udziatu w badaniu,

e akcje telefoniczne skierowane do wybranych organizacji pozarzadowych
Z zaproszeniem i przypomnieniem o przeprowadzanym badaniu,

e spersonalizowane  wiadomo$ci  wysylane do  poszczegdlnych  organizacji
pozarzadowych za posrednictwem Facebooka, z zaproszeniem do wzigcia udzialu
w badaniu,

e umieszczenie informacji o badaniu na stronach internetowych: Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego i miejskiego portalu dla organizacji pozarzadowych,

www.ngo.krakow.pl.

Narzedzie do badan (kwestionariusz ankiety online) miato forme specjalnie stworzonej

do tego celu aplikacji, ktora byta dostepna pod adresem: http://code-site.eu/ankieta/form.php.

Badania przeprowadzono wsrod organizacji pozarzadowych, ktéore majg swojg
siedzib¢ w Krakowie, a ich pole dziatalnosci obejmuje obszar Matopolski. Do analizy
zakwalifikowano zarowno organizacje, ktore formalnie wspolpracuja z GMK jak i takie,
ktore oficjalnie nie uczestnicza w zadnych gremiach skupiajacych przedstawicieli sektora
pozarzadowego 1 urzednikéw. Na potrzeby analizy stworzono baze¢ danych organizacji

wedlug nastepujacych kryteriow:

l. cztonkostwo w KRDPP
1. cztonkostwo w KDO

1. dziatalno$¢ na rzecz federalizacji srodowiska organizacji pozarzagdowych
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IV.  obszar dziatalnosci (na podstawie skategoryzowanych informacji zamieszczonych
na stronie internetowej: ngo.krakow.pl):

e ustugi socjalne oraz pomoc spoteczna,

e ochrona zdrowia,

e rozwodj lokalny,

e sport, turystyka, rekreacja i hobby,

e kulturai sztuka,

e edukacja i wychowanie,

e ochrona $srodowiska,

e Mniejszosci narodowe i cudzoziemcy,

e religia.

W przypadku pierwszych trzech grup (I-111) w bazie danych zawarto wszystkie organizacje
spetniajace opisane kryteria. Natomiast odnosnie IV grupy, zdecydowano si¢ na wiaczenie
do bazy danych trzech organizacji zwigzanych z kazda kategoria, uwzgledniajac ich wielkos¢
(mata, $rednia oraz duza), jednoczes$nie eliminujac te, ktore nie posiadajg adresu e-mail.
Swiadczy to bowiem o braku mozliwos$ci kontaktu za posrednictwem nowych mediow i jest
czgsto rownoznaczne z brakiem aktywnos$ci organizacji.

Tak skonstruowana baza danych, zawierajaca kontakty do 97 organizacji, byla
punktem wyjs$cia doboru proby na zasadzie ,kuli $nieznej”. W trakcie kontaktu z kazda
instytucja, zostala ona poproszona zaréwno o wypetnienie kwestionariusza, jak i o przestanie
linka do formularza do zaprzyjaznionych Iub wspoélpracujacych z nig organizacji.

Biorac pod uwage liczbe organizacji pozarzadowych w Krakowie, mozliwos$ci
podmiotu przeprowadzajacego badania oraz ksztalt wczesniejszych dokumentow tego
rodzaju, zdecydowano, ze probe do badan bedzie stanowi¢ 50 organizacji pozarzadowych.

Przed przystapieniem do badania wlasciwego, zostalo przeprowadzone badanie
pilotazowe. Na podstawie otrzymanych odpowiedzi usuni¢to dwa pytania, a tre$¢ niektorych
zostala uszczeg6lowiona. Procz badania pilotazowego, narzedzie do badan zostato
skonsultowane z przedstawicielami organizacji pozarzadowych oraz Miejskim Osrodkiem
Wspierania Inicjatyw Spolecznych (powotanym w celu koordynowania wspotpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi).

W trakcie zbierania materialu badawczego, okazalo si¢, Ze pomimo wysytania
spersonalizowanych e-maili i wiadomosci na Facebooku oraz akcji telefonicznej,

zainteresowanie udziatem w badaniu wsréd organizacji pozarzadowych, jest bardzo male.
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Do konca stycznia 2016 roku uzyskano zaledwie 54% przyjetego minimum zwrotnosSci
ankiet. Taka sytuacja spowodowata konieczno$¢ modyfikacji sposobu doboru proby
do badan. Pozostale 46% wypeklionych kwestionariuszy uzyskano poprzez dobdr celowy:
zwrocono si¢ mailowo oraz telefonicznie do organizacji pozytku publicznego (z terenu

Krakowa) z prosbg o uczestnictwo w badaniu.

3.1 OPIS NARZEDZIA BADAWCZEGO

Kwestionariusz uzyty w badaniu sondazowym sktadat si¢ z 18 pytan, ktére odnosity
si¢ do postawionych na poczatku badania celow gtownych oraz szczegdtowych. Zbieznosé

poszczegolnych pytan do celow glownych przedstawia tabela 3.

Sprawdzenie, jak konsultacje z organizacjami

pozarzadowymi funkcjonowaty w praktyce w 2015 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 12
roku

Zebranie opinii organizacji pozarzadowych odnos$nie

postulowanych zmian w sposobie funkcjonowania 13, 14, 15, 16, 17
konsultacji w praktyce

Inne (nazwa organizacji) 18, 11

TABELA 3 ZBIEZNOSC POSZCZEGOLNYCH PYTAN ZAWARTYCH W KWESTIONARIUSZU Z CELAMI
GLOWNYMI; ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Wigkszo$¢ pytan dotyczyla oceny konsultacji z organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku
i zostala zawarta w pierwszej czeSci formularza. Uzyskane W ten sposob odpowiedzi miaty
na celu diagnoze sytuacji z punktu widzenia organizacji pozarzagdowych. Druga czg¢s$¢ pytan
dotyczyla postulowanych zmian, na podstawie ktéorych sformulowano rekomendacje
dotyczace modyfikacji procedury konsultacji. Ostatnie pytanie dotyczyto nazwy organizacji
1 mialo na celu zminimalizowanie liczby blednie wypelionych kwestionariuszy.
Poszczegodlne pytania odnosity si¢ takze do postawionych celéw szczegotowych oraz
celow ewaluacji konsultacji zawartych w uchwale nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa

z dnia 13 kwietnia 2011 § 8. 2. llustruje to tabela 4.
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zbadanie opinii na temat (na podstawie
celow ewaluacji konsultacji zawartych w
uchwale nr X11/135/11 Rady Miast
Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 § 8. 2.):

zbadanie procesu
konsultacji w
nastepujacych aspektach:

przyjecia wlasciwych praktycznosci i efektywnosci 12
form konsultacji poszczegodlnych form konsultacji
skutecznego dotarcia do docierania do odbiorcow konsultacji (w

tym przypadku do organizacji 2,3,4,13

dbiorcs
odbiorcow pozarzadowych)

Analiza dokumentow

jakosci i ilosci uzyskiwanych w wyniku i danych zastanych

ilosci 1 jakoSci

pozyskiwanych opinii konsultzi;:p uwsg od organizacj; (Rozdziat II) 7159 ’ 113 '
pozatzadowye oraz posrednio 5,6 '
LZTSEZI?:(?;VyCh wymiaru czasowego konsultacji 14
sprawdzenia procesu
konsultacji pod katem konstruktywnosci konsultacji biorac pod 8 16
wykorzystania uwagg zglaszane uwagi '
zgloszonych uwag
ocena wspotpracy z Gming Miejska
Krakow (reprezentowang przez Urzad 1,11

Miasta Krakow)

TABELA 4 ZBIEZNOSC POSZCZEGOLNYCH PYTAN ZAWARTYCH W KWESTIONARIUSZU Z CELAMI
SZCZEGOLOWYMI; ZRODELO: OPRACOWANIE WELASNE

Cele szczegotowe przyjete w przeprowadzanym badaniu zostaly tak sformulowane,
by odzwierciedla¢ cele analizy konsultacji, zawarte w uchwale nr XI1/135/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 § 8. 2. oraz oceni¢ wspdtprace Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku.

Najwigcej pytan dotyczyto sposobow docierania do odbiorcéw konsultacji, ze wzgledu
na fakt, iz niewiele organizacji pozarzadowych wzieto udziat w konsultacjach w 2015 roku,
co szczegdlowo zostato opisane w rozdziale wczeéniejszym. W formularzu, w mniejszym
stopniu, uwzgledniono cele dotyczace jakosci i ilosci uzyskanych uwag od organizacji
pozarzadowych, gdyz wszystkie te informacje zawarto w tabeli (Zatgcznik 2, Aneks), ktora
szczegOtowo zostata opisana rowniez w rozdziale wezesniejszym. Kilka pytan jednocze$nie
odnosito si¢ do kilku celow szczegdtowych, co wynikato z ich charakteru. Byly to pytania
zawierajace kafeterie odpowiedzi (zazwyczaj otwartg), odnoszaca si¢ do poszczegodlnych

celow szczegotowych lub bylo to pytanie otwarte (Uwagi na temat konsultacji).
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Pytania 1. i 2. byly pytaniami zamknietymi jednokrotnego wyboru. Pierwsze
dotyczyto wiedzy o organizowanych konsultacjach w 2015 roku, a drugie zaproszenia
do wzigcia w nich udziatu. Respondenci, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco na 2. pytanie,
zostali poproszeni o wskazanie form, w jakich docieraly do nich te informacje (pytanie
wielokrotnego wyboru z otwartg kafeterig odpowiedzi). W pytaniu podsumowujgcym aspekt
docierania do odbiorcow konsultacji w 2015 roku (4.), organizacje pozarzadowe zostaty
poproszone o ocen¢ konsultacji na pigciostopniowej skali. Pytania 5. i 6. dotyczyty udziatu
danej organizacji w konsultacjach w 2015 roku. Te, ktére wzigty w nich udzial, zostaty
poproszone o ich wskazanie. Kolejne pytania (7. i1 8.) sprawdzaly motywacje uczestnictwa
w konsultacjach (pytanie jednokrotnego wyboru z otwartg kafeteria odpowiedzi) oraz
uwzglednianie poprawek zaproponowanych przez organizacje. Pytanie 8. umozliwiato
respondentom pozostawianie komentarzy i uwag dotyczacych zaproponowanych przez
nie poprawek. Do podmiotow, ktore nie wzigty udziatu w konsultacjach, zostato skierowane
9. pytanie o tego przyczyny (pytanie wielokrotnego wybory z otwarta kafeteria odpowiedzi).
Trzy nastepne pytania dotyczyty oceny: funkcjonowania konsultacji
(na pigciostopniowej skali), wspolpracy z poszczegolnymi wydziatami Urzedu Miasta
Krakowa (organizacje ocenialy w pigciostopniowej skali tylko te wydziaty, z ktorymi
wspolpracowaty w 2015 roku) oraz efektywnosci poszczegolnych form konsultacji (réwniez
na pieciostopniowej skali). Pytanie 13. bylo pytaniem wielokrotnego wyboru
z otwartg kafeteria odpowiedzi 1 dotyczylo preferowanych sposobow docierania
do organizacji pozarzadowych z informacjami o konsultacjach. W kolejnym (14.) pytaniu
organizacje zostaly poproszone o wskazanie najbardziej dogodnego dla nich czasu trwania
I przeprowadzania konsultacji. Pytanie 15. miato charakter zamkniety i dotyczyto ogdlnej
oceny efektywnos$ci konsultacji, poprzedzalo je natomiast pytanie 14. dotyczace czynnikow
utrudniajacych konsultacje (pyt. wielokrotnego wyboru z otwarta kafeterig). W przedostatnim
pytaniu (17.), ktore nie bylo obligatoryjne, organizacje mialy okazje do podzielenia si¢
swoimi ogélnymi uwagami dotyczacymi konsultacji. Ostatnia rubryka (pytanie 18.) bylo
to miejsce na nazwe organizacji.

W badaniu wykorzystano wyzej opisany kwestionariusz. Uzyskane wyniki

i odpowiedzi zostaty szczegdtowo opisane w kolejnym rozdziale.
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4. WYNIKI PRZEPROWADZONYCH
BADAN

Do analizy wzigto pod uwage 51 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy (N=51)°.
Poszczegbélne pytania zawarte w ankiecie (Zatacznik 4, Aneks), odnosily si¢ do
przyjetych celow badania. W ponizszym rozdziale, uzyskane od organizacji pozarzagdowych
odpowiedzi, zostaly zaprezentowane w sposob odpowiadajacy kolejnym celom

szczegotowym.

4.1 OCENA WSPOLPRACY Z GMINA MIEJSKA
KRAKOW

W pierwszej kolejnosci celem badan ankietowych byla ocena wspotpracy organizacji
pozarzadowych z Gming Miejska Krakow w 2015 roku. Dwa z pytan odnosily si¢ do tej
kwestii. Pierwsze dotyczylo ogodlnej wiedzy o organizowanych konsultacjach. Z uzyskanych
na nie odpowiedzi wynika, ze ponad polowa (63%) organizacji, ktore wypelnily
kwestionariusz, wiedziata o organizowanych w 2015 roku konsultacjach, jednakze az 37%

organizacji nie posiadato wiedzy na ten temat. Otrzymane wyniki ilustruje wykres 1.

Pytanie 1. Czy wiedzieli Panstwo o konsultacjach organizowanych przez Gmine¢
Miejska Krakow w 2015 roku? (N=51)

B TAK
NIE
NIE WIEM

WYKRES 1 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

¥ N- liczba organizacji, ktore odpowiedziaty na dane pytanie. N jest rozne dla poszczegdlnych pytan.
M- $rednia arytmetyczna.
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Organizacje biorgce udzial w badaniu, zostaty poproszone takze 0 wskazanie, z jakimi
wydzialami UMK wspotpracowaly oraz ocen¢ tej wspotpracy. Az 19 z 51 organizacji nie
wspotpracowato w 2015 roku z zadnym z wydziatéw Urzgdu Miasta Krakowa. Natomiast
sposrdd pozostatych, najwigcej miato stycznos¢ z Wydzialem Spraw Spotecznych oraz
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a §rednie oceny tej wspotpracy byty dos¢ wysokie
(kolejno 4 i 4,15). Kilka organizacji wymienito inne jednostki wspotpracy z UMK, jednakze
ze wzgledu na przyjeta metodologie, odpowiedzi te nie zostalty uwzglgdnione w badaniu.

Zestawienie uzyskanych odpowiedzi na to pytanie zawiera tabela 5.

Wydzial Liczba ocen S::s‘:::;:; ::i;a
Organizacja nie wspotpracowata w 2015 19 X
roku z zadnym wydziatem UMK
Wydzial Gospodarki Komunalnej 2 3,5
Wydziat Ksztaltowania Srodowiska 4 3,0
Wydzial Mieszkalnictwa 4 2,5
Wydziat Sportu 5 34
Wydzial Spraw Spotecznych 21 4
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 13 4,15
Wydzial Rozwoju Miasta 9 3,9
Wydziat Kultury i Dziedzictwa 7 3,3
Narodowego
Biuro ds. Ochrony Zdrowia 9 4
Miejskie Centrum Profilaktyki 3 3
Uzaleznien
Wydziat Edukacji 4 2,75
Inny wydzial (prosze wskaza¢ jaki) 3 X

TABELA 5 OCENA WSPOLPRACY ORGANIZACJI POZARZADOWY CH Z POSZCZEGOLNYMI WYDZIALAMI UM
KRAKOW W 2015 ROKU; ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Z danych zawartych w tabeli wynika jednakze, ze w 2015 roku organizacje
pozarzadowe wspotpracowaly z UMK w stopniu znikomym (pomijajac wspOtprace

z Wydziatem Spraw Spotecznych oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej).

4.2 DOCIERANIE DO ODBIORCOW KONSULTACII

Drugim celem szczegélowym badania bylo sprawdzenie sposoboéw docierania
do organizacji pozarzadowych z informacjg o planowanych konsultacjach. Z otrzymanych
odpowiedzi wynika, Zze mniej niz potowa (zaledwie 41%) organizacji, ktore wziely udziat

w badaniu, bezposrednio otrzymata informacj¢ o organizowanych konsultacjach. (Wykres 2)
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Pytanie 2. Czy informacje o konsultacjach docieraly bezposrednio do Panstwa
organizacji? (N=51)

10%

B TAK
NIE
NIE WIEM

49%

WYKRES 2 ZRODELO: OPRACOWANIE WEASNE

Organizacje, ktore otrzymaly (bezposrednio) informacj¢ o organizowanych
konsultacjach, najczesciej wskazywaly, iz komunikaty dotyczace konsultacji docieraty do ich
organizacji za po$rednictwem newslettera (14) lub bezposredniego e-maila (13). Zadna
z organizacji, ktore wziety udzial w badaniu, nie zostala powiadomiona o konsultacjach
za posrednictwem faksu i poczty tradycyjnej, jedna dowiedziata si¢ telefonicznie. Dwie
z organizacji wskazaly, iz zostaly poinformowane osobiscie (przez osobe¢ znajomg
i przedstawiciela UM z KDO). Réwniez dwie organizacje odpowiedzialy, iz informacje
o konsultacjach pozyskaty z réznych stron internetowych (ta opcja nie zostata ujeta w
kafeterii, gdyz nie zalicza si¢ do bezposredniego informowania o konsultacjach). Jak wynika
z otrzymanych odpowiedzi, najczeséciej do bezposredniego informowania o konsultacjach

wykorzystywano narzedzia internetowe. Uzyskane odpowiedzi przedstawia wykres 3.

Pytanie 3. W jakiej formie docieraly do Panstwa organizacji informacje o
konsultacjach?
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WYKRES 3 ZRODELO: OPRACOWANIE WEASNE
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Organizacje, biorace udziat w badaniu, ocenity sposéb informowania o konsultacjach
glownie jako przecietny. Jednakze eliminujac odpowiedzi neutralne, wigkszos¢ (18) stanowity
oceny pozytywne (zdecydowanie dobrze i dobrze), negatywnych ocen (zdecydowanie Zle i zle)

byto mniej (14). Szczegotowy rozktad ocen przedstawia wykres 4.

Pytanie 4. Jak oceniaja Panstwo sposob informowania o konsultacjach? (N=51)
20
18 //\\
16 / \
14
: / \
8 1
- / \
Fe!
S 10
- / .
L/
2
0 Zdecyd i Zdecyd i
ecydowanie Dobrze Przecietnie Zle ecy’ owanie
dobrze zle
—Seriel 2 16 19 9 5

WYKRES 4 ZRODELO: OPRACOWANIE WELASNE

Organizacje zostaly rowniez poproszone o wskazanie preferowanych przez nie form
informowania o konsultacjach. Respondenci najczg$ciej wymieniali e-mail adresowany
do organizacji. Jest to rowniez odpowiedz, ktora pojawiata si¢ czgsto w pytaniu o sposdb
docierania do organizacji z informacja o konsultacjach w 2015 roku (Wykres 3, s. 23). Wsrod
innych preferowanych elektronicznych sposoboéw docierania z informacjami do organizacji,
czesto pojawiaty sie takze odpowiedzi: publikacje w portalu dla organizacji pozarzqdowych i
BIP-ie oraz newsletter. Co wazne, newsletter byt najczgstszg formag w jakiej w 2015 roku
organizacje byty informowane o organizowanych konsultacjach (Wykres 3, s. 23). Wiele
odpowiedzi  dotyczacych preferowanych sposobow konsultacji  dotyczylo takze
bezposredniego kontaktu: spotkania, konferencje oraz bezposredni kontakt z urzednikiem.
Najmniej efektywnymi formami sg wedtug respondentow: faks oraz zamieszczenie ogloszen

na tablicach UM oraz Dzielnic. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 5.
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Pytanie 13. Prosze wskaza¢ najlepsze sposoby docierania do organizacji
pozarzadowych z informacjami o konsultacjach.
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WYKRES 5 ZRODEO: OPRACOWANIE WELASNE

Organizacje, ktore wziely udzial w badaniu preferuja elektroniczny sposob
powiadamiania o organizowanych konsultacjach. Wtasnie ta forma byla najczesciej

stosowana w 2015 roku.

4.3 PRAKTYCZNOSC I EFEKTYWNOSC
POSZCZEGOLNYCH FORM KONSULTACIJI

Kolejna grupa pytan dotyczyla oceny praktycznosci i efektywnos$ci rdznych postaci
konsultacji. W pytaniu 12. organizacje zostaly poproszone o ocene efektywnosci
poszczegodlnych ich form. Najwyzsza $rednig arytmetyczng (3,9) otrzymanych ocen uzyskaty
spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Nieco nizsza S$rednig miaty
spotkania otwarte. Natomiast najmniej efektywna forma konsultacji, w opinii respondentow,

byto zamieszczanie stosownego projektu uchwaly w serwisie www.bip.krakow.pl. Pytanie
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0 'OBSERWATORIUM

DIALOGU OBYWATELSKIEGO
|


http://www.bip.krakow.pl/

to byto pytaniem otwartym, respondenci zaproponowali w nim takze m.in. uruchomienie

aplikacji mobilnej, informujacej o konsultacjach, zamieszczanie informacji o nich w Bus TV

oraz wykorzystywanie metod ilosciowych w zbieraniu informacji od organizacji

pozarzgdowych. Rozktady ocen efektywnosci poszczegdlnych form konsultacji przedstawiajg

wykresy 6 - 12 (ocena 1- najnizsza efektywnos$¢, 5 — najwyzsza). Wykres 13 prezentuje

natomiast zbiorcze zestawianie ocen.

Zamieszczenie stosownego projektu
uchwaly w portalu
www.bip.krakow.pl (M=2,6)

20
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Liczba ocen

1 2 3 4 5

Ocena

WYKRES 6 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

Zamieszczenie stosownego projektu
uchwaly w portalu
www.ngo.krakow.pl (M=3,1)
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WYKRES 8 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

Zamieszczenie stosownego projektu
uchwaly w portalu
www.dialogspoleczny.krakow.pl
(M=2,8)
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WYKRES 10 ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE
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Przestanie do konsultacji projektu
dokumentu Krakowskiej Radzie
Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego
(M=2,9)
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WYKRES 7 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

Konsultacje z Komisjami Dialogu
Obywatelskiego (M=3,1)
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WYKRES 9 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

Spotkania z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych (M=3,8)
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WYKRES 11 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE
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Spotkania otwarte (M=3,5)
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WYKRES 12 ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE

Pytanie 12. Prosze¢ oceni¢ efektywnos$¢ nizej wymienionych form konsultacji z
organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku.

— Zamieszczenie stosownego projektu
uchwaty w portalu

www.bip.krakow.pl .
Zamieszczenie stosownego projektu

uchwaty w portalu

5 ) www.ngo.krakow.pl .
Zamieszczenie stosownego projektu

uchwaty w portalu

www.dialogspoleczny.krakow.pl
= Przestanie do konsulfacji dokumentu

/ KRDP

= Konsultacje z Komisjami Dialogu
Obywatelskiego

== Spotkania z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych

- Spotkania otwarte

WYKRES 13 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

4.4 JAKOSC I LICZBA UWAG UZYSKIWANYCH W
WYNIKU KONSULTACIJI

Kolejna grupa pytan w kwestionariuszu dotyczyta jakosci i liczby uzyskiwanych uwag
w wyniku konsultacji. Szczegdtowa analiza dokumentéw i danych zastanych zostata zawarta
w rozdziale drugim. Pytania zadane w tej czgsci mialy jedynie na celu nakreslenie aktywnosci
organizacji biorgcych udzial w badaniu w kontekscie oficjalnych informacji. Zaledwie 31%

organizacji (16), ktore wzigly udziat w badaniu, uczestniczyta w konsultacjach w 2015 roku.



Pytanie 5. Czy Panstwa organizacja uczestniczyla w konsultacjach w 2015 roku?
(N=51)

B TAK
NIE

WYKRES 14 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Organizacje, ktére wzielty udziat w badaniu, zostaly poproszone o zaznaczenie,
w jakich konsultacjach uczestniczyty. Sposrod dokumentow przedstawionych do konsultacji
organizacjom pozarzadowym, najczesciej konsultowany, przez organizacje biorgce udziat
w badaniu, byt Projekt Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2016
Z organizacjami pozarzadowymi (14) oraz Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie
"Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020" (8).
Pozostale akty byly konsultowane przez pojedyncze organizacje lub nie byly konsultowane
przez zadne, z biorgcych udziat w badaniu. Jedna z organizacji wskazata, ze opiniowata takze
Projekt Regulaminu Budzetu Obywatelskiego, jednakze ze wzgledu na fakt, Zze byly
to konsultacje spotecznie, nie zostaly uwzglednione w zestawieniu wynikéw. Organizacje

biorace udziat w badaniu, opiniowaly poszczegdlne projekty dokumentdéw tacznie 28 razy.

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
"Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 8
Krakowa na lata 2015-2020"

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow 0
na terenie Gminy Miejskiej Krakow"

Wydziat Gospodarki
Komunalnej UMK

Projekt Programu Rozwoju Sportu w Krakowie na lata

Wydziat Sportu UMK 2016-2019

28
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. Projekt Programu zapobiegania i reakcji na zdarzenia o
Wydziat Spraw . A - .
charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni 1
Spotecznych UMK :
miasta Krakowa
Wydziat Spraw Projekt Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow na 14
Spotecznych UMK rok 2016 z organizacjami pozarzagdowymi
Wydziat Ksztattowania | Projekt uchwaty w sprawie zniesienia form ochrony 0
Srodowiska UMK przyrody — drzew uznanych za pomniki przyrody
Wydziat Ksztattowania Proj §kt zmiany uchwaty Nr .CX/ 1 666/ 14 w sprawie
Srodowiska UMK przyjecia Programu usuwania wyrobow zawierajacych 0
azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032 r.
Wydzial Ksztaltowania | Projekt uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku 0
Srodowiska UMK ekologicznego 'Las Mogilski'
Wydziat Ksztaltowania | Projekt uchwaly w sprawie ustanowienia pomnikéw 0
Srodowiska UMK przyrody na terenie miasta Krakowa
Wydzial Ksztatowania Proy;kt .uchwaiy Rady Mlgsta Krakowa W sprawie .
. . przyjecia Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi 1
Srodowiska UMK . . o
oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na rok 2016.
Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie: zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow oraz
tymczasowych pomieszczen; zmiany uchwaly Nr
Wydziat Mieszkalnictwa | LVIII/794/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2
UMK 2012 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakow oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen na lata 2012-2017, ktory nie jest aktem prawa
miejscowego.

TABELA 6 UDZIAL W KONSULTACJACH W 2015 ROKU ORGANIZACJI BIORACYCH UDZIAL W BADANIU;

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Jedynie dwa dokumenty: Projekt Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow na

rok 2016 z organizacjami pozarzadowymi oraz Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa

w sprawie "Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"

byly szerzej konsultowane przez podmioty, ktére wypehity ankiete. Z otrzymanych

odpowiedzi wynika zatem, ze organizacje biorgce udzial w badaniu byly stabo zaangazowane

w proces konsultacji w 2015 roku.

a 0 .OBSERWATOPUM

DIALOGU OBYWATELSKIEGO

29



4.5 WYMIAR CZASOWY KONSULTACIJI

Kolejnym celem badania byto okre§lenie preferowanego przez organizacje
pozarzadowe wymiaru czasowego konsultacji: dtugosci ich trwania oraz najdogodniejszej
pory do ich przeprowadzania.

W przypadku formy pisemnej konsultacji, jaka jest zamieszczenie stosownego
projektu  uchwaly w  portalu  www.bip.krakow.pl, = www.ngo.krakow.pl  oraz

www.dialogspoleczny.krakow.pl, wedlug respondentow, konsultacje powinny trwaé $rednio

25 dni. Najcze$ciej respondenci wskazywali na to, ze najdogodniejszy dla nich czas trwania
konsultacji to 30 dni (23 odpowiedzi) lub 14 dni (13 odpowiedzi). Zaledwie w przypadku
4 odpowiedzi, respondenci wskazali na czas dluzszy niz 30 dni. Podobnie wygladata sytuacja
odnos$nie przestania do konsultacji projektu dokumentu Krakowskiej Radzie Dzialalnosci
Pozytku Publicznego: z odpowiedzi uzyskanych od respondentéw wynika, ze powinny one
trwa¢ S$rednio 23 dni. Najczeg$ciej pojawiala si¢ propozycja, by trwaty one 30 dni
(21 odpowiedzi) lub 14 dni (14 razy). Tylko w trzech kwestionariuszach respondenci
zdeklarowali, ze preferuja, by konsultacje trwaty dtuzej niz 30 dni. W przypadku dwoéch
kolejnych form konsultacji (bezposrednich), jakimi sg spotkania z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych oraz spotkania otwarte, zapytano respondentow o dlugos¢ ich
trwania (w obydwu przypadkach najczesciej pojawita si¢ odpowiedz ,17) oraz
najdogodniejsza porg ich organizacji.

W przypadku spotkan z organizacjami pozarzagdowymi, najdogodniejszg pora dla
organizacji takich wydarzen jest pora pomiedzy 16:00 a 17:00. Czegsto respondenci
wskazywali roéwniez na godziny dopotudniowe 10:00-12:00 oraz popotudniowo-wieczorne
15:00-19:00. Szczegotowo preferowany czas organizacji spotkan z organizacjami

pozarzagdowymi przedstawia wykres 15.
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WYKRES 15 PREFEROWANA PRZEZ POSZCZEGOLNE ORGANIZACJE PORA ORGANIZACIJI SPOTKAN Z
ORGANIZACIJAMI POZARZADOWYMI (W GODZINACH); ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Wyniki badan dotyczace preferowanej przez podmioty pozarzagdowe pory organizacji
spotkan otwartych sg jest podobna do opisanych wyzej. Najlepsza porg na organizacje tego
typu spotkan sg godziny 16:00-17:00, jak réwniez (cho¢ w mniejszym stopniu) 10:00-12:00
oraz 15:00-19:00. Otrzymane wyniki ilustruje wykres 16.
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WYKRES 16 PREFEROWANA PRZEZ POSZCZEGOLNE ORGANIZACJE PORA ORGANIZACJI SPOTKAN
OTWARTYCH (W GODZINACH); ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

W obydwu przypadkach, wedlug respondentéw, konsultacje powinny trwac Srednio

okoto 4 godzin, najcze¢sciej jednakze wskazywano na 3 godziny.

4.6 KONSTRUKTYWNOSC KONSULTACIJI POD
WZGLEDEM ZGLASZANYCH UWAG

Kolejna grupa pytan dotyczyla konstruktywnosci konsultacji pod wzgledem
zglaszanych przez organizacje poprawek. W pytaniu 8. oOrganizacje, ktore wzigty udziat
w konsultacjach, zostaly zapytane o to, czy zaproponowane przez nie poprawki zostaly
uwzglednione. Potowa organizacji zdeklarowata, ze tylko czesciowo poprawki przez nich
zaproponowane zostaty uwzglednione. Jednakze w znaczacej liczbie odpowiedzi, organizacje
stwierdzily, ze nie maja wiedzy na ten temat, co zostatlo réwniez podkreslone w jednej
Z uwag: brak podsumowania i prezentacji wynikow, nie mamy wiedzy co zostato
przedstawione w dalszych etapach. Szczegdétowo, rozklad odpowiedzi na to pytanie

przedstawia wykres 17.

Pytanie 8. Czy zaproponowane przez Panstwa organizacje poprawki zostaly
uwzglednione? (N=16)

ETAK
TAK, ALE CZESCIOWO
NIE

= NIE WIEM

WYKRES 17 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Natomiast na pytanie, czy wedlug organizacji pozarzadowych, organizowanie
konsultacji jest efektywnym narzedziem wyptywu i ksztaltowania aktow prawa miejscowego,

ponad potowa organizacji odpowiedziata negatywnie (Wykres 18).
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Pytanie 16. Czy konsultacje organizowane przez Gmine Miejska Krakow w 2015
roku byly w Panstwa opinii efektywnym narzedziem ksztaltowania aktéw prawa
miejscowego?

ETAK
NIE

59%

WYKRES 18 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Organizacje, ktore odpowiedzialy negatywnie na to pytanie, zostaly poproszone
0 uzasadnienie swojego zdania. Czterokrotnie otrzymano odpowiedz, ze organizacje, ktore
nie wziely udzialu w konsultacjach, nie chcag wypowiada¢ si¢ na temat efektywnosci tego
narzgdzia. Rowniez cztery razy w wypowiedziach podkreslano rdznego rodzaju braki
informacyjne: organizacje nie wiedzialy o konsultacjach, nie zostaly do wzigcia w nich
udzialu bezposrednio zaproszone lub nie posiadaja wiedzy odno$nie tego, co stato
si¢ z zaproponowanymi przez nie poprawkami. W kilku odpowiedziach (5) wyraznie
podkreslono brak wiary w skuteczno$¢ konsultacji (konsultacje majg charakter pozorny;
nikomu na nich nie zalezalo; organizacje pozarzgdowe nie biorq w nich udziatu
lub reprezentowane sq jedynie przez organizacje, ktore potrafiqg przebi¢ si¢ ze swoimi
interesami tak, aby byly one konsultowane). Kilku respondentoéw zwrocitlo uwage na to,
ze konsultacje nie sg efektywne ze wzgledu na brak reprezentatywnosci i brak wspolpracy
Miasta z organizacjami pozarzadowymi oraz, ze konsultacje sa przeprowadzane W zbyt
poézniej fazie przygotowywania dokumentow (konsultowane sq projekty uchwat, a powinny
by¢  konsultowane zalozenia do projektow wraz ze zwrdceniem uwagi na potrzeby

mieszkancow wyrazone przez nich samych).

4.7 PRZEKROJOWO O KONSULTACJACH

W kwestionariuszu zadano rowniez pytania, ktore miaty charakter przekrojowy.

Organizacje, ktorzy potwierdzity udziat w konsultacjach z GMK w 2015 roku, zapytano o to,
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co sktonito je do uczestnictwa w tym procesie. Z uzyskanych wynikow wnioskowa¢ mozna,
Ze organizacje najczesciej biorg udzial w konsultacjach, gdy przedmiot konsultacji zwigzany
Jjest z realizacjq celu okreslonego w ich statucie (9 odpowiedzi). Drugg najczesciej podawang
odpowiedzig (4) bylo to, iz temat konsultacji byt zwigzany z interesem organizacji. Pozostale
organizacje zdeklarowaty, ze motywacja do wziecia udziatu w konsultacjach jest dla nich
bezposrednie zaproszenie Miasta do wzigcia w nich udziatu (2) lub zainteresowanie jego
[Miasta] ofertq (1). Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 19.

Pytanie 7. Co sklonilo Panstwa organizacje¢ do wziecia udzialu w konsultacjach?
(N=16)

9
8
S
2 6
S s
S 4
1]
ﬁ 3
= 2
1
0
Przedmiot Temat konsultacji Dostalismy Inne
konsultacji wigzal byt bezposrednio bezposrednie
si¢ z realizacja celu zwigzany z zaproszenie do
okreslonego w interesem wzigcia udziatu
statucie organizacji organizacji

WYKRES 19 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Organizacje, ktore nie wziglty udziatu w konsultacjach (35), zostaly z kolei poproszone
0 podanie przyczyn braku uczestnictwa w tym procesie. Brak informacji o konsultacjach byt
najczesciej wymienianym powodem nieuczestniczenia w konsultacjach w 2015 roku.
Respondenci wskazywali rowniez na brak wiary w skutecznos¢ konsultacji oraz duzg
odlegtos¢ od miejsca konsultacji jako bariery udzialu w konsultacjach. Jak wynika z
uzyskanych wynikow badan, wazng przyczyng braku zaangazowania organizacji
pozarzadowych w procesy konsultacji w 2015 byt takze braku czasu. Szczegdtowo rozktad

odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 20.
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Pytanie 9. Dlaczego Panstwa organizacja nie wziela udzialu w konsultacjach?

® Prowadzone byly w nieodpowiednich
godzinach

1 Zbyt krotki czas trwania konsultacji
Duza odlegtos¢ od miejsca konsultacji

u Brak zainteresowania tematyka konsultacji

u Brak wiary w skuteczno$¢ konsultacji

® Negatywne do$wiadczenia zwigzane z
konsultacjami

u Brak informacji o konsultacjach

Niedostateczna wiedza na temat obszaru,
ktorego dotyczyty konsultacje

Konsultacje dotyczyty obszaru, w ktorym
organizacja nie prowadzi dziatalnosci

Inne

WYKRES 20 ZRODELO: OPRACOWANIE WEASNE

Wszystkie organizacje zostaty zapytane o czynniki, ktore mozna okresli¢ mianem ,,barier”
utrudniajacych planowane konsultacje. W tym pytaniu organizacje mogty wskaza¢ na wigcej
niz jedna odpowiedz. Z analizy uzyskanych danych wynika,
ze jest bardzo wiele roznych czynnikow utrudniajacych konsultacje. Najczesciej wskazywano
na brak wiary we wdrozenie proponowanych sugestii/rozwigzan (15% odpowiedzi),
nieodpowiednie  godziny spotkan (13%), dysproporcje liczby o0sob  zatrudnionych
w organizacji w stosunku do ilosci spraw administracyjnych (13%), niedostateczng wiedze
0 przebiegu procedury konsultacyjnej (11%) oraz zbyt niskqg reprezentacje organizacji
pozarzgdowych (11%). Z przytoczonych przyczyn wynika, ze najczestsze bariery utrudniajgce
konsultacje majg zar6wno charakter techniczny (nieodpowiednie godziny spotkan etc.),
jak i mentalny (brak wiary w skutecznoéé konsultacji ). Zadna z organizacji nie wskazata
braku zaufania i "wrogiego" nastawienia wobec siebie stron konsultacji, jako bariery

konsultacji. Szczegotowo otrzymane wyniki przedstawia wykres 21.
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Pytanie 15. Jakie sa glowne czynniki utrudniajace konsultacje ?

13%

13%

T

11%

10%

0%
11%

m Czas trwania konsultacji
Nieodpowiednie godziny spotkan
Dysproporcja liczby 0sob zatrudnionych w organizacji w stosunku do ilo$ci spraw administracyjnych

B Zbytnia szczegélowos¢ konsultacji
Niedostateczna wiedza o przebiegu procedury konsultacyjnej

® Niedostateczna wiedza o przedmiocie konsultacji
Zbyt niska reprezentacja organizacji pozarzadowych
Brak zaufania i "wrogie" nastawienie wobec siebie stron konsultacji
Poczucie rozbieznosci intereséw stron

B Niedostatecznie interesujacy temat

® Brak wiary we wdrozenie proponowanych sugestii / rozwigzan

= Obawa o konsekwencje wyrazonych opinii

= Negatywne do§wiadczenia zwigzane z dotychczasowymi konsultacjami

WYKRES 21 ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE

W pytaniu zamknigtym, ktoére dotyczylo ogoélnej oceny funkcjonowania konsultacji,
organizacje najczesciej ocenily je jako przecietne. PO zsumowaniu odpowiedzi pozytywnych
(zdecydowanie dobrze i dobrze) oraz negatywnych (Zle i zdecydowanie Zle), okazuje sig, ze
liczba odpowiedzi pozytywnych nieznacznie przewyzsza negatywne. Zadna z organizacji nie
ocenita funkcjonowania konsultacji zdecydowanie dobrze, natomiast trzy ocenity ich przebieg

zdecydowanie Zle (skrajna ocena). Wykres 22 przedstawia rozktad tych ocen.
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Pytanie 10. Jak oceniaja Panstwo funkcjonowanie konsultacji Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi?

30
25

2 /\

15

. 7 N\C

5 ~
v

Zdecydowanie Dobrze Przecietnie Zle Zdecydowanie Zle
dobrze

WYKRES 22 ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

Ostatnie pytanie kwestionariusza miato charakter otwarty i bylo pytaniem
nieobowigzkowym. Respondenci zostali poproszeni o zamieszczenie dodatkowych uwag
na temat konsultacji GMK z organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku. Analiza treSci
pozyskanych w ten sposob komentarzy wskazuje na kilka podstawowych przyczyn braku
satysfakcji z konsultacji po stronie organizacji pozarzadowych.

Respondenci najczesciej podkreslali, ze konsultacje sa nieefektywne, gdyz miasto
organizuje je z powodow formalnych, za$ postulaty zglaszane przez organizacje nie sg brane
pod uwage. Taka praktyka sprawia, ze organizacje pozarzadowe, uczestniczace w procesie
konsultacji, maja poczucie straty czasu. W komentarzach zwrdcono roéwniez uwage
na biurokratyczne, proceduralne podejscie urzgdnikow do tematu konsultacji oraz na to,
ze konsultacjom podlegaja zazwyczaj dokumenty regulujace sprawy ogolne, ktore nie
przynosza konkretnych rozwigzan probleméw. W dwoch odpowiedziach zwrdcono uwagg, ze
Miasto nie prowadzi konsultacji w sprawach niszowych, i tym samym nie wykorzystuje
potencjalu  wielu organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ Kkwestiami rzadko

podejmowanymi w sferze publicznej, ktore jednak wymagaja podjecia dziatan.

Konsultacje nie sq w zZaden sposob wigzqce dla wladz, stqd poczucie straty czasu.

Strony dialogu spolecznego, jakimi sq organizacje pozarzqdowe, czesto majq oparte
na doswiadczeniach przekonanie, ze finalny ksztalt rozstrzygniecia jest juz przesqdzony,

a konsultacje majg jedynie spetni¢ wymog formalny.
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Konsultowanie aktow prawnych na poziomie ogdlnym, nie przynoszgcym konkretnych
rozwiqzan, jest stratq czasu.

Organizacje taka jak nasza, ktore zajmujq sie obszarami niszowymi, nie majq
co konsultowac.

Na zawezone konsultacje [do obszaru ich dziatalnoSci] znalezlibysmy czas pomimo jego

deficytu.

Komentarze respondentéw zawieraly tez postulaty dotyczace usprawnienia procesu
konsultacji 1 upowszechniania wynikéw konsultacji GMK z organizacjami pozarzagdowymi.
Podkreslano migdzy innymi konieczno$¢ efektywniejszego wykorzystania Komisji Dialogu

Obywatelskiego jako instytucji dialogu.

KDO sq swietnym rozwigzaniem i powinny by¢ bardziej promowane jako rozwiqzanie dla

NGO. Powinny tez powstac¢ ciala angazujgce bezposrednio obywateli, bez posrednictwa

NGO.

Dobrym narzedziem moggcym pokazaéd, zZe konsultacje sq efektywne, bylyby infografiki
o ilosci poprawek zgloszonych, przyjetych, przyczynach odrzucenia poprawek, ilosci

konsultowanych aktow prawnych itp.

Wyniki uzyskanych badan pokazujg jednoznacznie, ze planowanie Kkonsultacji
z organizacjami pozarzadowymi wymaga zaangazowania zarO6wno ze strony podmiotow
trzeciego sektora, jak i Gminy Miejskiej Krakow. Zalecenia i sugestie odnos$nie zmian

W sposobie organizacji 1 przeprowadzania konsultacji zostaty zawarte w kolejnym rozdziale.
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5.WNIOSKI | REKOMENDACJE

5.1 WNIOSKI Z ANALIZY DOKUMENTOW ORAZ
DANYCH ZASTANYCH ODNOSNIE STANU
KONSULTACIJI SPOLECZNYCH

Forma pisemna konsultacji, ktéra polega na zamieszczeniu projektu uchwaly na

portalach: www.bip.krakow.pl, www.ngo.krakow.pl oraz www.dialogspoleczy.krakow.pl,

byta wykorzystywana przez Gming Miejska Krakow w przypadku wszystkich konsultacji
z organizacjami pozarzagdowymi. Czesta postacia konsultacji byly takze konsultacje pisemne,
czyli przesytanie dokumentu do zaopiniowania Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz wtasciwej Komisji Dialogu Obywatelskiego.

W 2015 roku, siedem dokumentéw zostalo skonsultowanych jedynie poprzez
przekazanie projektéw do zaopiniowania KRDPP, co budzi watpliwosci co do zgodnosci tego
procesu z § 5 pkt. 2 uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011r.
w sprawie okre$lania szczegdtowego sposobu konsultowania z Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalno$ci statutowej tych organizacji. Wedlug tego zapisu przeprowadzenie konsultacji
pisemnych poprzez zamieszczenie stosownego projektu uchwaly na wyzej wymienionych
portalach jest obligatoryjne.

KRDPP w 2015 roku wydawata opini¢ pozytywng badz odstgpowata od prawa
do wydania opinii na rzecz wiasciwej Komisji Dialogu Obywatelskiego. Nowa forma
opiniowania byty konsultacje prowadzone on-line: w ten sposob w 2015 roku skonsultowano
trzy projekty dokumentow.

Najczestszym sposobem dotarcia do organizacji z informacjag o organizowanych
konsultacjach, z punktu widzenia Gminy Miejskiej Krakow, byty publikacje informacji
o prowadzonych konsultacjach w portalach dla organizacji pozarzadowych oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Waznym kanatem przekazywania i upubliczniania informacji byt
Facebook (profil Dialogu Spotecznego). Wiadomosci o trwajacych konsultacjach

przekazywano rowniez do organizacji pozarzadowych newsletterem www.ngo.krakow.pl oraz

serwisem prasowym UMK.
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Na podstawie analizy raportow z konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnoS$ci
pozytku publicznego i wolontariacie, w przedmiotach poszczegdlnych projektow uchwat
mozna zauwazy¢ niskg aktywno$¢ obywatelskg organizacji pozarzadowych. Najwiecej
poprawek zgtoszono do projektu uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie: zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakow oraz tymczasowych pomieszczen; zmiany uchwaty nr LVIII/794/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2012 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow oraz zasobem
tymczasowych pomieszczen na lata 2012-2017 (ktéry nie jest aktem prawa miejscowego).
Uwagi do tego dokumentu zostaty zgltoszone podczas spotkania konsultacyjnego w UMK,
ktére zorganizowano z powodu duzego =zainteresowania problematyka mieszkaniows.
Roéwniez z tego powodu w konsultacjach wzigta udziat wigksza liczba podmiotow, niz
w przypadku pozostatych konsultacji przeprowadzonych w 2015 roku.

Stosunkowo duza liczba podmiotéw konsultujacych projekt uchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie przyjecia Programu opieki nad zwierzgtami bezdomnymi oraz
zapobiegania bezdomnosci zwierzat na rok 2016, moze wynika¢ z faktu, Zze projekt zostat
przekazany do zaopiniowania dzierzawcom lub zarzagdcom obwodow towieckich dziatajacych
na obszarze gminy.

Zgodnie z uchwala, kazdy raport o wynikach konsultacji powinien zawiera¢ odrgbny
zalacznik z listg organizacji, ktére wziety w nich udziatl. Zatacznik tego rodzaju posiadat tylko
jeden raport. Co wiecej, jedynie cztery raporty zawieraly odrebne zataczniki w ogole.
Znajdowaly si¢ w nich uwagi organizacji dotyczace projektow uchwal wraz z informacja
o ich uwzglgdnieniu lub nie (wraz z uzasadnieniem). Brak zatacznikow przy raportach
0 wynikach konsultacji wynika w wigkszosci przypadkdéw z tego, ze zadna organizacja
pozarzadowa lub inny podmiot wyrdzniony w uchwale nie zgtosit uwag do projektu. Jednak,
z uwagi na zapis uchwaty oraz przejrzystos¢ informacji dotyczacych konsultacji, nalezatoby
rozwazy¢ dotaczanie zatgcznikéw zawierajacych stosowna informacje¢ takze w wypadkach,
gdy zaden z uprawnionych podmiotéw pozarzadowych nie zglosi uwag do projektu.

Jednoczesnie, analiza raportow z przeprowadzonych konsultacji wykazata,
ze w konsultacjach bierze udziatl niewielka liczba podmiotow. Biorgc pod uwage lakoniczng
forme oraz brak zatacznikdéw (w postaci listy organizacji biorgcych udziat w konsultacjach),
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ ile organizacji opiniowato dany projekt. W raportach

z 2015 roku rzadko podawano informacje¢ 0 liczbie podmiotéow biorgcych udziat
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w konsultacjach. Na ich podstawie nie da si¢ zatem jednoznacznie stwierdzi¢, czy podmioty,
ktore  zglosity uwagi do danego projektu byly jedynymi organizacjami, ktore go

konsultowatly.

5.2 WNIOSKI | REKOMENDACJE
Z PRZEPROWADZONYCH BADAN WSROD
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Z przeprowadzonych badan wynika, ze okoto 1/3 ankietowanych organizacji
nie wiedziata o organizowanych konsultacjach i w ogble nie wspolpracowata z Gming
Miejska Krakow w 2015 roku. Jednostka GMK, z ktdrag wspotdziatato najwiecej organizacji,
byt Wydzial Spraw Spotecznych. Co wigcej, zaledwie 31% badanych organizacji wzigto
udzial w konsultacjach. Najczgsciej opiniowanym dokumentem okazal si¢ byé Projekt
Programu Wspoélpracy Gminy Miejskiej Krakoéw na rok 2016 z organizacjami
pozarzadowymi. Niski poziom §wiadomosci oraz uczestnictwa podmiotow trzeciego sektora
w konsultacjach, wynika (w opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych), z jednej
strony, z nieskutecznego przekazywania informacji o konsultacjach przez GMK, z drugiej
strony, z barku zaangazowania i niecheci samych organizacji do udziatu w konsultacjach.

Mniej niz polowa ankietowanych organizacji wskazala, Zze otrzymata bezposrednia
informacje z GMK 0 organizowanych konsultacjach. Najczgsciej, informacja 0 konsultacjach
docierata do respondentéw drogg elektroniczng, zazwyczaj za posrednictwem newslettera lub
e-maila. Z przeprowadzony badan wynika, ze najbardziej dogodnym, dla organizacji, kanatem
dostarczania informacji o konsultacjach jest Internet. Jednocze$nie, respondenci wskazali
na spotkania, konferencje oraz bezposredni kontakt z urzednikiem jako na wazne formy
komunikacji o konsultacjach. Ogolnie, sposob informowania o konsultacjach zostat oceniony
jako przecietny. Moze to $wiadczy¢ o koniecznosci modyfikacji tresci lub formy e-maili oraz
newslettera. Ponadto, warto zwrdci¢ uwage na deklarowane przez respondentdw znaczenie
kontaktow bezposrednich. Wsrod wymienionych form konsultacji ankietowani najwyzej
ocenili spotkania osobiste z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych 1 spotkania
otwarte. Formy pisemne konsultacji sg, wedtug nich, mniej efektywna postacig, co moze

$wiadczy¢ 0 braku zaufania do tej formy opiniowania projektow.
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Respondenci wskazali okres od 23 do 25 dni jako najdogodniejszy czas trwania
konsultacji w formie pisemnej (poprzez zamieszczenie projektu uchwaty na odpowiednich
portalach oraz przekazywanie dokumentu do zaopiniowania KRDPP). W roku 2015
konsultacje trwaly, Srednio 14 dni. Z Kolei najlepsza porag na spotkania z organizacjami
pozarzadowymi oraz na spotkania otwarte, jest godzina od 16:00 do 17:00. Uwzgl¢dnienie
preferowanych przez organizacje ram czasowych konsultacji oraz dogodnej pory na spotkania
konsultacyjne moga przyczyni¢ si¢ zwigkszenia liczby zglaszanych przez organizacje uwag
do przedstawianych im do zaopiniowania dokumentow.

Potowa ankictowanych organizacji, ktore wniosty poprawki do opiniowanych
projektow, stwierdzila, ze ich uwagi zostaty uwzglednione cze$ciowo, a 6% respondentéw
uznalo, ze wdrozono je w catosci. Na podstawie tych opinii mozna stwierdzi¢, ze uwagi
organizacji pozarzadowych pozyskane w procesie konsultacji sa3 w znacznej mierze
uwzgledniane. Jednocze$nie, niepokojaca jest ogodlna ocena konsultacji jako narzedzia
ksztattowania aktow prawa miejscowego. Prawie 60% respondentow wyrazito opinie,
ze nie jest to zadowalajaca forma. W komentarzach pojawiaty si¢ opinie, Ze organizacje
nie sg dostatecznie informowane o przedmiocie i procedurze konsultacji oraz, co wazniejsze,
nie maja poczucia sprawstwa. Brak wiary organizacji w mozliwo§¢ wpltywu na ostateczny
ksztaltt  konsultowanego dokumentu jest najczesciej wymieniang przyczyng niecheci
do opiniowania projektow.

Proces konsultowania Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi
w 2015 roku, zostal przez respondentdéw oceniony jako przecigtny. Najwazniejszym
czynnikiem sprzyjajacym uczestnictwu organizacji pozarzadowych w konsultacjach jest
sytuacja, w ktorej przedmiot konsultacji wigze si¢ z realizacjq celu okreslonego w statucie
organizacji, natomiast najczestsza przyczyng braku zaangazowania w konsultacje, jest brak
informacji o nich. Przeprowadzone wyniki badan wskazuja jednocze$nie na zlozono$¢
probleméw utrudniajgcych procesy konsultacji GMK z organizacjami pozarzgdowymi.
Najwigcej uwag w stosunku do GMK dotyczylo, z jednej strony, nieskutecznej komunikaciji
z organizacjami pozarzagdowymi, (m.in. wskazywano, ze brakuje bezposrednich zaproszen
do organizacji, ktore dziataja w obszarze konsultowanych spraw), z drugiej strony,
niedogodno$ciami  zwigzanymi z procedurami  konsultacji. Usprawnienie  form
komunikowania 1 uwzglednienie postulatow organizacji pozarzadowych dotyczacych
technicznych warunkéw przeprowadzania konsultacji (czas trwania, pora organizacji spotkan,
kontakty bezposrednie, forma prezentacji wynikow konsultacji) to podstawowe rekomendacje

zmian, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy procesu konsultacji. Bardziej zlozone
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sg problemy tzw. mentalne, wynikajgce np. z niecheci niektoérych organizacji pozarzagdowych
do podejmowania wspolpracy z miastem w ogodle, czy braku wiary w skuteczno$¢ konsultacji
jako narzedzia ksztaltowania aktéw prawa miejscowego i formy wspolpracy z miastem.
Poprawa efektywnosci procesu konsultacji wymaga wigc dzialan dwutorowych:
krétkoterminowych, polegajacych na usprawnieniu procedur i form konsultacji oraz
dlugoterminowych, zorientowanych na poprawg wzajemnego komunikowania si¢

1 wspoOtpracy miedzy instytucjami miasta i organizacjami pozarzagdowymi.
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Zalacznik 1 Tekst uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r.
w sprawie okreSlenia szczegotowego sposobu konsultowania z Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi i1 podmiotami

UCHWALA NR XII/135/11
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 13 kwietnia 2011 r.

w sprawie okreslenia szczegoélowego sposobu konsultowania z Krakowska Rada Dzialalno$ci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie projektow aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dzialalnoS$ci statutowej tych organizacji.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 11 i art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 5
ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jednolity:
Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ szczegotowy sposdb konsultowania z Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji, zwany dalej ,,konsultacjami".

§ 2. 1. Konsultacje przeprowadza si¢ przed wniesieniem projektu aktu prawa miejscowego pod obrady Rady
Miasta Krakowa, jezeli projekt ten zglaszany jest z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa. Dyrektor komorki
organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa wlasciwej ze wzgledow merytorycznych przekazuje projekt aktu prawa
miejscowego dyrektorowi komorki wiasciwej ze wzgledu na koordynacje wspdipracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), celem
przeprowadzenia konsultacji.

2. W pozostatych przypadkach konsultacje przeprowadza si¢ po otrzymaniu przez Prezydenta Miasta Krakowa
od Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa projektu aktu prawa miejscowego. Przewodniczacy Rady Miasta
Krakowa przekazujac Prezydentowi Miasta Krakowa projekt aktu prawa miejscowego wskazuje planowany termin
odbycia pierwszego czytania w/w aktu.

3. Procedurze wymienionej w ust. 1 podlegaja roéwniez programy wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

§ 3. 1. Konsultacje przeprowadza si¢ z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego w przypadku jej
utworzenia na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
lub z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacymi
dziatalno$¢ na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

2. Konsultacje przeprowadza si¢ w celu poznania opinii podmiotow, o ktorych mowa w ust. 1 w sprawie
poddanej konsultacjom.

3. Wynik konsultacji nie jest wigzacy dla organéw Miasta Krakowa.
§ 4. 1. Konsultacje rozpoczyna si¢ poprzez:
1) umieszczenie przez dyrektora komorki wiasciwej ze wzgledu na koordynacj¢ wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow

z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), ogtoszenia o rozpoczeCiu



konsultacji ~w  Biuletynie  Informacji  Publicznej oraz  na  portalach:  www.ngo.krakow.pl, i
www.dialogspoleczny.krakow.pl,

2) przekazanie przez dyrektora komorki wlasciwej ze wzgledu na koordynacje wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536),projektu aktu prawa
miejscowego Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego w przypadku jej powotania,

3) rozestanie drogg elektroniczng informacji do organizacji pozarzadowych i innych podmiotéow, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2010
r. Nr 234, poz. 1536), zarejestrowanych w internetowej bazie Urzedu Miasta Krakowa.

2. Ogtloszenie oraz informacja, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 powinny zawiera¢ konsultowany akt prawa miejscowego
oraz okre$lac:

1) cel konsultacji

2) przedmiot konsultacji,

3) czas rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

4) zakres oraz forme¢ konsultacji,

5) informacj¢ o komodrce merytorycznej odpowiedzialnej za prowadzenie konsultacji danego projektu aktu prawa
miejscowego.

3. Dyrektor komoérki wiasciwej ze wzglegdu na koordynacje wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), moze, w zaleznosci
od potrzeb, zamiesci¢ ogloszenie o prowadzonych konsultacjach w lokalnej prasie lub na tablicach ogloszen
Urzedu Miasta Krakowa oraz Dzielnic Miasta Krakowa.

4. Termin konsultacji, nie moze by¢ krotszy niz 14 dni oraz diuzszy niz 90 dni, liczac od dnia opublikowania
ogloszenia o rozpoczgciu konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa lub od dnia
dorgczenia informacji o rozpoczeciu konsultacji radzie dziatalno$ci pozytku publicznego.

§ 5. 1. Konsultacje odbywaja si¢ w nastepujacych formach:

1) konsultacji pisemnych poprzez zamieszczenie stosowanego projektu uchwaty na portalu www.ngo.krakow.pl oraz
www. dialogspoleczny.krakow.pl .

2) konsultacji pisemnych poprzez przestanie do konsultacji projektu dokumentu Krakowskiej Radzie Pozytku
Publicznego, jezeli takowa zostata powotana,

3) protokolowanych spotkan inicjatora konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktdérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U.
z 2010 r. Nr 234, poz. 1536),

4) ankiet, wywiadow kwestionariuszowych, grup fokusowych, paneli obywatelskich 1 innych technik
zaawansowania badania opinii.

2. Przeprowadzenie konsultacji pisemnych poprzez zamieszczenie stosowanego projektu uchwaly na portalu:
www.ngo.krakow.pl, www. dialogspoleczny.krakow.pl jest obligatoryjne.

3. Dyrektor komorki wiasciwej ze wzgledu na koordynacje wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), dziatajac z whasnej
inicjatywy lub na wniosek podmiotow uczestniczacych w konsultacjach, wskazuje inne formy przeprowadzenia
konsultacji.

4. Prezydent Miasta Krakowa okresla w formie zarzadzenia formularz shuzacy zglaszaniu uwag poprzez
podmioty biorgce udziat w konsultacjach.

§ 6. 1. Prezydent Miasta Krakowa przekazuje raport o wynikach konsultacji Radzie Miasta Krakowa
publikujac go réwnoczesnie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Krakowa oraz na portalu:
www.ngo.krakow.pl, i www.dialogspoleczny.krakow.pl, nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni od dnia
zakonczenia konsultacji.
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2. Raport o wynikach konsultacji zawiera informacje o celu i przedmiocie konsultacji, formach prowadzonych
konsultacji, petne zestawienie zgloszonych w trakcie konsultacji opinii i uwag wraz ze stanowiskiem Prezydenta
Miasta Krakowa, co do kazdej z nich z osobna. Odrebny zatacznik do raportu stanowi lista organizacji biorgcych
udziat w konsultacjach.

3. Organizacje, ktore zglosity swoje uwagi, sg informowane o ich przyjeciu badZ odrzuceniu przez Prezydenta
Miasta Krakowa.

§ 7. 1. Konsultacje uznaje si¢ za wazne bez wzgledu na liczbg podmiotdow bioracych udziat w konsultacjach,
jezeli zostaty przeprowadzone w sposob okreslony w uchwale.

2. Konsultacje uznaje si¢ za przeprowadzone takze wtedy, gdy rada dziatalnosci pozytku publicznego
zrezygnuje z prawa do wyrazenia opinii do przedstawionego projektu aktu prawa miejscowego, w tym nie przedstawi
opinii w terminie.

3. Konsultacjom nie podlegaja projekty aktow prawa miejscowego konsultowane w mysl przepisow ustawy
z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 2003 nr 80 poz. 717 z pdzn. zm.)
oraz uchwaty NR XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji i projektow
miejskich.

§ 8. 1. Raz w roku dyrektor komorki wiasciwej ze wzgledu na koordynacje wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536) we wspolpracy
z podmiotamiu biorgcymi udziat w konsultacjach przeprowadza sie ewaluacje¢ zrealizowanych konsultacji spotecznych.

2. Ewaluacja konsultacji  spotecznych ma na celu zbadanie efektywnosci procesu  konsultacji
w nastgpujacych aspektach:

1) przyjecia wiasciwych form konsultacji,
2) skutecznego dotarcia do odbiorcow,
3) ilosci 1 jakosci pozyskiwanych opinii,
4) ram czasowych konsultacji,
5) efektywnosci konsultacji pod katem wykorzystania zgtoszonych uwag.

§ 9. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 10. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Wiceprzewodniczaca Rady

Miasta Krakowa

Malgorzata Jantos
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Zalacznik 2 Zestawienie konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi w 2015 roku

1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie
Projekt uchwaty projektu uchwaty w
Rady Miasta portalu: 1.Publikacje w
L Krakowa w sprawie www.bip.krakow.pl, portalu dla
Miejski " - . S
, Strategii 15 dni www.ngo.krakow.pl, organizacji
Osrodek . . : .
1. P Rozwigzywania 28.09.16r. | www.dialogspoleczny.krak | pozarzadowych i
omocy ; | Biuletvni
Spolecznej Problemow 12.10.15r. | ow.p o luletynie
P Spotecznych 2.Konsultacje pisemne Informacji
Krakowa na lata poprzez przestanie Publicznej
2015-2020" dokumentu do konsultacji
KRDPP
Projekt uchwaty 1.Konsultacje pisemne 1.Publikacje w
- . . portalu dla
Rady Miasta poprzez zamieszczenie L
Krakowa w sprawie . projektu uchwaty w organizacy|
Wydziat " - 15 dni /30 . pozarzadowych i
. Regulaminu N portalu: - .
Gospodarki . .| kwietnia - . Biuletynie
2. . dostarczania wody i . www.bip.krakow.pl, o
Komunalnej odprowadzania 13 maja www.ngo.krakow.pl Informacii
UMK ocpro .| 20151/ Ngo. - Publicznej 2.Profil
$ciekow na terenie www.dialogspoleczny.krak Dialoqu
Gminy Miejskie] ow.pl g
Krakow" Spotecznego na
poatalu Facebook
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1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie
projektu uchwaty w

1.Publikacje w

portalu: portalu dla
www.bip.krakow.pl, organizacji
Projekt Programu 15dni /16 | www.ngo.krakow.pl, pozarzadowych i Stowarzy-szenie
Wydziat Rozwoju Sportuw | - 31 www.dialogspoleczny.krak | Biuletynie Krakowski Klub
Sportu UMK | Krakowie na lata pazdzierni | ow.pl Informacji Sportowy KRAKERSY
2016-2019 ka 2015 r./ | 2.Konsultacje pisemne Publicznej KRDPP
poprzez przestanie 2.Newsletter
dokumentu do konsultacji | www.ngo.krakow.p
KRDPP |
3.Konsultacje on-line
1.Konsultacje pisemne 1.Publikacje w
poprzez zamieszczenie portalu dla
projektu uchwaty w organizacji
. portalu: pozarzadowych i
Prolek_t Progra}mu www.bip.krakow.pl, Biuletynie
zapobiegania i s . ,
. - . . www.ngo.krakow.pl, Informacji Stowarzyszenie Romow
Wydziat reakcji na zdarzenia | 18 dni /13 : . .
www.dialogspoleczny.krak | Publicznej w Polsce,
Spraw o charakterze -30 I 9 | .
Spotecznych | rasistowskim i stycznia gw.pl _— Newsletter Stowarzyszenie
p . 2.Konsultacje pisemne www.ngo.krakow.p | INTERKULTURALNI.P
UMK ksenofobicznymw | 2015r./ .
A poprzez przestanie | L
przestrzeni miasta dok do k ltacii .
Krakowa okumentu do konsultacji | 3.Serwis prasowy
KRDPP UMK
3. Spotkania z 4. Profil Dialogu
organizacjami Spotecznego na
pozarzadowymi portalu Facebook
Projekt Programu 1.Konsultacje pisemne 1.Publikacje w Stowarzyszenie Rozwoju
Wspotpracy Gminy poprzez zamieszczenie portalu dla Mtodziezy RAMPA,
Migjskiej Krakéw projektu uchwaty w organizacji Zydowskie
Wydziat na rok 2016 z 15dni/2 - | portalu: pozarzadowych i Stowarzyszenie Czulent,
Spraw organizacjami 16 www.bip.krakow.pl, Biuletynie Fundacja Biuro Inicjatyw
Spotecznych | pozarzgdowymi pazdzierni | www.ngo.krakow.pl, Informacji Spotecznych, Regionalne
UMK oraz podmiotami ka 2015r./ | www.dialogspoleczny.krak | Publicznej Centrum Wolontariatu w

okreslonymi w art.
3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia

ow.pl
2.Konsultacje pisemne

poprzez przestanie

2.Newsletter
www.ngo.krakow.p
[

Krakowie,
KRDPP,
6 Komisji Dialogu
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2003r.0 dokumentu do konsultacji | 3.Serwis Prasowy Obywatelskiego
dziatalno$ci KRDPP i KDO ds. UMK
pozytku Rewitalizgcji Nowej Huty,
publicznego i o Kultury, Srodowiska,
wolontariacie Zdrowia, Osob
Niepetnosprawnych.
Bezpieczenstwa
3. Konsultacje on-line
4.Spotkanie branzowe
1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie 1.Publikacje w
projektu uchwaty w U dl
. ortalu: portalu dia
Projekt uchwaty w P ! organizacji
A www.bip.krakow.pl
Wydziat sprawie zniesienia . — = pozarzadowych i
. 15dni /11 | www.ngo.krakow.pl, - .
Ksztattowani | form ochrony : Biuletynie KRDPP,
. . - 25 lutego | www.dialogspoleczny.krak s ‘ .
a Srodowiska | przyrody — drzew 20151/ ow.ol Informacji KDO ds. Srodowiska
UMK uznanych za ' ow.pl _— Publicznej
2 2.Konsultacje pisemne S
pomniki przyrody . 2. Profil Dialogu
poprzez przestanie
.. | Spotecznego na
dokumentu do konsultacji ortalu Eacebook
KRDPP i KDO ds. P
Srodowiska
1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie 1.Publikacje w
Proiekt zmian projektu uchwaty w portalu dla
uchjw aty Nr y portalu: organizacji
CX/166yG/14 W www.bip.krakow.pl, pozarzadowych i
Wdziat sprawie przviecia 15dni /21 | www.ngo.krakow.pl, Biuletynie Fundacja Gospodarki i
Ks};taltowani Plio ramﬂ uzt?/vania wrzesnia - | www.dialogspoleczny.krak | Informacji Administracji Publicznej,
a Srodowiska r%béw 5 ow.pl Publicznej Federacja Zielonych
UMK waiera' cveh pazdzierni | 2.Konsultacje pisemne 2.Newsletter KRDPP,
azbest Zj?er}(;nu ka 2015r./ | poprzez przestanie www.ngo.krakow.p | KDO ds. Srodowiska
Miasta Krakowa do dokumentu do konsultacji | |
2032 1 KRDPP i KDO ds. 3. Profil Dialogu
' Srodowiska Spotecznego na
3. Konsultacje on-line portalu Facebook
Wydziat Projekt uchwaty w | 15dni /21 | 1.Konsultacje pisemne 1.Publikacje w KRDPP, KDO ds.
Ksztaltowani | sprawie wrzesnia - oprzez zamieszczenie ortalu dla Srodowiska
p pop p



http://www.bip.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.bip.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

a Srodowiska

ustanowienia 5 projektu uchwaty w organizacji
UMK uzytku pazdzierni | portalu: pozarzadowych i
ekologicznego 'Las | ka 2015r./ | www.bip.krakow.pl, Biuletynie
Mogilski' www.ngo.krakow.pl, Informacji
www.dialogspoleczny.krak | Publicznej
ow.pl 2. Profil Dialogu
2.Konsultacje pisemne Spotecznego na
poprzez przestanie portalu Facebook
dokumentu do konsultacji
KRDPP i KDO ds.
Srodowiska
1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie
projektu uchwaty w 1.Publikacje w
portalu: portalu dla
Projekt uchwaty w 15 dni /21 www.bip.krakow.pl, organizacji
Wydziat sprawie Wrzeénia - www.ngo.krakow.pl, pozarzadowych i
9 Ksztaltowani | ustanowienia 5 www.dialogspoleczny.krak | Biuletynie KRDPP, KDO ds.
" | aSrodowiska | pomnikow asdzierni ow.pl Informacji Srodowiska,
UMK przyrody na terenie | P 2.Konsultacje pisemne Publicznej
. ka 2015r./ . S
miasta Krakowa poprzez przestanie 2. Profil Dialogu
dokumentu do konsultacji | Spotecznego na
KRDPP i KDO ds. portalu Facebook
Srodowiska
1.Konsultacje pisemne Fundacja Czarna Owca
Projekt uchwaty poprzez zamieszczenie . Pana Kota, Fundacja
- . 1.Publikacje w . \
Rady Miasta projektu uchwaty w >Zwierzeta Krakowa”,
i . portalu dla .
Krakowa w sprawie portalu: o Krakowskie
przyjecia Programu . www.bip.krakow.pl organizacyi Towarzystwo Opieki nad
Wydziat R 30dni /19 = = pozarzadowych i . .
. | opieki nad - www.ngo.krakow.pl, - . Zwierzgtami, Krakowska
10 | Ksztattowani . . listopada - : Biuletynie v
‘ . zwierzgtami . www.dialogspoleczny.krak - Fundacja Pomocy
a Srodowiska bezdomnymi oraz 18 grudnia ow.pl Infor_maCJ! Zwierzetom ,,Stawiamy
UMK 2015r./ ; Publicznej ”

zapobiegania
bezdomnosci

zwierzat na rok
2016

2.Konsultacje pisemne
poprzez przestanie
dokumentu do konsultacji
KRDPP i KDO ds.
Srodowiska

2. Profil Dialogu
Spotecznego na
portalu Facebook

na Lapy”, Kota
Lowieckie: Diana, Luty
Tur, Orlik, Orzet,
Podwawelskie, Rys,
Zubr, KRDPP, KDO ds.
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3.Przekazanie do
zaopiniowania
Powiatowemu Lekarzowi
Weterynarii oraz
dzierzawcom lub
zarzagdcom obwodow
lowieckich, dziatajacych
na terenie gminy

Srodowiska

11

Wydziat
Mieszkalnict
wa UMK

Projekt uchwaty
Rady Miasta
Krakowa w
sprawie: zasad
wynajmowania
lokali wchodzacych
w sktad
mieszkaniowego
zasobu Gminy
Miejskiej Krakow
oraz tymczasowych
pomieszczen;
zmiany uchwaty Nr
LVI1I1/794/12 Rady
Miasta Krakowa z
dnia 10
pazdziernika 2012
r. w sprawie
przyjecia
Wieloletniego
programu
gospodarowania
mieszkaniowym
zasobem Gminy
Miejskiej Krakéw
oraz zasobem
tymczasowych
pomieszczen na lata
2012-2017, ktory
nie jest aktem

12 maja
2015r. do
26 maja
2015 r

1.Konsultacje pisemne
poprzez zamieszczenie
projektu uchwaty w
portalu:
www.bip.krakow.pl,
www.ngo.krakow.pl,
www.dialogspoleczny.krak
ow.pl

2.Konsultacje pisemne
poprzez przestanie
dokumentu do konsultacji
KRDPP

3.Spotkanie branzowe

1.Publikacje w
portalu dla
organizacji
pozarzadowych i
Biuletynie
Informacji
Publicznej
2.Newsletter
www.ngo.krakow.p
|

3.Profil Dialogu
Spotecznego na
portalu Facebook

Polskie Zrzeszenie
Lokatorow,
Stowarzyszenie
Krakowska Inicjatywa
Obrony Praw Lokatorow,
Stowarzyszenie Polska
Spoteczna,
Stowarzyszenie
Lokatorow Kamienic
przy ul. Sarego 22, 24,
26 w Krakowie,

Forum w Obronie
Godnosci 1 Jednosci
Lokatorow i
Bezdomnych, Forum w
Obronie Praw Emerytow,
Rencistow i
Bezrobotnych,
Stowarzyszenie na Rzecz
Dabia, Stowarzyszenie
Cztonkéw Spoétdzielni
Mieszkaniowych,
Krakowskie
Stowarzyszenie
Oczekujacych na
Mieszkanie,
Towarzystwo
Uniwersytetu
Robotniczego Zarzad
Wojewddzki Krakowie,

45

35
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prawa
miejscowego.

Stowarzyszenie ,,W
Stuzbie Kultury”,
Biosferyczne Forum
Zréwnowazonego
Rozwoju Gospodarki,
Matopolskie Koto ,,Lad i
Porzadek”,
Stowarzyszenie Rozwoju
i Promocji TON,
Stowarzyszenie ,,Scena
Moliere”,
Stowarzyszenie
Sprawiedliwy Krakow,
Stowarzyszenie ,,Bog-
Honor-Ojczyzna”,
Stowarzyszenie ,,Nasza
Mata Ojczyzna Krakow-
Sidzina-Podgorki
Tynieckie”,
Stowarzyszenie ,,Zielony
Krakow”,

KRDPP




Projekt uchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie "Strategii
Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa na lata 2015-
2020"

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/194333,52,komunikat,konsult
acje_strategii_rozwiazywania_problemow_spolecznych_krako
wa_na_lata 2015

Zalacznik 3 Dostep do archiwalnych ogloszen o prowadzonych konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi w 2015 roku

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=71068

Projekt uchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie "Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Miejskiej
Krakow"

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/186381,52,komunikat,dyrekto
r_wydzialu_gospodarki_komunalnej_umk_zaprasza_do_udzial
u_w_konsultacjach.html

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=67920

Projekt Programu Rozwoju Sportu w
Krakowie na lata 2016-2019

http://ngo.krakow.pl/?dok_id=179842&konDetails=21&mode=
konsultacje

http://www.bip.krakow.pl/index.php?dok_id=26211&zid=3915

Projekt Programu zapobiegania i
reakcji na zdarzenia o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym w
przestrzeni miasta Krakowa

http://ngo.krakow.pl/?dok_id=179842&konDetails=21&mode=
konsultacje

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=66170

Projekt Programu Wspoélpracy Gminy
Miejskiej Krakéw na rok 2016 z
organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami okre§lonymi w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/161661,52,komunikat,konsult
acje_projektu_programu_zapobiegania_i_reakcji_na_zdarzenia
_0_charakterze_rasistowskim_i_ksenofobicznym_w_przestrze

ni_miasta_krakowa_.html

http://www.bip.krakow.pl/?news_id=71225

Projekt uchwaty w sprawie zniesienia
form ochrony przyrody — drzew
uznanych za pomniki przyrody

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/167902,52,komunikat,konsult
acje_w_sprawie_zniesienia_form_ochrony przyrody  drzew
_uznanych_za_pomniki_przyrody.html

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=66621

Projekt zmiany uchwaly Nr
CX/1666/14 w sprawie przyjecia
Programu usuwania wyrobow
zawierajacych azbest z terenu Miasta
Krakowa do 2032 r.

http://ngo.krakow.pl/?dok_id=179842&konDetails=5

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=67532

Projekt uchwaty w sprawie
ustanowienia uzytku ekologicznego
'Las Mogilski'

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/194141,52 komunikat,konsult
acje_dot__ustanowienia_uzytku_ekologicznego__las_mogilski
_.html

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=70916




Projekt uchwaty w sprawie

http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/194145,52 komunikat,konsult

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=70887

9. | ustanowienia pomnikéw przyrody na | acje_dot__ustanowienia_pomnikow_przyrody_na_terenie_mia
terenie miasta Krakowa sta_krakowa.html
Projekt uchwaty Rady Miasta http://ngo.krakow.pl/195620,artykul,konsultacje_projektu_uch | https://www.bip.krakow.pl/?news_id=72202
Krakowa w sprawie przyjecia waly rady miasta_krakowa_w_sprawie_przyjecia_programu_
10. | Programu opieki nad zwierzetami opieki_nad_zwierzetami_bezdomnymi_oraz_zapobiegania_bez
bezdomnymi oraz zapobiegania domnosci_zwierzat_na_rok_2016.html
bezdomnosci zwierzat na rok 2016
Projekt uchwaty Rady Miasta http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/189461,52,komunikat,dyrekto | https://www.bip.krakow.pl/?news_id=68097
Krakowa w sprawie: zasad r_wydzialu_mieszkalnictwa_umk_zaprasza_do_udzialu_w_ko
wynajmowania lokali wchodzacych nsultacjach.html
w sktad mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow oraz
tymczasowych pomieszczen; zmiany
uchwaty Nr LVI11/794/12 Rady
11 Miasta Krakowa z dnia 10

pazdziernika 2012 r. w sprawie
przyjecia Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Miejskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen na lata 2012-2017,
ktory nie jest aktem prawa
miejscowego.




Zalacznik 4 Kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniach wérdd organizacji
pozarzadowych

ANKIETA

W ramach Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego dziatajacego przy Uniwersytecie
Jagiellonskim, przygotowywana jest analiza konsultacji Gminy Miejskiej Krakéw
z organizacjami pozarzgdowymi w 2015 roku.

Projekt realizowany jest przez pracownikow, doktorantow i studentow Wydziatu
Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej w ramach porozumienia o wspoOtpracy
nr W/V/22/SO/16/2015 z dnia 5 lutego 2015 roku zawartego pomi¢dzy Gming Miejska
Krakéw, Urzedem Miasta Krakowa a Uniwersytetem Jagiellonskim.

Przygotowana przez Obserwatorium ankieta ma na celu pozyskanie opinii organizacji
pozarzadowych na temat funkcjonowania konsultacji w praktyce. Panstwa odpowiedzi nie
zostang przekazane Gminie Miejskiej Krakow.

Zebrane na podstawie ankiety opinie oraz wnioski beda zawarte w raporcie ewaluacji
konsultacji Gminy Miejskiej Krakow 2015.

1. Czy wiedzieli Panstwo o konsultacjach organizowanych przez Gmine Miejska Krakow w 2015
roku?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK NIE NIE WIEM

2. Czy informacje o konsultacjach docieraty bezposrednio do Panstwa organizacji?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK NIE NIE WIEM

* TAK — przejdz do pytania nr 3; NIE lub NIE WIEM - przejdz do pytania nr 4

3. W jakiej formie docieraly do Panstwa organizacji informacje o konsultacjach?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e Poczta tradycyjna

e E-mail adresowany do organizacji
o Telefon

e Faks

o Newsletter

e Inne (prosz¢ wskazac jakie)

4. Jak oceniajg Panstwo sposob informowania o konsultacjach?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

a. Zdecydowanie dobrze



b. Dobrze

c. Przecigtnie

d. Zle

e. Zdecydowanie zle

5. Czy Panstwa organizacja uczestniczyta w konsultacjach w 2015 roku?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)

TAK NIE
* TAK - Przejdz do pytan: 6, 7, 8 omin pytanie 9; NIE - Przejdz do pytania 9, omin pytania: 6, 7, 8

6. W ktorych konsultacjach brata udziat Panstwa organizacja?
(Prosze zaznaczy¢ w ponizszej tabeli wszystkie konsultacje, w ktorych brata udzial Panstwa
organizacja.)

Podmiot
przeprowadzajacy Przedmiot konsultacji
konsultacje

Udzial
w konsultacjach

Miejski Osrodek Pomocy | Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w
Spotecznej sprawie "Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"

Wydzial Gospodarki Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w
Komunalnej UMK sprawie "Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miejskiej Krakow"

Wydziat Sportu UMK Projekt Programu Rozwoju Sportu w Krakowie
na lata 2016-2019

Wydziat Spraw Projekt Programu zapobiegania i reakcji na
Spotecznych UMK zdarzenia o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa

Wydziat Spraw Projekt Programu Wspolpracy Gminy Miejskiej
Spotecznych UMK Krakéw na rok 2016 z organizacjami
pozarzagdowymi

Wydziat Ksztattowania Projekt uchwaty w sprawie zniesienia form
Srodowiska UMK ochrony przyrody — drzew uznanych za pomniki

przyrody

Wydzial Ksztaltowania Projekt zmiany uchwaty Nr CX/1666/14 w
Srodowiska UMK sprawie przyjecia Programu usuwania wyrobow
zawierajacych azbest z terenu Miasta Krakowa
do 2032r.




Wydziat Ksztaltowania

Projekt uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku

Srodowiska UMK ekologicznego 'Las Mogilski'

Wydziat Ksztattowania Projekt uchwaty w sprawie ustanowienia
Srodowiska UMK pomnikéw przyrody na terenie miasta Krakowa
Wydzial Ksztaltowania Projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa w
Srodowiska UMK sprawie przyjecia Programu opieki nad

zwierzgtami bezdomnymi oraz zapobiegania
bezdomnosci zwierzat na rok 2016.

Wydzial Mieszkalnictwa
UMK

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa w
sprawie: zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow oraz tymczasowych
pomieszczen; zmiany uchwaty Nr LVIII/794/12
Rady Miasta Krakowa z dnia 10 pazdziernika
2012 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Miejskiej Krakow oraz
zasobem tymczasowych pomieszczen na lata
2012-2017, ktéry nie jest aktem prawa
miejscowego.

Inne...

7. Co sklonito Panstwa organizacj¢ do wzigcia udziatu w konsultacjach?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

e Przedmiot konsultacji wiazat si¢ z realizacjg celu okre§lonego w statucie organizacji

e Temat konsultacji byt bezposrednio zwigzany z interesem organizacji

e Dostalismy bezposrednie zaproszenie do wzigcia udzialu

e |nne

8. Czy zaproponowane przez Panstwa organizacje poprawki zostaly uwzglednione?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)

TAK TAK, ALE CZESCIOWO NIE

Uwagi / Komentarze dotyczace konsultacji:

9. Dlaczego Panstwa organizacja nie wzigta udziatu w konsultacjach?

(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e Prowadzone byly w nicodpowiednich godzinach

e  Zbyt krétki czas trwania konsultacji

NIE WIEM




e Duza odleglos¢ od miegjsca konsultacji
e Brak zainteresowania tematyka konsultacji
e Brak wiary w skuteczno$¢ konsultacji

e Negatywne doswiadczenia zwigzane z konsultacjami

e Brak informacji o konsultacjach

o Niedostateczna wiedza na temat obszaru, ktorego dotyczyty konsultacje

o Konsultacje dotyczyly obszaru, w ktorym organizacja nie prowadzi dziatalnosci

e |nne

10. Jak oceniajg Panstwo funkcjonowanie konsultacji Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami

pozarzadowymi?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

a. Zdecydowanie dobrze
b. Dobrze

C. Przecictnie

d. Zle

e.

Zdecydowanie zle

11. Proszg¢ oceni¢ wspolprace z poszczegdlnymi wydziatami Urzgdu Miasta Krakow.

(W ponizszej tabeli prosze zaznaczy¢ wydzialy, z ktorymi Panstwa organizacja wspotpracowata w

2015 roku i ocenié¢ te wspotprace)

Wydzial

Wspolpraca (Prosze
wstawic ,,x” obok
nazwy wydzialu, z

ktorym Panstwa
organizacja
wspoélpracowala w
2015 roku)

Ocena wspolpracy
w skali 1-5 (1 -
ocena najnizsza, 5-
ocena najwyzsza)

Nasza organizacja nie wspotpracowala w
2015 roku z zadnym wydziatem UMK

Wydzial Gospodarki Komunalnej

Wydzial Ksztattowania Srodowiska

Wydziat Mieszkalnictwa

Wydziat Sportu

Wydziatl Spraw Spotecznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Wydziat Rozwoju Miasta




Wydziat Kultury 1 Dziedzictwa
Narodowego

Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Miejskie Centrum Profilaktyki
Uzaleznien

Wydziat Edukacji

Inny wydzial (prosze wskazac jaki)

12. Proszg oceni¢ efektywnosc¢ nizej wymienionych form konsultacji z organizacjami pozarzadowymi
w 2015 roku.

(Prosze wpisac cyfre od 1 do 5 przy opisie sposobu konsultacji. Liczba 5 oznacza najbardziej
efektywng forme konsultacji)

Forma konsultacji: Ocena

Pisemna poprzez zamieszczenie stosownego projektu uchwaty w
portalu www.bip.krakow.pl

Pisemna poprzez zamieszczenie stosownego projektu uchwaty w
portalu www.ngo.krakow.pl

Pisemna poprzez zamieszczenie stosownego projektu uchwaty w
portalu www.dialogspoleczny.krakow.pl

Pisemna poprzez przestanie do konsultacji projektu dokumentu
Krakowskiej Radzie Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

Konsultacje z Komisjami Dialogu Obywatelskiego

Spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych

Spotkania otwarte

Inne...

13. Prosz¢ wskazac najlepsze sposoby docierania do organizacji pozarzadowych z informacjami o
konsultacjach.
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e Poczta tradycyjna

e E- mail adresowany do organizacji

e Publikacje w portalu dla organizacji pozarzadowych i Biuletynie Informacji Publicznej
e Telefon

e Faks

e Newsletter

e Ogloszenia na tablicach Urzedu Miasta Krakowa oraz Dzielnic

e Spotkania, konferencje

e Bezposredni kontakt z urzednikiem

e Inne (prosze wskazaé jakie)


http://www.bip.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

14. Jaki czas trwania konsultacji jest najbardziej odpowiedni dla Panstwa organizacji?
(Prosze podac preferowang liczbe dni (i pore) przy poszczegolnych formach konsultacji)

Preferowana
Preferowany pora
. konsultacji
Forma konsultacji: czas trwania
(dni) (zakres
godzinowy np.
8-12)

Pisemna poprzez zamieszczenie stosownego projektu
uchwaty w portalu www.bip.krakow.pl,
www.ngo.krakow.pl oraz
www.dialogspoleczny.krakow.pl X
Pisemna poprzez przestanie do konsultacji projektu
dokumentu Krakowskiej Radzie Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego

Spotkania z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych

Spotkania otwarte

Inne...

15. Jakie sa gtowne czynniki utrudniajace konsultacje ?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e Czas trwania konsultacji

e Nieodpowiednie godziny spotkan

e Dysproporcja liczby osob zatrudnionych w organizacji w stosunku do ilo$ci spraw
administracyjnych

e Zbytnia szczegotowos¢ konsultacji

¢ Niedostateczna wiedza o przebiegu procedury konsultacyjnej

¢ Niedostateczna wiedza o przedmiocie konsultacji

e Zbyt niska reprezentacja organizacji pozarzadowych

e Brak zaufania i "wrogie" nastawienie wobec siebie stron konsultacji

e Poczucie rozbieznos¢ interesOw stron

e Niedostatecznie interesujacy temat

e Brak wiary we wdrozenie proponowanych sugestii / rozwigzan

e (Obawa o konsekwencje wyrazonych opinii

e Negatywne do$wiadczenia zwigzane z dotychczasowymi konsultacjami

e Inne (prosze wskazac jakie)

16. Czy konsultacje organizowane przez Gming Miejskg Krakow w 2015 roku byly w Panstwa opinii
efektywnym narz¢dziem ksztattowania aktow prawa miejscowego?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)

TAK NIE (dlaczego?)

17. Dodatkowe uwagi dot. konsultacji z organizacjami pozarzadowymi
(Pytanie otwarte)


http://www.bip.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

18. Nazwa organizacji pozarzgdowe;j

(Ze wzgledu na charakter narzedzia badan, jakim jest ankieta online, bardzo prosimy o podanie nazwy
organizacji. Pozwoli nam to wykluczy¢ blednie wypetnione kwestionariusze. Jednoczesnie
informujemy, zZe ankieta pozostaje anonimowa dla Miasta.)



